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บทคัดย่อ 
 

ปัจจุบันการใช้สื่อการเรียนการสอนเข้ามามีบทบาทส าหรับการศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21 
เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และความท้าทายด้านการศึกษาจะต้องเตรียมความพร้อมให้กับ
นักเรียน และนักศึกษาในศตวรรษนี้ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาในการ
ใช้สื่อการเรียนการสอน 2) ศึกษาความต้องการใช้สื่อการเรียนการสอน และ 3) ศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิ ตรวิชาการ 
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยประชากรในการวิจัย  ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาผู้มีหน้าที่ท าการสอนใน
สาขาวิชาที่เก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษา โดยวิธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ จ านวน 70 
คน และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ จ านวน 8 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านสื่อการเรียนการสอน 
ประกอบด้วยข้อค าถามมีเนื้อหา 3 ด้านคือ ด้านงบประมาณ ด้านความพร้อมของอาคารสถานที่ และ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และแบบสอบถามสภาพปัญหาและศักยภาพในการพัฒนาสื่อการเรียน
การสอนของสถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตรวิชาการ 

ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36-40 ปี และมี
ประสบการณ์สอนมากกว่า 10 ปี และหน้าที่ปฏิบัติ/สัปดาห์/ภาคการศึกษา จ านวน 9 ชั่วโมง และ
ระดับการสอนในระดับปริญญาตรี และด้านสาขาวิชาที่สอนคือคอมพิวเตอร์ธุรกิจ นอกจากนี้บุคลากร
ทางการศึกษาได้รับการเข้าอบรมเชิงวิชาการทางด้านความรู้และการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียน
การสอนด้านการอบรมวิธีการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน และระยะเวลาในการอบรม 2 
ครั้ง/1 ปีการศึกษา และสถานที่ในการอบรมภายนอกสถาบัน และจากผลการวิเคราะห์สภาพปัญหา
ในการใช้สื่อการเรียนการสอน พบว่า มีสภาพปัญหาและความต้องการใช้สื่อการเรียนการสอน
บุคลากรยังมีความต้องการสื่อการเรียนการสอนให้เพียงพอต่อจ านวนผู้เรียน เพื่อตอบสนองการเรียนรู้
ที่ดีของผู้เรียน และสถาบันยังมีความต้องการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาในการใช้สื่อการ
เรียนการสอน และยังพบว่าด้านเทคนิคการสอนทางบุคลากรยังมีความต้องการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็น
วิธีการสอนเพ่ือพัฒนาด้านทักษะ ด้านความรู้ และกระบวนการคิด นอกจากนี้บุคลากรยังมีความ
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ต้องการพัฒนาเทคนิควิธีการสอน ปรับปรุงเทคนิคการสอนให้สอดคล้องกับเนื้อหา และบุคลากรยังมี
ความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยีที่สูงมาก ส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาระบบการ
เรียนการสอนสมัยใหม่ที่ยังต้องใช้เทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนต่อไป 
และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตร
วิชาการ ผลการวิจัยพบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับความต้องการพัฒนาศักยภาพในการใช้สื่อการเรียน
การสอนด้านความพร้อมของอาคารและสถานที่  และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งส่วนใหญ่เป็น
บุคลากรทางการศึกษารุ่นใหม่ ซึ่งมีความรู้ และความช านาญ ในการใช้สื่อเรียนการสอน และยังพบว่า
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรยังมีความสัมพันธ์กับความต้องการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
เนื่องจากบุคลากรได้รับการอบรมวิธีการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน การอบรมการใช้สื่อ
การเรียนการสอน เป็นต้น 
 
ค าส าคัญ: สภาพปัญหา สื่อการเรียนการสอน บุคลากรทางการศึกษา การพัฒนาศักยภาพของ
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Abstract 
 

Currently, the use of teaching and learning materials has played a role in Thai 
education in the 21st century to be in line with the situation. And educational 
challenges must prepare students and students in this century. The objectives of this 
research are: 1) To study problems in the use of instructional media, 2) to study the 
need for instructional media and 3) to study factors related to the development of 
learning materials. Teaching of the Benjamit Academic Institute of Higher Education 

The results showed that most of the educational personnel were between 
36-40 years of age and had more than 10 years of teaching experience and 9 hours 
of practice / week / semester and teaching level at the bachelor's degree. And the 
field of study taught is business computer In addition, educational personnel 
received academic training in the knowledge and use of technology in teaching and 
learning management in the field of training on how to use technology in teaching 
and learning. And training time 2 times / 1 academic year and place for training 
outside the institute And from the analysis of the problems in the use of 
instructional media, it was found that there were problems and the demand for 
teaching materials, personnel still needed teaching materials to be sufficient for the 
number of learners. To meet the good learning of the learners And the institute still 
needs to promote the development of educational personnel in the use of teaching 
materials. It also found that the technical aspects of teaching personnel still needed 
to use technology as a teaching method for developing knowledge skills and thinking 
processes. In addition, personnel also need to develop teaching methods. Improve 
teaching techniques in accordance with the content. And people are also very 
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enthusiastic about self-development in technology. This directly affects the 
development of modern teaching and learning systems that still require technology 
as a tool for the development of teaching materials. And factors related to the 
development of teaching materials of the Benjamit Academies Institute of Higher 
Education. The research results were found that Age is related to the need for 
potential development in the use of teaching materials on the readiness of buildings 
and locations. And facilities Most of them are young education personnel. Which has 
the knowledge and expertise in the use of teaching materials It also found that the 
development of personnel's potential was also related to the need for learning and 
teaching materials development Since the personnel are trained on how to use 
technology in teaching and learning. Training on the use of teaching materials, etc. 
 
Keywords: problem condition, instructional media, educational personnel, human 

potential development 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี กราบขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ หากไม่ได้
รับเงินทุนสนับสนุนงานวิจัยครั้งนี้ และได้รับความกรุณาและอนุเคราะห์เป็นอย่างสูงจาก ดร.อ านวย
พล แจ้งเจริญ อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยที่กรุณให้ค าปรึกษาและแนะน า ตลอดจนปรับแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ และด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างดียิ่ง ทางผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความตั้งใจด้วยใจจริง 
ตลอดจนถึงความทุ่มเทของท่านอาจารย์ และขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 

ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เรวดี  ศักดิ์ดุลยธรรม คณบดีคณะเทคโนโลยี ดิจิทัล 
ดร.นิติศักดิ์   ไพโรจน์ อาจารย์ประจ าหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู โครงการ
ศึกษาศาสตร์ และดร.รสสุคนธ์ ทับพร ผู้ช่วยหัวหน้าสาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ มหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์ ได้ให้เกียรติเป็นผู้ทรงคุณวุฒิให้ความอนุเคราะห์ ตรวจสอบคุณภาพเครื่ องมือวิจัย รวมไป
ถึงบุคลากรทางการศึกษาผู้ที่ท าหน้าที่ท าการสอนในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ของ
สถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ จ านวน 8 สถาบันทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม และตัวแทนผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตรวิชาการจนท าให้งานวิจัยนี้
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

อนึ่งทางผู้วิจัยหวังว่า งานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ไม่น้อยจึงขอมอบความดีความชอบ
ทั้งหมดนี้ให้แก่เหล่าบรรดาคณาจารย์ผู้ซึ่งได้ประสิทธิประสาทวิชาจนท าให้ผลงานวิจัยครั้งนี้เป็น
ประโยชน์ต่อผู้ที่เก่ียวข้อง และขอมอบความกตัญญูกตเวทิตาคุณแก่ บิดา มารดา และผู้ที่มีอุปการคุณ
ทุกท่าน ส าหรับสิ่งใดที่มีข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นนั้น ทางผู้วิจัยขอน้อมรับไว้แต่เพียงผู้เดียว 
และยินดีที่จะรับฟังค าแนะน าจากทุกท่านที่เข้ามาศึกษา เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัยต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในการพัฒนายุคแรกนั้นจะมีการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และการศึกษาในยุคประเทศ
ไทย 1.0 จะเน้นเพียงภาคเกษตร แล้วน าไปสู่ประเทศไทย 2.0 ที่เน้นอุตสาหกรรมเบา และก้าวเข้าสู่
ยุคโมเดลประเทศไทย 3.0 จะเน้นเฉพาะอุตสาหกรรมหนักและการส่งออก เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์
เป็นหลัก ซึ่งในยุคประเทศไทย 3.0 ยังคงต้องพบกับปัญหาความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและ
การศึกษา และความไม่สมดุลในการพัฒนาประเทศ ก่อให้เกิดประเด็นในการปฏิรูปโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจและการศึกษาไปสู่ประเทศไทย 4.0 หรือไทยแลนด์ 4.0 

อีกทั้ง เกษม เมษินทรีย์ (2559) ได้กล่าวว่า แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-
พ.ศ.2579) ซึ่งเกิดความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ชาติกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 ในสภาพปัญหาอันเป็นที่มาของแนวคิดการจัดท ายุทธศาสตร์ที่หลากหลาย การจัดสรรและ
การใช้งบประมาณแบบแยกส่วน การก าหนดอนาคตของชาติกระท าโดยภาครัฐเป็นส่วนใหญ่และ
ประเทศพัฒนาแล้วจะมียุทธศาสตร์ชาติ โดยมีกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี คือ “ประเทศไทยมี
ความมั่นคง มั่นคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 
น าไปสู่การพัฒนาให้คนไทยมีความสุข และตอบสนองต่อการบรรลุซึ่งผลประโยชน์แห่งชาติ ในการที่
จะพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างรายได้ระดับสูง และสร้างความสุขของคนไทย สังคมมีความมั่นคงเสมอ
ภาพและเป็นธรรม ประเทศไทยสร้างแข่งขันได้ในระบบเศรษฐกิจ ประเทศไทย 4.0 เป็นความมุ่งมั่น ที่
ต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “Value-Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” ซึ่งในปัจจุบันยังคงติดอยู่ในโมเดลเศรษฐกิจแบบ “ท ามาก ได้น้อย” 
ต้องการปรับเปลี่ยนเป็น “ท าน้อย ได้มาก” การขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงคือ เปลี่ยนจากการ
ผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม 
ไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และเปลี่ยนจากการเน้นภาคผลิต
สินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากข้ึน  

ปัจจุบันสภาพการศึกษาในยุค 4.0 จะเน้นการเรียนการสอนที่ให้นิสิตสามารถน าองค์ความรู้ที่
มีอยู่ทั่วโลกมาบูรณาการเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ มาตอบสนองความต้องการของ
สังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนการสอนปัจจุบันส่วนใหญ่ไม่เคยให้ผู้เรียนได้คิดเองหรือท าเอง และ
ที่ส าคัญผู้เรียนส่วนใหญ่ยังคงใช้เวลาในโลกออนไลน์ เช่น การเล่นเกมส์ การแชท เฟซบุ๊ก ไลน์ และ  
อินสตราแกรม เมื่อมีการน าเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้นและท้าทายของบุคลากรทางการศึกษา
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ท าหน้าที่การเรียนการสอนในยุค 4.0 ได้เปลี่ยนไปโดยผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจาก
สื่อการสอนทุกรูปแบบทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อดิจิทัล ซึ่งจะเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะในการสืบค้นและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากข้อมูลในยุคปัจจุบันมีจ านวนมาก ผู้เรียนจึงต้องมีความสามารถในการ
ค้นหาและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ทั้งนี้ทางผู้วิจัยได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าวอย่างยิ่ง 
จึงได้ท าการวิจัยในเรื่อง การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษาด้านการใช้สื่อการเรียนการ
สอนเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเข้าสู่ยุค 4.0 กรณีศึกษา สถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตร
วิชาการ 

 

1.2 ค าถามการวิจัย 
1.2.1 สภาพปัญหาในการใช้สื่อการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา มีอะไรบ้าง 
1.2.2 ความต้องการใช้สื่อการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาอยู่ในระดับใด 
1.2.3 ปัจจัยใดบ้างที่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา 

 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาในการใช้สื่อการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเครือ
เบญจมิตรวิชาการ 

1.3.2 เพ่ือศึกษาความต้องการใช้สื่อการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตร
วิชาการ 

1.3.3 เ พ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาสื่ อการเรียนการสอนของ
สถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตรวิชาการ 

 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

1.4.1 ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ อายุ ประสบการณ์ในการสอน หน้าที่ปฏิบัติต่อสัปดาห์ต่อ
ภาคการศึกษา ระดับการสอน สาขาวิชาที่สอน และการเข้ารับการอบรมการใช้สื่อการเรียนการสอน 
มีความสัมพันธ์กับความต้องการพัฒนาศักยภาพในการใช้สื่อการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา
เครือเบญจมิตรวิชาการ 

1.4.2 ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ด้านงบประมาณ ความพร้อมของอาคารและสถานที่ สิ่งอ านวย
ความสะดวกมีความสัมพันธ์กับความต้องการพัฒนาศักยภาพในการใช้สื่อการเรียนการสอนของ
สถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตรวิชาการ 
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 
1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 งานวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษา การพัฒนาศักยภาพของบุคลาการทางการศึกษาด้านการใช้

สื่อการเรียนการสอนเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 กรณีศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ โดยก าหนดศักยภาพของบุคลากรด้านการใช้สื่อการ
เรียนการสอน ดังนี้ 

 1.5.1.1 ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ อายุ ประสบการณ์ในการสอน หน้าที่ปฏิบัติต่อ
สัปดาห์ต่อภาคการศึกษา ระดับการสอน สาขาวิชาที่สอน และการเข้ารับการอบรมการใช้สื่อการสอน 

 1.5.1.2 ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ด้านงบประมาณ ด้านความพร้อมของอาคารสถานที่ 
และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 1.5.1.3 ปัจจัยการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษาด้านการใช้สื่อการ
เรียนการสอน เช่น การใช้สื่อการเรียนการสอน เทคนิคการสอน และการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 

 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 1.5.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาผู้มีหน้าที่ท า

การสอนในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ของสถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตรวิชาการ ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มหาวิทยาลัยธนบุรี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ มหาวิทยาลัยราช
พฤกษ์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก และ
วิทยาลัยอินเทอร์เทคล าปาง ดังตารางที่ 1.1 

 

ตารางท่ี 1.1 ขอบเขตด้านประชากร 
ล าดับที่ ชื่อสถาบันอุดมศึกษา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 20 10 

2 มหาวิทยาลัยธนบุรี 20 10 
3 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 30 15 

4 มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 20 10 

5 มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 20 10 
6 มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ - - 

7 วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 30 15 

8 วิทยาลัยอินเทอร์เทคล าปาง - - 
รวม 120 70 
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1.5.3  ขอบเขตด้านพื้นที่ 
  1.5.3.1 บุคลากรทางการศึกษาผู้ที่ท าหน้าที่ท าการสอนในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับ

คอมพิวเตอร์ของสถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตรวิชาการ ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
มหาวิทยาลัยธนบุรี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก และวิทยาลัยอินเทอร์เทคล าปาง เป็นต้น 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 สภาพปัญหา หมายถึง ลักษณะความเป็นอยู่ในปัจจุบันที่มีปัญหาและขาดสิ่งที่
จ าเป็นต้องใช้ ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับการใช้สื่อการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตร
วิชาการ 

1.6.2 สื่อการเรียนการสอน หมายถึง เทคนิค วิธีการ ที่มีอยู่โดยน ามาพัฒนาปรับปรุงใน
รูปแบบใหม่ เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนของการสอนอย่างเป็นระบบ 

1.6.3 สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ หมายถึง สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศภายใน
สถาบันอุดมศึกษา และภายในห้องเรียน ที่เหมาะสมต่อการน าสื่อการเรียนการสอน 

1.6.4 บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ผู้ท าหน้าที่สอน ให้ความรู้ทักษะ ประสบการณ์ใน
การสอน และความช านาญวิชาชีพในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ของสถาบันอุดมศึกษา
เครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ 

1.6.5 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร หมายถึง การส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถ 
ทักษะ ทัศนคติ ในการใช้สื่อการเรียนการสอน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และ
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน 

1.6.6 สถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตรวิชาการ หมายถึง มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยที่อยู่
ในเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการท าการเปิดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 
 1.6.7 ความพร้อมสถานที่ หมายถึง อาคาร และห้องเรียนที่อยู่ในสภาพที่พร้อมต่อการใช้
สื่อการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาที่อยู่ในเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ 
 1.6.8 สิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง อุปกรณ์หรือวัสดุที่ช่วยสนับสนุนให้จัดการเรียน
การสอนต่อการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
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1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 
1.7.1 ทราบถงึสภาพปัญหาในการใช้สื่อการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจ

มิตรวิชาการ 
1.7.2 ทราบถึงความต้องการใช้สื่อการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตร

วิชาการ 
1.7.3 ทราบถึ งปั จจั ยที่ มี ความสัม พันธ์กับการ พัฒนาสื่ อการ เรี ยนการสอนของ

สถาบันอุดมศึกษา 
1.7.4 เป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการสื่อการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา

เครือเบญจมิตรวิชาการ 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาในการใช้สื่อการเรียนการสอน เพ่ือศึกษา
ความต้องการใช้สื่อการเรียนการสอน ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน
และรวบรวมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการใช้สื่อการเรียนการสอน
ของสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายเบญจมิตร โดยงานวิจัยครั้งนี้ทางผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.1 สภาพปัญหาและความต้องการการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
2.2 ความหมายและประเภทของสื่อการเรียนการสอน 
2.3 การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
2.4 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 
2.5 ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน 
2.6 เทคนิคการสอน 
2.7 ประโยชน์ของสื่อการสอนที่มีต่อนักเรียน 
2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.9 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1 สภาพปัญหาและความต้องการการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
 จากสภาพปัญหาที่พบเห็นคือ พบปัญหาด้านการขาดแคลน วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนและไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักเรียน นอกจากนั้นบุคลากรทางการศึกษา
ไม่มีโอกาสได้ใช้สื่อการเรียนการสอน เนื่องจากงบประมาณไม่เพียงพอจึงส่งผลให้บุคลากรขาดทักษะ 
ความรู้ และประสบการณ์ อันท าให้เกิดผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอน  
 ทั้งนี้มีนักวิชาการได้กล่าวถึงประเด็นปัญหาที่ส าคัญไว้ ดังนี้ 
 ชวลิต เกิดทิพย์ (2553: 167) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาที่เป็นสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา ในเขตภาคใต้พบปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ งบประมาณ 
คน และการจัดการอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุงทุกด้าน ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพของผู้บริหารโรงเรียน 
ครูผู้สอน และผู้เรียนที่ควรได้รับการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก 
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โรงเรียนควรให้ความส าคัญควบคู่กันทั้งในด้านทรัพยากรและการใช้เทคโนโลยีด้านบริหารการศึกษา
และจัดการเรียนการสอน 
 กล่าวโดยสรุป สภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา มี
ข้อจ ากัด เงื่อนไข ความไม่พร้อมด้านอาคารสถานที่ ขาดงบประมาณ ผู้บริหารขาดการก าหนดเป็น
นโยบายในการบริหารของโรงเรียน การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษามาใช้ โดยครูผู้สอน
ขาดความรู้ความสามารถในการใช้งาน ซึ่งในบางครั้งครูผู้สอนได้รับการฝึกอบรมแต่ไม่สามารถน า
ความรู้ไปขยายผลได้ เนื่องจากมีปัจจัย ข้อจ ากัดหลายประการ เช่น วัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความ
สะดวกด้านอ่ืน ๆ มีไม่เพียงพอต่อการน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ท าให้ครูผู้สอนขาดการ
ฝึกฝน ขาดประสบการณ์ ความช านาญ และการเรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง สิ่งเหล่านี้เป็นอุปสรรคที่ส าคัญยิ่ง จึงไม่อาจบรรลุเป้าหมายในการน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาเข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
 
2.2 ความหมายและประเภทของสื่อการเรียนการสอน 

ทางผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความหมายและประเภทของสื่อการเรียนการสอน
ทั้งนักวิชาการไทยและนักวิชาการต่างชาติ ไว้ดังนี้ 

2.2.1 ความหมายของสื่อการสอน กล่าวไว้ดังนี้ 
   เกอร์ลัช และอีลี (1971: 282) กล่าวว่า “สื่อการสอน” หมายถึง บุคคล วัสดุ หรือ 
เหตุการณ์ต่าง ๆ ซึ่งท าให้นักเรียนได้รับความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ครู หนังสือ และสิ่งแวดล้อมของ
โรงเรียนจัดเป็นสื่อการสอนทั้งสิ้น 
   กิดานันท์ มลิทอง (2548: 100) กล่าวว่า “สื่อการสอน” หมายถึง ตัวกลางที่ช่วยน า 
และถ่ายทอดข้อมูลความรู้จากครูผู้สอน หรือจากแหล่งความรู้ไปยังผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถบรรลุ
ถึงวัตถุประสงค์การเรียนที่ตั้งไว้ 
   ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556: 11-12) ให้ความหมายของ “สื่อการสอน” ว่าคือวัสดุ 
(สิ้นเปลือง) อุปกรณ์ (เครื่องมือที่ใช้ไม่ผุพังง่าย) วิธีการ (กิจกรรม เกม การทดลอง ฯลฯ) ที่ใช้สื่อกลาง
ให้ผู้สอนสามารถส่ง หรือถ่ายทอดความรู้ เจตคติ (อารมณ์ ความรู้สึก ความสนใจ ทัศนคติ และ
ค่านิยม) และทักษะไปยังผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2553: 90) กล่าวว่า “สื่อการสอน” หมายถึง สิ่งที่ช่วยให้การ
เรียนรู้ ซึ่งครูและนักเรียนเป็นผู้ใช้ เพ่ือให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   ไฮนิช (Heinich, 1993: 34-55) และคณะได้ให้ความหมายของสื่อการสอนไว้ว่า 
“สื่อการสอน” หมายถึง สื่อหรือตัวกลางชนิดใดก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นเทปบันทึกเสียง สไลด์ วิทยุ 
โทรทัศน์ วีดีโอ แผนภูมิ ภาพนิ่ง เป็นต้น ซึ่งบรรจุเนื้อหา ข้อความเกี่ยวกับการเรียนการสอน  
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  ดังนั้นสรุปความหมายของสื่อการเรียนการสอน (Instructional Media) หมายถึง ตัวกลางที่
ใช้ถ่ายทอดหรือน าความรู้ในลักษณะต่าง ๆ จากผู้ส่งไปยังผู้รับให้เข้าใจ ความหมายได้ตรงกันในการ
เรียนการสอนสื่อท่ีใช้เป็นตัวกลางน าความรู้ในกระบวนการสื่อความหมายระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 
  สื่อการเรียนการสอน หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่เป็นบุคคล วัสดุ อุปกรณ์ ตลอดจนเทคนิควิธีการ 
ซึ่งเป็นตัวกลางท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ของการเรียนการสอนที่ก าหนดไว้ได้อย่าง
ง่ายและรวดเร็วเป็นเครื่องมือและตัวกลาง ซึ่งมีความส าคัญในกระบวนการเรียนการสอนมีหน้าที่เป็น
ตัวน าความต้องการของครูไปสู่ตัวนักเรียนอย่างถูกต้องและรวดเร็วเป็นผลให้นักเรียนเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปตามจุดมุ่งหมายการเรียนการสอนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

2.2.2 ประเภทของสื่อการสอน ได้มีนักวิชาการกล่าว สิริพัชร์ เจษฎาวิโรจน์ (2550: 71-72)
ได้จ าแนกประเภทของสื่อได้เป็น 6 ประเภทใหญ่ ดังนี้ 

  2.2.2.1 สื่อสิ่งพิมพ์ 
    มีทั้งพิมพ์ที่จัดท าข้ึนเพื่อสนองการเรียนรู้ตามหลักสูตรโดยตรง เช่น หนังสือ

เรียน คู่มือครู แผนการเรียนรู้ หนังสืออ้างอิง หนังสืออ่านเพ่ิมเติม แบบฝึกกิจกรรม ใบงาน ใบความรู้ 
และสื่อสิ่งพิมพ์ทั่วไปที่สามารถน ามาใช้ในกระบวนการเรียนรู้  เช่น วารสาร นิตยสาร จุลสาร 
หนังสือพิมพ์ จดหมายข่าว โปสเตอร์ แผ่นพับ แผ่นภาพ เป็นต้น 

  2.2.2.2 สื่อบุคคล 
    หมายถึง ตัวบุคคลที่ท าหน้าที่ถ่ายทอดสาระความรู้ แนวคิด และวิธีปฏิบัติ

ตนไปสู่บุคคลอ่ืน นับเป็นสื่อการเรียนรู้ที่มีบทบาทส าคัญ โดยเฉพาะในด้านการโน้มน้าวจิตใจของ
นักเรียน สื่อบุคคลอาจเป็นบุคลากรที่มีอยู่ในสถานศึกษา เช่น ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา 
หรืออาจเป็นบุคลากรภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ 

  2.2.2.3 สื่อวัสดุ 
    เป็นสื่อที่เก็บสาระความรู้อยู่ในตัวเอง จ าแนกออกเป็น 2 ลักษณะคือ  

1.)  วัสดุประเภทที่สามารถถ่ายทอดความรู้อยู่ได้ด้วยตัวเอง โดยไม่
จ าเป็นต้องอาศัยอุปกรณ์ช่วย เช่น รูปภาพ หุ่นจ าลอง เป็นต้น 

2.) วัสดุประเภทที่ไม่สามารถถ่ายทอดความรู้ได้โดยตนเองจ าเป็นต้อง
อาศัยอุปกรณ์อ่ืนช่วย เช่น ฟิล์ม ภาพยนตร์ เทปบันทึกเสียง ซีดีรอม แผ่นดิสก์ เป็นต้น 

2.2.2.4 สื่ออุปกรณ ์
  หมายถึง สิ่งที่เป็นตัวกลางหรือตัวผ่าน ท าให้ข้อมูลหรือความรู้ที่บันทึกใน

วัสดุสามารถถ่ายทอดออกมาให้เห็นหรือได้ยิน เช่น เครื่องฉายแผ่นโปร่งใส เครื่องฉายสไลด์ เครื่อง
ฉายภาพยนตร์ เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องบันทึกเสียง เป็นต้น 
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2.2.2.5 สื่อบริบท 
    เป็นสื่อที่ส่งเสริมหรือสนับสนุนการเรียนการสอน ได้แก่ สภาพแวดล้อม 

และสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ แหล่งวิทยาการหรือแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ เช่น 
ห้องสมุด หรือเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติในรูปของสิ่งมีชีวิต เช่น พืชผัก ผลไม้ สัตว์ชนิดต่าง ๆ 
หรืออยู่ในรูปของปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ที่มีอยู่หรือเกิดขึ้นรอบตัว ตลอดจนข่าวสารด้านต่าง ๆ 
เป็นต้น 

  2.2.2.6 สื่อกิจกรรม 
    เป็นกิจกรรมหรือกระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์การ

เรียนรู้ให้กับนักเรียน ได้แก่ การแสดงละคร บทบาทสมมติ การสาธิต สถานการณ์จ าลอง การจัด
นิทรรศการ การไปทัศนศึกษานอกสถานที่ การท าโครงงาน 

 
2.3 การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
  การจัดการเรียนการสอนนั้น บุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลที่มีความส าคัญในการเลือกใช้
สื่อการเรียนการสอนที่มีความเหมาะสม ซึ่งในปัจจุบันมีสื่อหลากหลายประเภทในการน ามาใช้ในการ
เรียนการสอน เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อบุคคล สื่อวัสดุ สื่ออุปกรณ์ สื่อบริบท และสื่อกิจกรรม ดังนั้น การ
เลือกใช้สื่อจะต้องพิจารณาเนื้อหาในบทเรียน เลือกสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาที่สอดคล้องกับ
เนื้อหา และทักษะด้านผู้เรียน ในขณะเดียวกันผู้สอนควรพิจารณาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาที่
น ามาใช้นั้น ได้พัฒนาศักยภาพหรือต่อยอดความคิดของผู้เรียน หากพิจารณาแล้วครูผู้สอนได้พบ
ข้อบกพร่อง สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาดังกล่าว ควรได้รับการพัฒนา เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับ
ประโยชน์สูงสุด 
  ทั้งนี้มีนักวิชาการได้กล่าวถึงการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ดังนี้ 
  ณัฐกร  สงคราม (2554 :  3 -4)  ได้ อธิบายการพัฒนาสื่ อการเรี ยนการสอน ซึ่ งมี
กระบวนการพัฒนา และสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน โดยมีล าดับ
การพัฒนาแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญเนื่องจากเป็นรากฐานส าหรับ
ขั้นตอนต่อไป โดยผู้พัฒนาสื่อจะต้องระบุเป้าหมาย ความต้องการหรือปัญหาและท าการวิเคราะห์
ผู้เรียน ทรัพยากร ทีมงาน งบประมาณ ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

2. การออกแบบ (Design) ขั้นตอนการออกแบบเป็นการใช้ผลลัพธ์จากขั้นตอนการ
วิเคราะห์ เพ่ือวางแผนกลยุทธ์ส าหรับพัฒนาสื่อการเรียนการสอนโดยจะต้องเริ่มจากการระบุ
วัตถุประสงค์ จากนั้นจึงก าหนดกลยุทธ์ของการเรียนการสอนและออกแบบโครงร่างของสื่อ 
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3. การพัฒนา (Development) เป็นการต่อยอดมาจากขั้นตอนการออกแบบ เ พ่ือเป็น
ต้นแบบให้ฝ่ายผลิตท าการผลิตสื่อตามแบบที่ก าหนดไว้ ตั้งแต่การจัดหาส่วนประกอบต่าง ๆ เช่น ภาพ 
กราฟิก เสียง จากนั้นจึงเข้าสู่การตัดต่อหรือการเขียนโปรแกรม ซึ่งหากมีการวางแผนและออกแบบที่ดี
แล้วการปฏิบัติงานในขั้นนี้ก็จะเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว 

4. การน าไปใช้ (Implement) เป็นการน าสื่อไปใช้งานจริง โดยเริ่มจากการให้ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเนื้อหา และด้านสื่อพิจารณาความถูกต้อง ความสมบูรณ์ ความเหมาะสมของสื่อ จากนั้นน ามา
ปรับปรุงแก้ไข แล้วน าไปทดลองในลักษณะน าร่อง (Pilot Testing) กับกลุ่มตัวอย่างเพียงไม่กี่คน แล้ว
จึงน าไปทดลองภาคสนาม (Filed Testing) กับกลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่ 

5. การประเมินผล (Evaluation) เป็นการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสื่อการเรียน
การสอน โดยพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน และความคิดเห็นที่มีต่อการเรียน เพ่ือ
น าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขสื่อให้มีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
 
2.4 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอน 
 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานด้านการศึกษานั้นมีแนวทางในการใช้มากมาย 
แต่เป็นที่นิยมใช้โดยทั่วไปมีอยู่ 6 ประเภท (สานิตย์ กายาผาด, 2542: 19) ดังนี้ 

2.4.1 การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assister Instruction: CAI) เป็นการ
น าเอาค าอธิบายบทเรียนมาบรรจุไว้ในคอมพิวเตอร์ แล้วน าบทเรียนนั้นมาแสดงแก่ผู้เรียนเมื่อผู้เรียน
อ่านค าอธิบายนั้นแล้ว คอมพิวเตอร์ก็จะทดสอบความเข้าใจว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่ถูกต้องก็ต้องมี
วิธีการอธิบายเนื้อหาเพ่ิมเติมให้เข้าใจมากขึ้นแล้วถามซ้ าอีก ซึ่งปัจจุบันมีพัฒนาการถึงระดับการใช้สื่อ
ประสม และเทคนิคต่าง ๆ เพื่อให้การเรียนการสอนบรรลุผลสัมฤทธิ์มากข้ึน 

2.4.2 การศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการจัดการศึกษาทางไกลมีหลายแบบ 
ตั้งแต่แบบง่าย ๆ เช่น การใช้วิทยุ โทรทัศน์ออกอากาศให้ผู้เรียนศึกษาเองตามเวลาที่ออกอากาศไป
จนถึงการใช้ระบบแพร่ภาพดาวเทียม (Direct to Home: DTH) หรือการประยุกต์ใช้ระบบประชุม
ทางไกล (Video Teleconference) โดยให้ผู้สอนและผู้เรียนสามารถสื่อสารถึงกันได้ทันทีเพ่ือ
สอบถามข้อสงสัยหรืออธิบายค าสอนเพ่ิมเติม 

2.4.3 เครือข่ายการศึกษา เป็นการจัดท าเครือข่ายการศึกษา เพ่ือให้ครู อาจารย์ และ
นักเรียน นักศึกษามีโอกาสใช้เครือข่ายเพ่ือเสาะแสวงหาความรู้ที่มีอยู่ย่างมากมายในโลกและใช้บริการ
ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ทางการศึกษา เช่น บริการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การเผยแพร่ และการ
ค้นคว้าในระบบเวิลด์ไวด์เว็บ ซึ่งในปัจจุบันมีเครือข่ายสคูลเน็ต ที่เนคเทคได้ส่งเสริมให้เกิดขึ้นและมี
โรงเรียนเข้าร่วมโครงการนี้ประมาณ 60 โรงเรียน และยังมีเครือข่ายกาญจนาภิเษกที่จัดท าขึ้นเพ่ือเป็น
การกระจายความรู้ให้กับประชาชาน โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้สารสนเทศแต่อย่างใด 
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2.4.4 การใช้งานห้องสมุด ในปัจจุบันห้องสมุดของมหาวิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชน
เกือบทุกแห่งได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงาน นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้มีความร่วมมือ
ในการให้บริการในลักษณะเครือข่าย เช่น โครงการ PULINET (Provincial University Library 
Network) และโครงการ THAILINET (Thai Library Network) การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในห้องสมุด ท าให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกมากขึ้น เช่น บริการยืมคืน การค้นหา หนังสือ วารสาร 
สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่ต้องการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

2.4.5 การใช้งานในห้องปฏิบัติการ มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท างานใน
ห้องปฏิบัติการร่วมกับอุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น การจ าลองแบบ การออกแบบวงจรไฟฟ้า การควบคุมการ
ทดลอง ซึ่งอุปกรณ์ที่ทันสมัยในปัจจุบันต่างผนวกความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปด้วย
แทบท้ังสิ้น 

2.4.6 การใช้งานประจ าและงานบริหาร เช่น การจัดท าทะเบียนประวัติของนักเรียน 
นักศึกษา การเลือกเรียน การลงทะเบียนเรียน การแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การแนะแนวอาชีพ 
และศึกษาต่อ ข้อมูลผู้ปกครอง หรือข้อมูลครู ซึ่งการมีข้อมูลดังกล่าว ท าให้ครูอาจารย์สามารถติดตาม
และดูแลนักเรียนได้อย่างดี รวมทั้งครูอาจารย์สามารถพัฒนาตนเองได้สูงขึ้น 

  ดังนั้น การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน คอมพิวเตอร์เพ่ือ
การเรียนการสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) ซึ่งอาจจะมีชื่อเรียกกันหลายชื่อ เช่น 
CBT, CMI และอ่ืน ๆ อีกมากมาย แต่ละชื่อล้วนเป็นที่รู้จักกันส าหรับการศึกษากันนานแล้ว แต่เริ่มใช้
เพ่ือการเรียนการสอนบริหารกันอย่างจริงจังมากขึ้น นับตั้งแต่มีการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้
อย่างแพร่หลาย ปัจจุบันมีการตื่นตัวในการผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในรูปแบบต่าง ๆ กันมากขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อคอมพิวเตอร์สามารถใช้แทนสื่อในรูปแบบสื่อประสม ได้อย่างสมบูรณ์แบบ
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียได้กลายเป็นสื่อเพ่ือการเรียนการสอน จนท าให้สื่อชนิดอ่ืน ๆ กลายเป็นสื่อที่
ล้าสมัยไปในที่สุด 
 
2.5 ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 

 มีนักวิชาการศึกษาของไทยได้ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อมี
การน าเข้ามาใช้กับวงการการศึกษาของไทย ไว้ดังนี้ 

 สุรพงษ์ วงษ์ทน (2552: 24) ได้กล่าวถึงบทบาทและประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
การศึกษาไว้ดังนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทต่อการศึกษาในการเป็นเครื่องมือส าคัญที่สามารถใช้
และน าเสนอข้อมูลสารสนเทศให้แก่ผู้เรียนได้ และยังสามารถศึกษาหาความรู้ได้อย่างไม่จ ากัดรูปแบบ 
เวลา และสถานที่ ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ.2542 ที่ได้กล่าวถึงแนวคิดและ
หลักการของการศึกษา ที่ยึดหลักของการศึกษาตลอดชีวิตว่า การศึกษามีความจ าเป็นส าหรับบุ คคล
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ทุกช่วงชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย บุคคลมีความสามารถที่จะเรียนรู้ได้ตลอดชีวิตเป็นภาพรวมของ
การศึกษาทุกประเภททุกระดับ เน้นความเสมอภาคและเปิดโอกาสให้ทุกคนเรียนรู้ทุกสถานที่ทุกเวลา 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543: 5) 
 
2.6 เทคนิคการสอน 
  การสอนให้มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ ครูผู้สอนจะต้องมีความรู้ในเนื้อหา และ
เลือกใช้เทคนิควิธีการสอน สื่อนวัตกรรม และเทคนิควิธีการสอนมีความส าคัญเพราะช่วยให้ผู้สอนเกิด
ทักษะในการสอน เทคนิควิธีการสอนของครูผู้สอนอาจมีหลากหลายวิธี เช่น การใช้สื่อเทคโนโลยีทาง
การศึกษา การตั้งค าถาม การสาธิต เทคนิคการพัฒนาความคิด การสอน โดยการใช้บทบาทสมมติ 
หรือเทคนิคการสอน โดยการใช้กระบวนการกลุ่มทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน นอกจาก
ผู้เรียนจะได้รับความรู้แล้ว เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์ 
  กิตติ รัตนราษี (2554) ได้กล่าวถึง เทคนิคการสอน (Teaching Technique) คือ กลวิธี 
ต่าง ๆ ที่ใช้เสริมกระบวนการสอน ขั้นตอนการสอน วิธีการสอน หรือการด าเนินการทางการสอนใด ๆ 
เพ่ือช่วยให้การสอนมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น ส่วนวิธีการสอน (Teaching Method) คือ 
ขั้นตอนที่ผู้สอนด าเนินการให้ผู้เรียน เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ด้วยวิธีการต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน
ไป ตามองค์ประกอบและขั้นตอนส าคัญอันเป็นลักษณะเด่น หรือลักษณะเฉพาะที่ขาดไม่ได้ของวิธี  
นั้น ๆ  
  มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา (2553: 4) ได้กล่าวถึง เทคนิคการสอน หมายถึง กลวิธีต่าง ๆ 
หรือวิธีที่น ามาใช้ในการส่งเสริมกระบวนการ ขั้นตอน วิธีการ หรือการกระท า เพ่ือช่วยให้กระบวนการ 
ขั้นตอน วิธีการ หรือการกระท านั้น ๆ มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
  โรงเรียนเทคโนโลยีสยาม (2550: ออนไลน์) ได้กล่าวถึง เทคนิควิธีการสอนมีหลากหลาย
รูปแบบ ดังนี้ 

1. วิธีการสอนโดยใช้การบรรยาย (Lecture) คือ กระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วยให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยการพูด บอก เล่า อธิบาย สิ่งที่ต้องการสอนแก่ผู้เรียน ให้ผู้เรียนซักถามแล้ว
ประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน 

2. วิธีการสอนโดยใช้การสาธิต (Demonstration) วิธีสอนโดยใช้การสาธิตแสดงให้ผู้ เรียน
สังเกต แล้วให้ผู้เรียนซักถาม อภิปรายและสรุปการเรียนรู้ 

3. วิธีการสอนโดยใช้การทดลอง (Experiment) เป็นวิธีการสอนโดยใช้การทดลองโดยให้
ผู้เรียนเป็นผู้ก าหนดปัญหาและสมมติฐานในการทดลอง และลงมือทดลองการปฏิบัติตามขั้นตอนที่
ก าหนดโดยใช้วัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นเก็บรวบรวมข้อมูล มีการสรุปอภิปรายผลการทดลอง 
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4. วิธีการสอนโดยใช้การนิรนัย (Deduction) เป็นวิธีการสอนโดยใช้การนิรนัย ให้ผู้เรียนมี
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับทฤษฎี หลักการ กฎ หรือข้อสรุปในเรื่องท่ีเรียน 

5. วิธีการสอนโดยใช้การอุปนัย (Induction) เป็นวิธีการสอนโดยใช้การอุปนัย คือ การน า
ตัวอย่าง ข้อมูล ความคิด เหตุการณ์ สถานการณ์ ปรากฏการณ์ ที่มีหลักการแนวคิดที่ต้องการสอน
ให้แก่ผู้เรียน 

6. วิธีสอนโดยใช้การไปทัศนศึกษา (Field Trip) เป็นวิธีการสอนโดยการทัศนศึกษาใน
สถานที่อันเป็นแหล่งความรู้ มีการศึกษาสิ่งต่าง ๆ ในสถานที่นั้นตามกระบวนการหรือวิธีการที่ได้
วางแผนไว้ และมีการอภิปรายสรุปการเรียนรู้จากข้อมูลที่ได้ศึกษา 

7. วิธีการสอนโดยใช้การอภิปรายกลุ่มย่อย (Small Group Discussion) เป็นวิธีสอนโดยใช้
การอภิปรายกลุ่มย่อย โดยจัดผู้เรียนเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ประมาณ 4-8 คน ให้ผู้เรียนในกลุ่มพูดคุย 
แลกเปลี่ยนข้อมูลความคิดเห็น และประสบการณ์ในประเด็นที่ก าหนด และสรุปผลการอภิปราย
ออกมาเป็นข้อสรุปของกลุ่ม 

8. วิธีสอนโดยใช้การแสดงละคร (Dramatization) เป็นวิธีการสอนโดยใช้การแสดงผู้เรียน
แสดงละคร ซึ่งเป็นเรื่องราวที่ต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ ตามเนื้อหาและบทละครที่ได้ก าหนดไว้ 

9. วิธีการสอนโดยใช้การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) เป็นวิธีการสอนโดยใช้การ
แสดงบทบาทสมมติ คือ การให้ผู้เรียนสวมบทบาทในสถานการณ์ ซึ่งมีความใกล้เคียงกับความเป็นจริง 
และแสดงออกตามความรู้สึกนึกคิดของตน และน าเอาความรู้ ความคิด และพฤติกรรมที่สังเกตมา
อภิปราย 

10. วิธีการสอนโดยใช้กรณีตัวอย่าง (Case) เป็นวิธีการสอนโดยใช้กรณีตัวอย่างให้ผู้เรียน
ศึกษาเรื่องที่สมมติจากความเป็นจริง และตอบประเด็นค าถามเกี่ยวกับเรื่องนั้น แล้วน าค าตอบมาใช้
เป็นข้อมูลในการอภิปราย 

11. วิธีการสอนโดยใช้เกม (Game) เป็นวิธีการสอนโดยใช้เกม คือ โดยการให้ผู้เรียนเล่มเกม
ตามกติกา และน าเนื้อหาและข้อมูลของเกม พฤติกรรมการเล่น วิธีการเล่น และผลการเล่น มา
อภิปรายเพื่อสรุปการเรียนรู้ 

12. วิธีการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลอง (Simulation) เป็นวิธีการสอนโดยใช้สถานการณ์
จ าลองให้ผู้เรียนเล่นในสถานการณ์ที่มีบทบาท ข้อมูล และกติกาการเล่น ที่สะท้อนความเป็นจริง และ
มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่าง ๆ เพื่อตัดสินใจและแก้ปัญหา 

13. วิธีการสอนโดยใช้ศูนย์การเรียน (Learning Center) เป็นวิธีการสอนเพ่ือศึกษาหา
ความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งผู้สอนได้จัดเตรียมเนื้อหาสาระ และกิจกรรมที่ใช้สื่อการสอนหลายอย่างประสม
กันให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้สอนให้ค าแนะน าช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้แก่ผู้เรียน 
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14. วิธีการสอนใช้บทเรียนแบบโปรแกรม (Programmed Instruction) เป็นวิธีสอนโดยใช้
บทเรียนแบบโปรแกรม โดยให้ผู้เรียนศึกษาจากบทเรียนส าเร็จรูปด้วยตนเอง เป็นบทเรียนที่น าเนื้อหา
สาระ มาแตกเป็นหน่วยย่อย (Small Steps) เพ่ือให้ง่ายแก่ผู้เรียนในการเรียนรู้ 

15. วิธีการสอนโดยใช้โครงงานหรือโครงการ (Project Work) เป็นการสอนที่ส่งเสริมให้
ผู้เรียน ตั้งข้อสงสัย ค้นหาข้อมูลและข้อค้นพบ ท ากิจกรรมอย่างอิสระ น าเสนอด้วยตนเอง 

16. วิธีการสอนแบบ MIAP คือ กระบวนการที่ผู้สอนจัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยผ่าน
ขั้นตอนส าคัญ 4 ขั้นตอนคือ ขั้นสนใจปัญหา (Motivation) ขั้นศึกษาข้อมูล (Information) ขั้น
พยายามหรือขั้นของการน ามาใช้ (Application) และข้ันส าเร็จผล (Progress) 

17. วิธีการสอนโดยการใช้สื่อ (Media) เป็นวิธีการสอนโดยการใช้สื่อ วัสดุ  เครื่องมือ 
อุปกรณ์ รวมทั้งวิธีการต่าง ๆ เป็นตัวกลางในการสื่อความหมายเพื่อถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผู้เรียน 

 กล่าวโดยสรุป เทคนิคการสอนมีหลากหลายรูปแบบ ในแต่ละรูปแบบส่งเสริมการเรียนรู้ที่
แตกต่างกันออกไปตามจุดประสงค์ของการเรียนรู้ ลักษณะของผู้เรียน การวัดผลการเรียนรู้ ซึ่งเทคนิค
การสอนเป็นวิธีการหนึ่งที่ส าคัญ สามารถน ามาพัฒนาปรับปรุงการเรียนให้มีความน่าสนใจ 
จินตนาการ กระบวนการคิด สร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพตามจุดประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ 

 
2.7  ประโยชน์ของสื่อการสอนที่มีต่อนักเรียน 

 อย่างไรก็ตามสื่อการสอนมีคุณค่าก็ต่อเมื่ออาจารย์ได้น าไปใช้อย่างเหมาะสมและถูกวิธี ดังนั้น
มีนักวิชาการได้กล่าวถึงประโยชน์ของสื่อการสอนที่มีต่อนักเรียนไว้ดังนี้ 

 ระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน (2551: 93) กล่าวถึง ประโยชน์ของสื่อการสอน ดังนี้ 

1. ช่วยพัฒนาความคิดนักเรียน การที่นักเรียนได้รู้ เห็นสภาพของปัญหาต่าง ๆ ได้ยินหรือได้
สัมผัสโดยการใช้สื่อการสอนประเภทต่าง ๆ เช่น จากภาพยนตร์ รูปภาพจะสามารถพัฒนาความ
คิดเห็นของนักเรียน โดยการคิดค้นหาวิธีการแก้ไขอย่างมีหลักการ และมีเหตุผล ท าให้มีความคิด
กว้างไกลมากขึ้น 

2. เพ่ิมพูนประสบการณ์ให้แก่นักเรียน ท าให้นักเรียนมีประสบการณ์มากขึ้นเนื่องจากได้เห็น
ของจริงได้ยินหรือสัมผัส ท าให้สามารถเปรียบเทียบสิ่งที่ได้เห็นในปัจจุบันกับความก้าวหน้าต่าง ๆ ที่
นักเรียนได้เรียนรู้ใหม่จากสื่อการเรียนต่าง ๆ เช่น ภาพยนตร์ หรือจากการทัศนศึกษา 

3. กระตุ้นหรือเร้าความสนใจของนักเรียน ซึ่งสิ่งต่าง ๆ ที่น ามาเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน
นอกเหนือจากการเรียนปกติในชั้นเรียน สามารถท าให้นักเรียนสนใจการเรียนมากขึ้น มีความ
กระตือรือร้น ใคร่รู้เห็นสิ่งที่แปลก ๆ ใหม่ ๆ ซึ่งจะกระตุ้นความคิดของนักเรียนได้ 
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ศักดิ์ศรี ปาณะกุล (2550: 7-8) กล่าวถึงคุณค่าของสื่อการเรียนรู้ต่อนักเรียนหลายประการ 
ดังนี้ 

1. ช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ได้ดีขึ้นด้วยการเปลี่ยนแปลงประสบการณ์ที่เป็นนามธรรมให้เป็น
รูปธรรมที่สามารถสัมผัสและเข้าใจได้ง่ายขึ้น 

2. ช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ได้มากขึ้นในเวลาที่ก าหนดหรือรวดเร็วกว่าการไม่ใช้สื่อ 
3. ช่วยให้นักเรียนจดจ าสิ่งที่เรียนได้มาก แม่นย า และคงทนถาวรยิ่งขึ้น เพราะความ

ประทับใจในประสบการณ์ที่ได้รับจากสื่อนั้น ๆ 
4. ช่วยให้นักเรียนเข้าใจเรื่องราวต่าง ๆ ตรงกัน และเกิดประสบการณ์ร่วมในเรื่องราว

เดียวกัน 
5. ช่วยให้นักเรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้อย่างกว้างขวาง ทั้งสิ่งที่เกิดขึ้นในอดีต 

ปัจจุบัน และคาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 
6. ช่วยให้นักเรียนได้รับประสบการณ์ตรง แปลงใหม่ และมีคุณค่า ซึ่งน าไปสู่การเรียนรู้ที่

บรรลุเป้าหมายและคาดหวังของนักเรียน 
 
2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 หลังจากศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องแล้วทางผู้วิจัยได้ยังค้นคว้างานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะ
ขอยกตัวอย่างที่น่าสนใจ ดังนี้ 
 สนุ่น มีเพชร (2551) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้สื่อการสอนของอาจารย์โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยรามค าแหง การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการใช้สื่อการสอนของ
อาจารย์ 2) ศึกษาความต้องการใช้สื่อการสอนของอาจารย์ 3) ศึกษาสภาพปัญหาการใช้สื่อการสอน
ของอาจารย์ 4) เปรียบเทียบสภาพการใช้สื่อการสอนตามความต้องการ และสภาพปัญหาการใช้สื่อ
การสอนของอาจารย์ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ อาจารย์โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
รามค าแหง จ านวน 123 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 
แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการใช้ ความต้องการ และสภาพปัญหาการใช้สื่อการสอนน า
แบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows ส่วนสถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบ 
Independent t-test และการทดสอบ one-way ANOVA 
 อรวรรณ สัมฤทธิ์ (2550) การศึกษาวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
สื่อการสอนตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนอาชีวศึกษา เขตพัฒนาพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้ปฏิบัติหน้าที่สอนในโรงเรียนอาชีวศึกษา จ านวน 286 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบตรวจรายการและแบบมาตรส่วนประมาณค่า สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ระดับปัจจัยและการใช้
สื่อการสอน ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้สื่อการสอนตามความคิดเห็นของครูอยู่ใน
ระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาแต่ละปัจจัย พบว่า ปัจจัยด้านครู และปัจจัยด้านผู้เรียนเป็นปัจจัยที่
มีผลต่อการใช้สื่อการสอนตามความคิดเห็นของครูอยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัยด้านการสนับสนุน
ส่งเสริมจากโรงเรียน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการใช้สื่อการสอนตามความคิดเห็นของครูอยู่ในระดับ  
ปานกลาง 2) ระดับการใช้สื่อการสอนของครูมีสภาพการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายขั้นตอนพบว่า สภาพการปฏิบัติทุกขั้นตอนอยู่ในระดับมาก 
 

2.9 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม  

�����ปัจจัยภายนอก
           - งบประมาณ

- ความพร้อมของอาคารสถานท่ี
          - ส่ิงอ านวยความสะดวก

�����ปัจจัยด้านบุคคล
         - อายุ
     - ประสบการณ์
     - หน้าท่ีปฏิบัติ
     - ระดับการสอน
     - สาขาวิชาท่ีสอน
     - การเข้ารับการอบรมการใช้ส่ือการสอน
     

ศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษา
ด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน

- การใช้ส่ือการเรียนการสอน
- เทคนิคการสอน
- การพัฒนาส่ือการเรียนการสอน

 
ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษาด้านการใช้สื่อการเรียนการ
สอนเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเข้าสู่ยุค 4.0 กรณีศึกษา สถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตร
วิชาการ” เป็นการวิจัยเชิงพรรณาในรูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษา
สภาพปัญหาในการใช้สื่อการเรียนการสอนและความต้องการใช้สื่อการเรียนการสอน รวมถึงปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับการพัฒนาการใช้สื่อการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตรวิชาการ 
ซึ่งใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง ผู้วิจัยน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือบุคลากรทางการศึกษาผู้มีหน้าที่ท าการสอนใน

สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ของสถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตรวิชาการ จ านวน 8 
มหาวิทยาลัย โดยมีอาจารย์ผู้สอนทั้งหมด จ านวน 120 คน 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรทางการศึกษาผู้มีหน้าที่ท าการสอนใน
สาขาวิชาที่เก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตรวิชาการ โดยการก าหนดของ
กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางเครจซี่  และ มอร์แกน (Krejcie and 
Morgan, 1967 อ้างถึงในบรรจง ภาสดา, 2545)  
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ทางผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้าง
ขึ้น โดยท าการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาเครื่องมือ
ในการวิจัยโดยผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ และหาดัชนีความสอดคล้อง IOC เท่ากับ 1.00 และ
หาค่าความตรง (Validity) โดยให้ทางผู้ทรงคุณวุฒิท าการตรวจสอบความถูกต้อง หลังจากได้ผ่านการ
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พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ทางผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ จากนั้น
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างกับทางมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ จ านวน 30 ชุด และ
น าแบบสอบถามมาค านวณค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิอัลฟาของครอนบาร์ค เท่ากับ .96 
และ .98 ตามล าดับ สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรไคสแควร์ (Pearson chi-
squre) (กัลยา วานิชบัญชา, 2549: 92) ในการวิจัยครั้งนี้ทางผู้วิจัยได้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูล ซึ่งจะประกอบด้วยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนั้นข้อมูลที่ใช้ในการ
วิจัยจึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ  
เป็นการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ค าถาม

เกี่ยวกับ อายุ ประสบการณ์ หน้าที่ปฏิบัติ ระดับการสอน วิชาที่สอนเข้ารับการอบรมการใช้สื่อการ
สอน ซึ่งลักษณะข้อค าถามเป็นข้อค าถามแบบสอบถามรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรด้านสื่อการเรียนการสอน ลักษณะข้อค าถามเป็นค าถามแบบสอบถามรายการ (Check List) 
ประกอบด้วยข้อค าถาม ซึ่งมีเนื้อหา 3 ด้าน คือ งบประมาณ ความพร้อมของอาคารสถานที่ และ 
สิ่งอ านวยความสะดวก 

โดยมีการก าหนดให้คะแนนค าถามแต่ละข้อจะมีให้เลือก 5 อันดับ โดยมีการให้คะแนน ดังนี้ 
   5 หมายถึง  ปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง  ปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับมาก 
   3 หมายถึง  ปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง  ปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับน้อย 
   1 หมายถึง  ปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามการสภาพปัญหาและศักยภาพในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยในเครือข่ายเบญจมิตร 8 แห่ง ลักษณะข้อค าถามแบบสอบถามรายการ (Check 
List) ประกอบด้วยข้อค าถามซึ่งมีเนื้อหา 3 ด้าน ประกอบด้วย การใช้สื่อการเรียนการสอน เทคนิค
การสอน และการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน  
 โดยมีการก าหนดให้คะแนนค าถามแต่ละข้อจะมีให้เลือก 5 อันดับ โดยมีการให้คะแนน ดังนี้ 

  5 หมายถึง  มีความต้องการพัฒนาศักยภาพในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง  มีความต้องการพัฒนาศักยภาพอยู่ในระดับมาก 
  3 หมายถึง  มีความต้องการพัฒนาศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีความต้องการพัฒนาศักยภาพอยู่ในระดับน้อย 
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  1 หมายถึง  มีความต้องการพัฒนาศักยภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ในการแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถาม และก าหนดช่วงคะแนน
เฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ของเบส (Best, 1970: 175 อ้างอิงใน นันทรัตน์ จิโรภาส, 2552: 85) ดังนี้ 

   คะแนนเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง มีปัญหาในระดับมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง มีปัญหาในระดับมาก 
   คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง มีปัญหาในระดับปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง มีปัญหาในระดับน้อย 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง มีปัญหาในระดับน้อยที่สุด 
 

ส่วนที่ 2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  เป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi structured Interview) ของผู้บริหารของ

มหาวิทยาลัยในเครือข่ายเบญจมิตร จ านวน 8 คน ซึ่งในประเด็นที่ใช้ในการสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพปัญหาและศักยภาพในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยใน
เครือข่ายเบญจมิตร โดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (The Open Form) ถามเกี่ยวกับสภาพ
ปัญหาและศักยภาพในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
ประกอบด้วยค าถามปลายเปิด โดยมีประเด็นค าถาม ดังต่อไปนี้ 

 สภาพปัญหาที่พบในมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการใช้สื่อการเรียนการสอน เทคนิคการสอน 
และการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน  
 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

วิธีการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ทางผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิจัยดังต่อไปนี้ 
3.3.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี หรือหลักการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและการใช้สื่อการเรียน

การสอน 
3.3.2 ก าหนดขอบเขตและประเด็นค าถาม และการสร้างเครื่องมือที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
3.3.3 สร้างเครื่องมือส าหรับการวิจัย โดยยึดวัตถุประสงค์เป็นส าคัญ 
3.3.4 เสนออาจารย์ที่ปรึกษาและให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง ความ

ชัดเจนของภาษาการใช้ค าและครอบคลุมเนื้อหาในการวิจัย 
3.3.5 น าแบบสอบถามเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาและการใช้สื่อการเรียนการสอนท า

การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา และข้อเสนอแนะเพ่ือน ามาปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์มาก
ขึ้น น าผลการพิจารณาไปวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาเพ่ือหาดัชนีความสอดคล้อง 



20 
 

 

3.3.6 น าไปปรับปรุงที่แก้ไข 
3.3.7 น าแบบสอบถามไปจัดพิมพ์เป็นฉบับจริง และน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยครั้งนี้ ทางผู้วิจัยได้แบ่งวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 
ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

1. ทางผู้ วิจัยขอหนังสือแนะน าตัวจากส านักงานนวัตกรรมและงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ถึงอธิการบดีของสถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตรวิชาการ ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง 

2. ทางผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยังสถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตรวิชาการ และขอ
ความร่วมมือในการท าวิจัยไปถึงอธิการบดีของสถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตรวิชาการ 

3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาได้เพ่ือท าการตรวจความสมบูรณ์ถูกต้องของ
แบบสอบถามที่ได้รับมาทั้งหมด ก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบบสอบถามที่ได้รับคืนและถูกต้อง
สมบูรณ์ 

ส่วนที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
1. ทางผู้วิจัยท าการติดต่อกับผู้บริหาร หรือ ตัวแทนผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษา

เครือเบญจมิตรวิชาการ  
2. ทางผู้วิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือการท าสัมภาษณ์ตามวัน และเวลา ที่กลุ่มตัวอย่างได้ก าหนดไว้ 
3. ทางผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาท าการสรุปและอภิปรายผล 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาท าการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
3.5.1 ระดับปัจจัยภายนอกของการใช้สื่อการเรียนการสอน วิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา 

แจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิภาพสหสัมพันธ์ไคสแควร์ (Chi-square) 
3.5.2 สภาพปัญหาและการพัฒนาศักยภาพในการใช้สื่อการเรียนการสอน โดยแบ่งออกเป็น 

2 ส่วน คือ 
 3.5.3.1 แบบสอบถามสภาพปัญหาการใช้สื่อการเรียนการสอน วิเคราะห์โดยใช้สถิติ 

เชิงพรรณา แจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ไคสแควร์ 
(Chi-Square) 
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 3.5.3.2 การพัฒนาศักยภาพในการใช้สื่อการเรียนการสอน วิเคราะห์โดยใช้สถิติ 
เชิงพรรณา แจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

3.5.3 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพปัญหาและการพัฒนาศักยภาพในการใช้สื่อ
การเรียนการสอน โดยน าข้อมูลมาสรุปและอภิปรายผล 
 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาท าการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 

3.6.1 ระดับปัจจัยภายนอกของการใช้สื่อการเรียนการสอน โดยใช้สถิติพรรณนา แจกแจง
ความถี่ ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิภาพสหสัมพันธ์ไคสแควร์ (Chi-square) 

3.6.2 สภาพปัญหาและการพัฒนาศักยภาพในการใช้สื่อการเรียนการสอน โดยแบ่งออกเป็น 
2 ส่วน คือ 

  3.6.2.1 แบบสอบถามสภาพปัญหาการใช้สื่อการเรียนการสอน โดยใช้สถิติ 
เชิงพรรณา แจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ไคสแควร์ (Chi-
Square)  

  3.6.2.2 การพัฒนาศักยภาพในการใช้สื่ อการ เรี ยนการสอน โดยใช้สถิติ 
เชิงพรรณนาแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

3.6.3 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพปัญหาและการพัฒนาศักยภาพในการใช้สื่อ
การเรียนการสอน โดยน าข้อมูลมาสรุปและอภิปรายผล 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง เรื่อง “การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษาด้านการใช้สื่อการเรียน

การสอนเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเข้าสู่ยุค 4.0 กรณีศึกษา สถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตร
วิชาการ” ทางผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวย่างจาก
ประชากรในการศึกษาครั้งคือ 70 คน น าเสนอ เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาในการใช้สื่อการเรียนการสอน
และความต้องการใช้สื่อการเรียนการสอน รวมถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาการใช้สื่อการ
เรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตรวิชาการ ผลการวิเคราะห์ โดยแบ่งออกเป็น 4 
ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ 
ตอนที่ 2 ระดับสภาพปัจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

ด้านสื่อการเรียนการสอน ประกอบด้วยข้อค าถาม ซึ่งมีเนื้อหา 3 ด้าน คือ งบประมาณ ความพร้อม
ของอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ตอนที่ 3 สภาพปัญหาและศักยภาพในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยใน
เครือข่ายเบญจมิตร 8 แห่งประกอบด้วยข้อค าถามซึ่งมีเนื้อหา 3 ด้าน ประกอบด้วย การใช้สื่อการ
เรียนการสอน เทคนิคการสอน และการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
 ตอนที่ 4 แบบสัมภาษณ์แสดงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความ
ต้องการพัฒนาการใช้สื่อการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตรวิชาการ ทั้ง 8 แห่ง 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ 

 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุ ,  ประสบการณ์ 
ในการสอน, ระดับการสอน, สาขาวิชาที่สอน, การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษา ปรากฏ
ดังตารางต่อไปนี้  
 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปด้านอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

1. ต่ ากว่า 30 ปี - 0.00 
2. 30-35 ปี 2 3.20 
3. 36-40 ปี 28 44.40 
4. 41-45 ปี 14 22.20 
5. 46-50 ปี 18 28.60 
6. มากกว่า 50 ปี 1 1.60 

รวม 63 100.00 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่าพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36-40 
ปี มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 44.40 รองลงมาคือมีอายุระหว่าง 46 -50 ปี มีจ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.6 และมีอายุระหว่าง 41-45 ปี ต่ ากว่า 30 ปี และมากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
22.20, 8.57, 3.20 และ 1.60 ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทั่วไปด้านประสบการณ์ในการสอน 

ประสบการณ์ในการสอน จ านวน ร้อยละ 

1. ต่ ากว่า 5 ปี 2 3.17 
2. 5-10 ปี 11 17.46 
3. มากกว่า 10 ปี 50 79.37 

รวม 63 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในสอนคือ 
มากกว่า 10 ปีมีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 79.37 รองลงมาคือมีประสบการณ์ในการสอน 5-10 ปี 
มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 17.46 และมีประสบการณ์ในการสอนต่ ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
3.17 
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปหน้าที่ปฏิบัติ/สัปดาห์/ภาคการศึกษา 

หน้าที่ปฏิบัติ/สัปดาห์/ 
ภาคการศึกษา 

จ านวน ร้อยละ 

1. 3 ชั่วโมง 10 15.90 
2. 6 ชั่วโมง 16 25.40 
3. 9 ชั่วโมง 17 27.00 
4. 12 ชั่วโมง 3 4.80 
5. 15 ชั่วโมง 16 25.40 
6. มากกว่า 15 ชั่วโมง 1 1.60 

รวม 63 100.00 
   

 จากตารางที่ 4.3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีหน้าที่ปฏิบัติ / สัปดาห์ / 
ภาคการศึกษาคือ 9 ชั่วโมง มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 รองลงมาคือมี หน้าที่ปฏิบัติการ
สอน 6 และ 15 ชั่วโมงเท่ากัน มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 25.40 และมีหน้าที่ปฏิบัติการสอน  
3 ชั่วโมง มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 15.90 และมากกว่า 15 ชั่ วโมง มีจ านวน 1 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 1.60 ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปด้านระดับการสอน 

ระดับการสอน จ านวน ร้อยละ 

1. ระดับปริญญาตรี 53 84.10 
2. ระดับปริญญาโท 10 15.90 

รวม 63 100.00 
  

 จากตารางที่ 4.4 พบว่าส่วนใหญ่ระดับการสอน คือ ระดับปริญญาตรี มีจ านวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 84.10 และระดับปริญญาตรีมีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 15.90 
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ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปด้านสาขาวิชาที่สอน 

สาขาวิชาที่สอน จ านวน ร้อยละ 

1. สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 24 38.09 
2. สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 23 36.51 

3. สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย & แอนิเมชั่น 14 22.22 
4. สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 2 3.18 

รวม 63 100.00 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่าส่วนใหญ่สอนสาขาวิชาที่สอน คือ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มี
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 38.09 รองลงมาคือ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจ านวน 
23 คน คิดเป็นร้อยละ 36.51 และสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย และแอนิเมชั่น มีจ านวน 14 คน  
คิดเป็นร้อยละ 22.22 และสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 3.18 
 

ตารางท่ี 4.6 จ านวนร้อยละ และข้อมูลการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรการศึกษา (เช่น อบรม 
สัมมนาฯ) ด้านความรู้ และการใช้สื่อการเรียนการสอน 

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

1. การได้รับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

1) เข้ารับการฝึกอบรม 63 90.00 
2) ไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรม 7 10.00 

2. ท่านได้รับการเข้าอบรม 
1) อบรมเชิงปฏิบัติการ 22 34.92 
2) อบรมเชิงวิชาการ 43 77.78 
3) อบรมเชิงสัมมนา 24 34.92 
4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    - - 

3. ด้านความรู้ และการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนจากข้อใดบ้าง 

1) อบรมวิธีการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 26 42.86 
2) อบรมการใช้สื่อการสอน 25 49.21 
3) อบรมการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (เช่น Phyton, 

JAVA) 
17 26.98 

4) อบรมการใช้สื่อมัลติมีเดีย 21 33.33 
5) อบรมการเขียนโปรแกรมบนเว็บ 15 23.81 
6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    - - 
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ตารางท่ี 4.6 จ านวนร้อยละ และข้อมูลการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรการศึกษา (เช่น อบรม 
สัมมนาฯ) ด้านความรู้ และการใช้สื่อการเรียนการสอน (ต่อ) 

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

4. ระยะเวลาในการอบรม 
1) 1 ครั้ง / 1 ปีการศึกษา 6 9.52 
2) 2 ครั้ง / 1 ปีการศึกษา 46 73.02 
3) 3 ครั้ง / 1 ปีการศึกษา 11 17.46 
4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    -  

5. สถานที่ในการอบรม 

1) อบรมภายในสถาบัน 29 46.03 
2) อบรมภายนอกสถาบัน 34 53.97 
3) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    -  

 

จากตารางที่ 4.6 การได้รับการพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ผู้สอนพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ได้เข้ารับการอบรมร้อยละ 90.0 และไม่เข้ารับการอบรมร้อยละ 10.0 ส่วนใหญ่ได้เข้ารับ 
การฝึกอบมรมเชิงวิชาการ ร้อยละ 77.78 อบรมเชิงปฏิบัติการและเชิงสัมมนา ร้อยละ 34.92 และ  
ส่วนใหญ่เข้ารับการฝึกอบรมการใช้สื่อการสอน ร้อยละ 49.21 รองลงมาคือ อบรมวิธีการใช้เทคโนโลยี
ในการจัดการเรียนการสอน ร้อยละ 42.86 อบรมการใช้สื่อมัลติมีเดีย ร้อยละ 33.33 อบรมการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (เช่น Phyton, JAVA) ร้อยละ 26.98 และอบรมการเขียนโปรแกรมบนเว็บ 
ร้อยละ 23.81 ระยะเวลาในการอบรม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยได้รับการอบรมโดยใช้
เวลา 2 ครั้ง / 1 ปีการศึกษา ร้อยละ 73.02 รองลงมาคือ ใช้เวลา 3 ครั้ง / 1 ปีการศึกษา ร้อยละ 
17.46 และ ใช้เวลา 1 ครั้ง / 1 ปีการศึกษา ร้อยละ 9.52 และส่วนใหญ่ได้รับการอบรมจากภายนอก
สถาบัน ร้อยละ 53.97 และอบรมจากภายใน ร้อยละ 46.03 
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ตอนที่ 2 ระดับสภาพปัจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านสื่อการ
เรียนการสอน ได้แก่ ด้านงบประมาณ ด้านความพร้อมของอาคารสถานที่ และด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก  

 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรด้านสื่อการเรียนการสอน 

ปัจจัยภายนอกกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ด้านสื่อการเรียนการสอน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1. ด้านงบประมาณ 3.09 0.295 ปานกลาง 

2.ด้านความพร้อมของอาคารสถานที่  3.13 0.675 ปานกลาง 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก 3.13 0.512 ปานกลาง 
รวม 3.12 0.494 ปานกลาง 

  

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ปัจจัยภายนอกกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลาการด้านสื่อการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัยในเครือเบญจมิตร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12 โดยปัจจัยภายนอกที่มีด้าน
ความพร้อมของอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.13 รองลงมาคือ 
ด้านงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 3.09  
  

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านปัจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธ์กับการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านสื่อการเรียนการสอน (ด้านงบประมาณ) 

ด้านงบประมาณ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

สถาบันของท่านมีงบประมาณเพียงพอในการจัดซื้อ
อุปกรณ์ในการจัดท าสื่อการเรียนการสอน 

3.03 0.252 ปานกลาง 

สถาบันของท่านมีการจัดสรรงบประมาณเพียงพอ
ส าหรับการผลิตสื่อการเรียนการสอน 

3.19 0.435 ปานกลาง 

สถาบันของท่านมีการจัดสรรงบประมาณให้อาจารย์เข้า
รับการอบรมในการจัดท าสื่อการเรียนการสอน 

3.06 0.246 ปานกลาง 

สถาบันของท่านมีการวางแผนจัดเตรียมงบประมาณเพ่ือ
เป็นค่าใช้จ่ายให้อาจารย์เข้ารับการฝึกอบรมในการใช้สื่อ
การเรียนการสอน 

3.06 0.246 ปานกลาง 

รวม 3.09 0.295 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.8 พบว่าปัจจัยภายนอกด้านงบประมาณ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.09  
โดยทางสถาบันมีการจัดสรรงบประมาณเพียงพอส าหรับการผลิตสื่อการเรียนการสอนมากที่สุด อยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19 รองลงมาคือ มีการจัดสรรงบประมาณให้อาจารย์เข้ารับ
การอบรมในการจัดท าสื่อการเรียนการสอน และ มีการวางแผนจัดเตรียมงบประมาณเพ่ือเป็น
ค่าใช้จ่ายให้อาจารย์เข้ารับการฝึกอบรมในการใช้สื่อการเรียนการสอนอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.06 และมีงบประมาณเพียงพอในการจัดซื้ออุปกรณ์ในการจัดท าสื่อการเรียนการสอนน้อย
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านปัจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธ์กับการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านสื่อการเรียนการสอน (ด้านความพร้อมของอาคาร
และสถานที่) 

ด้านความพร้อมของอาคารและสถานที่ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

สถาบันมีอาคารและสถานที่ และห้องเรียนอยู่ในสภาพที่
พร้อมต่อการน าสื่อการเรียนการสอนมาใช้ 

3.10 0.689 ปานกลาง 

สถาบันมีอาคารและสถานที่ ที่สามารถเก็บรักษาสื่อและ
การน าสื่อการเรียนการสอนมาใช้ 

3.11 0.698 ปานกลาง 

สถาบันมีอาคารและสถานที่เพียงพอต่อการน าสื่อการ
เรียนการสอนมาใช้ 

3.16 0.653 ปานกลาง 

สถาบันของท่านมีห้องปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์
เพียงพอต่อจ านวนของนิสิต 

3.17 0.661 ปานกลาง 

รวม 3.13 0.675 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่าปัจจัยภายนอกด้านความพร้อมของอาคารและสถานที่ โดยมีค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 3.13 โดยสถาบันมีห้องปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อจ านวนนิสิต โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 รองลงมาคือ สถาบันมีอาคารและสถานที่เพียงพอต่อการน าสื่อการเรียนการ
สอนมาใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 ต่อมาสถาบันมีอาคารและสถานที่ที่สามารถเก็บรักษาสื่อและการน า
สื่อและการน าสื่อการเรียนการสอนมาใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11 และสถาบันมีอาคารและสถานที่ 
ห้องเรียนอยู่ในสภาพที่พร้อมการน าสื่อการเรียนการสอนมาใช้น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านปัจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธ์กับการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านสื่อการเรียนการสอน (ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก) 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

สถาบันมีงบประมาณเพียงพอต่อการจัดซื้อเทคโนโลยี
เพ่ือสนับสนุนการใช้สื่อการเรียนการสอน 

2.94 0.504 ปานกลาง 

สถาบันมีงบประมาณในการบ ารุงรักษาการใช้สื่อการ
เรียนการสอน 

3.06 0.304 ปานกลาง 

สถาบันมีเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย เหมาะสม และ
ก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่ดีต่อนิสิต 

3.33 0.508 ปานกลาง 

สถาบันมีเทคโนโลยีที่เพียงพอต่อความต้องการของ
อาจารย์ผู้สอน 

3.17 0.730 ปานกลาง 

รวม 3.13 0.512 ปานกลาง 
  

 จากตารางที่ 4.10 พบว่าปัจจัยภายนอกด้านความพร้อมของอาคารและสถานที่ โดยมีค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 3.13 โดยสถาบันมีเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย เหมาะสม และก่อให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้ที่ดีต่อนิสิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 รองลงมาคือ สถาบันมีเทคโนโลยีที่เพียงพอต่อความต้องการ
ของอาจารย์ผู้สอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 สถาบันมีงบประมาณในการบ ารุงรักษาการใช้สื่อการเรียน
การสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 และสถาบันมีงบประมาณเพียงพอต่อการจัดซื้อเทคโนโลยีเพ่ือ
สนับสนุนการใช้สื่อการเรียนการสอนน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 
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ตารางท่ี 4.11 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกด้านบุคคลกับความต้องการพัฒนาศักยภาพใน
การใช้สื่อการเรียนการสอน จ าแนกตามอายุ 

 

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร
พัฒนาศักยภาพใน
การใช้สื่อการเรียน
การสอน 

จ าแนกตามอาย ุ X2 p-
value 30-35 

ปี 
36-40 

ปี 
41-45 

ปี 
46-50 

ปี 
มากกว่า 
50 ปี รวม 

ด้านงบประมาณ 

น้อยที่สุด 1 
1.60% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
1.60% 

0.644 0.422 

น้อย 0 
0.0% 

18 
28.60% 

11 
17.50% 

18 
28.6% 

1 
1.60% 

48 
76.20% 

ปานกลาง 0 
0.0% 

10 
15.90% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

10 
15.90% 

มาก 1 
1.60% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
1.60% 

มากที่สุด 0 
0.0% 

0 
0.0% 

3 
4.80% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

3 
4.80% 

ความพร้อมของอาคารและสถานที่ 
น้อยที่สุด 0 

0.0% 
0 

0.0% 
9 

14.3% 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
9 

14.3% 
9.307* 0.002 

น้อย 0 
0.0% 

2 
3.2% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

2 
3.2% 

ปานกลาง 1 
1.6% 

10 
15.9% 

3 
4.8% 

18 
28.6% 

1 
1.6% 

33 
52.4% 

มาก 1 
1.6% 

0 
0.0% 

1 
1.6% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

2 
3.2% 

มากที่สุด 0 
0.0% 

16 
25.4% 

1 
1.6% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

17 
27.0% 
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ตารางท่ี 4.11 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกด้านบุคคลกับความต้องการพัฒนาศักยภาพใน
การใช้สื่อการเรียนการสอน จ าแนกตามอายุ (ต่อ) 

ความต้องการ
พัฒนาศักยภาพใน
การใช้สื่อการเรียน

การสอน 

จ าแนกตามอาย ุ X2 p-
value 30-35 

ปี 
36-40 

ปี 
41-45 

ปี 
46-50 

ปี 
มากกว่า 
50 ปี รวม 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

น้อยที่สุด 1 
1.6% 

0 
0.0% 

9 
14.3% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

10 
15.9% 

3.282 0.070 

น้อย 1 
1.6% 

10 
15.9% 

0 
0.0% 

18 
28.6% 

1 
1.6% 

30 
47.6% 

ปานกลาง 0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
1.6% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
1.6% 

มาก 0 
0.0% 

16 
25.4% 

1 
1.6% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

17 
27.0% 

มากที่สุด 0 
0.0% 

2 
3.2% 

3 
4.8% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

5 
7.9% 

ภาพรวม 
น้อยที่สุด 1 

1.6% 
0 

0.0% 
9 

14.3% 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
10 

15.9% 
7.976 0.005 

น้อย 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

18 
28.6% 

1 
1.6% 

19 
30.2% 

  

ปานกลาง 1 
1.6% 

10 
15.9% 

2 
3.2% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

13 
20.63% 

  

มาก 0 
0.0% 

16 
25.4% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

16 
25.4% 

  

มากที่สุด 0 
0.0% 

2 
3.2% 

3 
4.8% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

5 
8.0% 

  

รวม 
2 

3.2% 
28 

44.4% 
14 

22.2% 
18 

28.6% 
1 

1.6% 
63 

100.0% 
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 จากตารางที่ 4.11 พบว่า โดยภาพรวมของอายุมีความสัมพันธ์กับสภาพปัญหาและศักยภาพใน
การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับสภาพปัญหาและศักยภาพในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนทุกด้าน 
ด้านงบประมาณ ด้านความพร้อมของอาคารสถานที่ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.12 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกด้านบุคคลกับความต้องการพัฒนาศักยภาพใน

การใช้สื่อการเรียนการสอน จ าแนกตามประสบการณ์สอน 
 

ความต้องการพัฒนา
ศักยภาพในการใช้สื่อการ

เรียนการสอน 

จ าแนกตามประสบการณ์สอน X2 p-
value ต่ ากว่า 5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 

ปี 
รวม 

ด้านงบประมาณ 
น้อยที่สุด 0 

0.0% 
1 

1.6% 
0 

0.0% 
1 

1.6% 
0.668 0.184 

น้อย 19 
30.16% 

18 
28.58% 

11 
17.46% 

48 
76.2% 

  

ปานกลาง 10 
15.9% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

10 
15.9% 

  

มาก 0 
0.0% 

3 
13.6% 

1 
1.6% 

4 
15.2% 

  

มากที่สุด 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

  

ความพร้อมของอาคารและสถานที่ 
น้อยที่สุด 0 

0.0% 
0 

0.0% 
9 

14.3% 
9 

14.3% 
0.655 0.200 

น้อย 0 
0.0% 

0 
0.0% 

2 
3.2% 

2 
3.2% 

  

ปานกลาง 29 
46.05% 

3 
4.76% 

1 
1.6% 

33 
52.4% 

  

มาก 0 
0.0% 

2 
3.2% 

0 
0.0% 

2 
3.2% 

  

มากที่สุด 0 
0.0% 

17 
27.0% 

0 
0.0% 

17 
27.0% 
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ตารางท่ี 4.12 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกด้านบุคคลกับความต้องการพัฒนาศักยภาพใน
การใช้สื่อการเรียนการสอน จ าแนกตามประสบการณ์สอน (ต่อ) 

ความต้องการพัฒนา
ศักยภาพในการใช้สื่อการ

เรียนการสอน 

จ าแนกตามประสบการณ์สอน X2 p-
value ต่ ากว่า 5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 

ปี 
รวม 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

น้อยที่สุด 0 
0.0% 

1 
1.6% 

9 
14.28 

10 
15.88% 

2.515 0.113 

น้อย 0 
0.0% 

1 
1.6% 

0 
0.0% 

1 
1.6% 

  

ปานกลาง 29 
46.03% 

1 
1.6% 

0 
0.0% 

30 
47.63% 

  

มาก 0 
0.0% 

17 
26.98% 

0 
0.0% 

17 
26.98% 

  

มากที่สุด 0 
0.0% 

3 
4.76% 

2 
3.18 

5 
7.94% 

  

รวม 
29 

46.03% 
22 

34.92% 
12 

19.05% 
63 

100.0% 
  

  
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า โดยภาพรวมประสบการณ์สอนมีความสัมพันธ์กับสภาพปัญหาและ
ศักยภาพในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ประสบการณ์สอนมีความสัมพันธ์กับสภาพปัญหาและศักยภาพในการพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอนทุกด้าน ด้านงบประมาณ ด้านความพร้อมของอาคารสถานที่ และด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.13 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกด้านบุคคลกับความต้องการพัฒนาศักยภาพใน
การใช้สื่อการเรียนการสอน จ าแนกตามหน้าที่ปฏิบัติ / สัปดาห์ / ภาคการศึกษา 

 

ความต้องการ
พัฒนาศักยภาพใน
การใช้สื่อการเรยีน

การสอน 

จ าแนกตามหน้าทีป่ฏบิัต ิ/ สปัดาห์ / ภาคการศึกษา X2 p-
value 3 ชม. 6 ชม. 9 ชม. 12 

ชม. 
15 ชม. มากกว่า 

15 ชม. 
รวม 

ด้านงบประมาณ 

น้อยที่สุด 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
1.6% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
1.6% 

0.512 0.430 

น้อย 0 
0.0% 

16 
26.4% 

17 
27.0% 

2 
3.17% 

13 
20.6% 

0 
0.0% 

48 
76.2% 

  

ปานกลาง 10 
15.8% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

10 
15.8% 

  

มาก 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
1.6% 

1 
1.6% 

  

มากที่สุด 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

3 
4.8% 

3 
4.8% 

  

ความพร้อมของอาคารและสถานที่ 
น้อยที่สุด 0 

0.0% 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
9 

14.3% 
0 

0.0% 
9 

14.3% 
0.018 5.604 

น้อย 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

2 
3.2% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

2 
3.2% 

  

ปานกลาง 10 
15.9% 

15 
23.8% 

0 
0.0% 

1 
1.6% 

7 
11.1% 

0 
0.0% 

33 
52.4% 

  

มาก 0 
0.0% 

1 
1.6% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
1.6% 

2 
3.2% 

  

มากที่สุด 0 
0.0% 

0 
0.0% 

17 
26.9% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

17 
26.9% 
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ตารางท่ี 4.13 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกด้านบุคคลกับความต้องการพัฒนาศักยภาพใน
การใช้สื่อการเรียนการสอน จ าแนกตามหน้าที่ปฏิบัติ / สัปดาห์ / ภาคการศึกษา 
(ต่อ) 

 

ความต้องการ
พัฒนาศักยภาพใน
การใช้สื่อการเรยีน

การสอน 

จ าแนกตามหน้าทีป่ฏบิัต ิ/ สปัดาห์ / ภาคการศึกษา X2 p-
value 3 ชม. 6 ชม. 9 ชม. 12 ชม. 15 ชม. มากกว่า 15 

ชม. 
รวม 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
น้อยที่สุด 0 

0.0% 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
1 

1.6% 
9 

14.3% 
0 

0.0% 
10 

15.9% 
0.554 0.350 

น้อย 10 
15.9% 

15 
23.8% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

4 
6.3% 

1 
1.6% 

30 
47.6% 

  

ปานกลาง 0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
1.6% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
1.6% 

  

มาก 0 
0.0% 

1 
1.6% 

16 
25.3% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

17 
26.9% 

  

มากที่สุด 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

2 
3.2% 

3 
4.8% 

0 
0.0% 

5 
7.9% 

  

รวม 10 
15.9% 

16 
25.4% 

17 
26.9% 

3 
4.8% 

16 
25.4% 

1 
1.6% 

63 
100.0% 

  

 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า โดยภาพรวมหน้าที่ปฏิบัติ / สัปดาห์ / ภาคการศึกษามีความสัมพันธ์
กับสภาพปัญหาและศักยภาพในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า หน้าที่ปฏิบัติ / สัปดาห์ / ภาคการศึกษามีความสัมพันธ์กับสภาพ
ปัญหาและศักยภาพในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนทุกด้าน ด้านงบประมาณ ด้านความพร้อมของ
อาคารสถานที่ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.14 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกด้านบุคคลกับความต้องการพัฒนาศักยภาพใน
การใช้สื่อการเรียนการสอน จ าแนกตามระดับการสอน 

 

ความต้องการพัฒนาศักยภาพในการใช้สื่อ
การเรียนการสอน 

จ าแนกตามระดับการสอน X2 p-
value ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

ด้านงบประมาณ 
น้อยที่สุด 1 

1.6% 
0 

0.0% 
1 

1.6% 
0.352 0.021* 

น้อย 48 
76.2% 

0 
0.0% 

48 
76.2% 

  

ปานกลาง 0 
0.0% 

10 
15.9% 

10 
15.9% 

  

มาก 1 
1.6% 

0 
0.0% 

1 
1.6% 

  

มากที่สุด 3 
4.8% 

0 
0.0% 

3 
4.8% 

  

ความพร้อมของอาคารและสถานที่ 
น้อยที่สุด 9 

14.3% 
0 

0.0% 
9 

14.3% 
0.477 0.507 

น้อย 2 
3.2% 

0 
0.0% 

2 
3.2% 

  

ปานกลาง 23 
36.5% 

10 
15.9% 

33 
52.4% 

  

มาก 2 
3.2% 

0 
0.0% 

2 
3.2% 

  

มากที่สุด 17 
27.0% 

0 
0.0% 

17 
27.0%  
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ตารางท่ี 4.14 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกด้านบุคคลกับความต้องการพัฒนาศักยภาพใน
การใช้สื่อการเรียนการสอน จ าแนกตามระดับการสอน (ต่อ) 

ความต้องการพัฒนาศักยภาพในการใช้สื่อ
การเรียนการสอน 

จ าแนกตามระดับการสอน X2 p-
value ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
น้อยที่สุด 10 

15.9% 
0 

0.0% 
10 

15.9% 
0.981 0.322 

น้อย 20 
31.7% 

10 
15.9% 

30 
47.6% 

  

ปานกลาง 1 
1.6% 

0 
0.0% 

1 
1.6% 

  

มาก 17 
27.0% 

0 
0.0% 

17 
27.0% 

  

มากที่สุด 5 
7.9% 

0 
0.0% 

5 
7.9% 

  

รวม 
53 

84.1% 
10 

15.9% 
63 

100% 
  

 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า โดยภาพรวมระดับการสอนมีความสัมพันธ์กับสภาพปัญหาและ
ศักยภาพในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ระดับการสอนมีความสัมพันธ์กับสภาพปัญหาและศักยภาพในการพัฒนาสื่อการเรียน
การสอนทุกด้าน ด้านงบประมาณ ด้านความพร้อมของอาคารสถานที่ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.15 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกด้านบุคคลกับความต้องการพัฒนาศักยภาพใน
การใช้สื่อการเรียนการสอน จ าแนกตามสาขาวิชาที่สอน 

 

ความต้องการพัฒนา
ศักยภาพในการใช้สื่อ
การเรียนการสอน 

จ าแนกตามสาขาวิชาท่ีสอน X2 p-
value สาขาวชิา

คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

สาขาวชิา
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สาขาวชิา
เทคโนโลยี
มีเดีย & 

แอนิเมชั่น 

สาขาวชิา
เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ 

รวม 

ด้านงบประมาณ 
น้อยที่สุด 0 

0.0% 
1 

1.6% 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
1 

1.6% 
7.071 0.008* 

น้อย 22 
34.9% 

18 
28.6% 

7 
11.1% 

1 
1.6% 

48 
76.2% 

  

ปานกลาง 2 
3.2% 

3 
4.8% 

4 
6.4% 

0 
0.0% 

10 
15.9% 

  

มาก 0 
0.0% 

1 
1.6% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
1.6% 

  

มากที่สุด 0 
0.0% 

0 
0.0% 

3 
4.8% 

0 
0.0% 

3 
4.8% 

  

ความพร้อมของอาคารและสถานที่ 
น้อยที่สุด 2 

3.2% 
4 

6.4% 
3 

4.8% 
0 

0.0% 
9 

14.3% 
7.047 0.008* 

น้อย 2 
3.2% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

2 
3.2% 

  

ปานกลาง 6 
9.5% 

15 
23.8% 

10 
15.9% 

2 
3.2% 

33 
52.4% 

  

มาก 0 
0.0% 

1 
1.6% 

1 
1.6% 

0 
0.0% 

2 
3.2% 

  

มากที่สุด 14 
22.2% 

3 
4.8% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

17 
27.0% 
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ตารางท่ี 4.15 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกด้านบุคคลกับความต้องการพัฒนาศักยภาพใน
การใช้สื่อการเรียนการสอน จ าแนกตามสาขาวิชาที่สอน (ต่อ) 

 

ความต้องการพัฒนา
ศักยภาพในการใช้สื่อ
การเรียนการสอน 

จ าแนกตามสาขาวิชาท่ีสอน X2 p-
value สาขาวชิา

คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

สาขาวชิา
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สาขาวชิา
เทคโนโลยี
มีเดีย & 

แอนิเมชั่น 

สาขาวชิา
เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ 

รวม 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
น้อยที่สุด 2 

3.2% 
5 

7.9% 
3 

4.8% 
0 

0.0% 
10 

15.9% 
7.047 0.008* 

น้อย 6 
9.5% 

15 
23.8% 

7 
11.1% 

2 
3.2% 

30 
47.6% 

  

ปานกลาง 0 
0.0% 

1 
1.6% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
1.6% 

  

มาก 14 
22.2% 

2 
3.2% 

1 
1.6% 

0 
0.0% 

17 
27.0% 

  

มากที่สุด 2 
3.2% 

0 
0.0% 

3 
4.8% 

0 
0.0% 

5 
7.9% 

  

รวม 
24 

38.1% 
23 

36.5% 
14 

22.2% 
2 

3.2% 
63 

100.0% 
  

 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า โดยภาพรวมสาขาวิชาที่สอนมีความสัมพันธ์กับสภาพปัญหาและ
ศักยภาพในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า สาขาวิชาที่สอนมีความสัมพันธ์กับสภาพปัญหาและศักยภาพในการพัฒนาสื่อการเรียน
การสอนทุกด้าน ด้านงบประมาณ ด้านความพร้อมของอาคารสถานที่ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตอนที่ 3 สภาพปัญหาและศักยภาพในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเครือ
เบญจมิตรวิชาการ ได้แก่ ด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน ด้านเทคนิคการสอน และด้านการพัฒนา
สื่อการเรียนการสอน 
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัญหาและศักยภาพในการพัฒนาสื่อ

การเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตรวิชาการทั้ง 3 ด้าน 
 

สภาพปัญหาและศักยภาพในการพัฒนาสื่อการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัยในเครือข่ายเบญจมิตร 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1. ด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน 3.36 0.510 ปานกลาง 
2. ด้านเทคนิคการสอน  3.70 0.710 มาก 

3. การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 3.33 0.550 ปานกลาง 

รวม 3.46 0.590 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า สภาพปัญหาและศักยภาพของบุคลาการด้านสื่อการเรียนการสอน
ของสถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตรวิชาการ มีความรุนแรงของปัญหา อยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 โดยมีปัญหาด้านเทคนิคการสอนมีระดับมากเป็นอันดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ยคือ 
3.70 รองลงมาคือ ด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 และ
ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนน้อยที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัญหาและศักยภาพในการพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตรวิชาการ (ด้านการใช้สื่อการเรียน
การสอน) 

ด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

สถาบันของท่านมีความต้องการบุคลากรทางการศึกษาที่
มีประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ และความช านาญ
ในการใช้สื่อการเรียนการสอน 

2.94 0.535 ปานกลาง 

สถาบันของท่านมีความต้องการนโยบายส่งเสริมพัฒนา
บุคลากรทางการศึกษาในการใช้สื่อการเรียนการสอนใน
การจัดการเรียนการสอน 

3.44 0.532 ปานกลาง 

บุคลากรในสถาบันของท่านมีความต้องการฝึกอบรม
และศึกษาดูงานในด้านการใช้สื่อการเรียนการสอนเพ่ือ
น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

3.44 0.501 ปานกลาง 

ฝ่ายบริหารสถาบันของท่านมีความต้องการสนับสนุน
และพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาในการใช้สื่อการเรียน
การสอน 

3.33 0.475 ปานกลาง 

บุคลากรมีความต้องการใช้สื่อการเรียนการสอนเพื่อ
ตอบสนองการเรียนรู้ที่ดีของผู้เรียน 

3.44 0.532 ปานกลาง 

บุคลากรทางการสอนมีความต้องการสื่อการเรียนการ
สอนให้เพียงพอต่อจ านวนของผู้เรียน 

3.56 0.501 มาก 

รวม 3.36 0.513 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 4.17 พบว่าสภาพปัญหาด้านการใช้สื่อการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา
เครือเบญจมิตรวิชาการ มีความรุนแรงของปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 
โดยมีปัญหา 3 อันดับแรก ได้แก่ บุคลากรทางการสอนมีความต้องการสื่อการเรียนการสอนให้
เพียงพอต่อจ านวนของผู้เรียนอยู่ในระดับมากเป็นอันดับหนึ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 รองลงมาคือ 
บุคลากรในสถาบันของท่านมีความต้องการฝึกอบรมและศึกษาดูงานในด้านใช้สื่อการเรียนการสอน
เพ่ือน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และบุคลากรมีความต้องการใช้สื่อการเรียนการสอนเพ่ือ
ตอบสนองการเรียนรู้ที่ดีของผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 และ ฝ่ายบริหารสถาบันของท่านมีความ
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ต้องการสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาในการใช้สื่อการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.33 ตามล าดับ 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัญหาและศักยภาพในการพัฒนาสื่อการ

เรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตรวิชาการ (ด้านเทคนิคการสอน) 

ด้านเทคนิคการสอน ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

บุคลากรมีความต้องการพัฒนาเทคนิคและความ
เชี่ยวชาญในกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดย
น าเอาเทคโนโลยีมาใช้ 

3.68 0.714 มาก 

บุคลากรมีความต้องการเทคนิคการสอนเพ่ือช่วยให้
กระบวนการและข้ันตอนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.68 0.714 มาก 

บุคลากรมีความต้องการปรับปรุงเทคนิคการสอนให้
สอดคล้องกับเนื้อหาและสภาพแวดล้อมปัจจุบันและตัว
ผู้เรียน 

3.54 0.502 มาก 

บุคลากรมีความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสารในการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้โดยใช้เทคโนโลยีไปสู่ผู้เรียนได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ 

3.70 0.733 มาก 

บุคลากรมีความต้องการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นวิธีการ
สอนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนในด้านทักษะ ความรู้ และ
กระบวนการคิด 

3.52 0.931 มาก 

บุคลากรมีความต้องการคิดค้นเทคโนโลยีเพ่ือน ามาใช้ใน
การจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 

3.86 0.692 มาก 

บุคลากรมี ความต้ องการน า เทคโน โลยี มาใช้ ใน
กระบวนการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 

3.89 0.698 มาก 

รวม 3.70 0.71 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.18 พบว่าสภาพปัญหาด้านเทคนิคการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเครือ 
เบญจมิตรวิชาการ มีความรุนแรงของปัญหาอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 โดยมีปัญหา 
3 อันดับแรก ได้แก่ บุคลากรมีความต้องการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการเรียนการสอนโดยยึด
ผู้เรียนเป็นส าคัญ มีค่าเฉลี่ยคือ 3.89 รองลงมาคือ บุคลากรมีความต้องการคิดค้นเทคโนโลยีเพ่ือ
น ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยคือ 3.86 และบุคลากรมีความต้องการพัฒนา
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ทักษะการสื่อสารในการถ่ายทอดองค์ความรู้โดยใช้เทคโนโลยีไปสู่ผู้เรียนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ มี
ค่าเฉลี่ยคือ 3.70 ตามล าดับ  
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัญหาและศักยภาพในการพัฒนาสื่อการ

เรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตรวิชาการ (ด้านพัฒนาสื่อการเรียน
การสอน) 

ด้านพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

บุคลากรมีความต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 

3.29 0.490 ปานกลาง 

สถาบันของท่านมีความต้องการส่งเสริมพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอนที่มีความทันสมัย 

3.30 0.496 ปานกลาง 

สถาบันของท่านมีความต้องการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีใน
การเรียนการสอนให้เหมาะสม ทันสมัย และสอดคล้อง
กับสภาพการเรียนการสอนในปัจจุบัน 

3.29 0.490 ปานกลาง 

สถาบันของท่านมีความต้องการจัดท าเอกสาร คู่มือ สื่อ
วัสดุอุปกรณ์ เพ่ือพัฒนาการใช้สื่อและเทคโนโลยี 

3.44 0.532 ปานกลาง 

รวม 3.33 0.502 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 4.19 พบว่าสภาพปัญหาด้านพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา
เครือเบญจมิตรวิชาการ มีความรุนแรงของปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 
โดยมีปัญหา 3 อันดับแรก ได้แก่ สถาบันของท่านมีความต้องการจัดท าเอกสาร คู่มือ สื่อวัสดุอุปกรณ์ 
เพ่ือพัฒนาการใช้สื่อและเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยคือ 3.44 รองลงมาคือ สถาบันของท่านมีความต้องการ
ส่งเสริมพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่มีความทันสมัย มีค่าเฉลี่ยคือ 3.30 และบุคลากรมีความต้องการ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีในการเรียนการสอน และ สถาบันของท่านมีความต้องการ
พัฒนาสื่อเทคโนโลยีในการเรียนการสอนให้เหมาะสม ทันสมัย และสอดคล้องกับสภาพการเรียนการ
สอนในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยคือ 3.29 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.20 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอก (ด้านงบประมาณ) กับความต้องการพัฒนา
ศักยภาพในการใช้สื่อการเรียนการสอน  

 

ความต้องการพัฒนาศักยภาพใน
การใช้สื่อการเรียนการสอน 

ปัจจัยภายนอก (ด้านงบประมาณ) รวม X2 p-
value น้อย ปานกลาง มาก 

ด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน 
น้อย 0 

0.00% 
0 

0.00% 
0 

0.00% 
0 

0.00% 
0.931 0.007* 

ปานกลาง 21 
33.33% 

10 
15.87% 

0 
0.00% 

31 
49.21% 

  

มาก 28 
44.44% 

1 
1.59% 

3 
4.76% 

32 
50.79% 

  

ด้านเทคนิคการสอน 
น้อย 0 

0.00% 
0 

0.00% 
0 

0.00% 
0 

0.00% 
0.668 0.184 

ปานกลาง 37 
58.73% 

11 
17.46% 

3 
4.76% 

51 
80.95% 

  

มาก 3 
4.76% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

3 
4.76% 

  

มากที่สุด 9 
14.29% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

9 
14.29% 

  

ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
น้อย 0 

0.00% 
0 

0.00% 
0 

0.00% 
0 

0.00% 
0.037 4.368 

ปานกลาง 35 
55.56% 

10 
15.87% 

0 
0.00% 

45 
71.43% 

  

มาก 11 
17.46% 

1 
1.59% 

3 
4.76% 

15 
23.81% 

  

มากที่สุด 3 
4.76% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

3 
4.76% 

  

รวม 49 
77.78% 

11 
17.46% 

3 
4.76% 

63 
100.0% 
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 จากตารางที่ 4.20 แสดงถึง โดยภาพรวมปัจจัยภายนอก (ด้านงบประมาณ) มีความสัมพันธ์กับ
ความต้องการพัฒนาศักยภาพในการใช้สื่อการเรียนการสอน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยภายนอกด้านงบประมาณมีความสัมพันธ์กับความต้องการ
พัฒนาศักยภาพในการใช้สื่อการเรียนการสอน ด้านเทคนิคการสอน และด้านการพัฒนาสื่อการเรียน
การสอน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.21 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอก (ด้านความพร้อมของอาคารสถานที่) กับความ

ต้องการพัฒนาศักยภาพในการใช้สื่อการเรียนการสอน  
ความต้องการพัฒนาศักยภาพใน
การใช้สื่อการเรียนการสอน 

ปัจจัยภายนอก  
(ด้านความพร้อมของอาคารสถานที่) 

รวม X2 p-
value 

น้อย ปานกลาง มาก 
ด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน 

น้อย 0 
0.00% 

26 
41.27% 

9 
14.29% 

35 
55.56% 

0.066 3.368 

ปานกลาง 9 
14.29% 

0 
0.00% 

8 
12.70% 

17 
26.78% 

  

มาก 0 
0.00% 

8 
12.70% 

2 
3.17% 

10 
15.87% 

  

มากที่สุด 0 
0.00% 

1 
1.59% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

  

ด้านเทคนิคการสอน 

น้อย 0 
0.00% 

29 
46.03% 

0 
0.00% 

29 
46.03% 

0.113 2.515 

2ปานกลาง 0 
0.00% 

6 
9.52% 

19 
30.16% 

25 
39.98% 

  

มาก 9 
14.29% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

9 
14.29% 

  

มากที่สุด 0 
0.00% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 
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ตารางท่ี 4.21 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอก (ด้านความพร้อมของอาคารสถานที่) กับความ
ต้องการพัฒนาศักยภาพในการใช้สื่อการเรียนการสอน (ต่อ) 

ความต้องการพัฒนาศักยภาพใน
การใช้สื่อการเรียนการสอน 

ปัจจัยภายนอก  
(ด้านความพร้อมของอาคารสถานที่) 

รวม X2 p-
value 

ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
น้อย 0 

0.00% 
0 

0.00% 
0 

0.00% 
0 

0.00% 
0.037 4.093 

ปานกลาง 0 
0.00% 

19 
30.16% 

16 
25.40% 

35 
55.56% 

  

มาก 9 
14.29% 

15 
23.81% 

1 
1.59% 

25 
39.68% 

  

มากที่สุด 0 
0.00% 

1 
1.59% 

2 
3.17% 

3 
4.76% 

  

รวม 9 
14.29% 

35 
55.56% 

19 
30.16% 

63 
100.0% 

  

  
 จากตารางที่ 4.21 แสดงถึงโดยภาพรวมปัจจัยภายนอก (ด้านความพร้อมของอาคารและ
สถานที่) มีความสัมพันธ์กับความต้องการพัฒนาศักยภาพในการใช้สื่อการเรียนการสอน อย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยภายนอกด้านงบประมาณมี
ความสัมพันธ์กับความต้องการพัฒนาศักยภาพในการใช้สื่อการเรีนการสอน ด้านเทคนิคการสอน และ
ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.22 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอก (ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก) กับความต้องการ
พัฒนาศักยภาพในการใช้สื่อการเรียนการสอน  

ความต้องการพัฒนา
ศักยภาพในการใช้สื่อ
การเรียนการสอน 

ปัจจัยภายนอก  
(ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก) 

รวม X2 p-
value 

น้อย ปานกลาง มาก 
ด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน 

น้อย 0 
0.00% 

26 
41.27% 

9 
14.29% 

35 
55.56% 

0.014 2.102 

ปานกลาง 9 
14.29% 

0 
0.00% 

8 
12.70% 

17 
26.78% 

  

มาก 0 
0.00% 

8 
12.70% 

2 
3.17% 

10 
15.87% 

  

มากที่สุด 0 
0.00% 

1 
1.59% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

  

ด้านเทคนิคการสอน 
น้อย 0 

0.00% 
29 

46.03% 
0 

0.00% 
29 

46.03% 
0.655 0.200 

ปานกลาง 0 
0.00% 

6 
9.52% 

19 
30.16% 

25 
39.98% 

  

มาก 9 
14.29% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

9 
14.29% 

  

มากที่สุด 0 
0.00% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

  

ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 

น้อย 0 
0.00% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

0.027 4.901 

ปานกลาง 0 
0.00% 

19 
30.16% 

16 
25.40% 

35 
55.56% 

  

มาก 9 
14.29% 

15 
23.81% 

1 
1.59% 

25 
39.68% 

  

มากที่สุด 0 
0.00% 

1 
1.59% 

2 
3.17% 

3 
4.76% 

  

รวม 9 
14.29% 

35 
55.56% 

19 
30.16% 

63 
100.0% 
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 จากตารางที่ 4.22 แสดงถึงโดยภาพรวมปัจจัยภายนอก (ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก) 
มีความสัมพันธ์กับความต้องการพัฒนาศักยภาพในการใช้สื่อการเรียนการสอน อย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยภายนอกด้านงบประมาณมีความสัมพันธ์กับ
ความต้องการพัฒนาศักยภาพในการใช้สื่อการเรีนการสอน ด้านเทคนิคการสอน และด้านการพัฒนา
สื่อการเรียนการสอน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาการใช้สื่อการ
เรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตรวิชาการทั้ง 8 แห่ง 

1. สภาพปัญหาที่ท่านพบเจอในมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการใช้สื่อการเรียนการสอน ท่านมี

ความคิดว่าปัญหาใดที่ควรจะต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน และท่านคิดว่ามหาวิทยาลัยของท่านมีความ

ต้องการพัฒนาการใช้สื่อการเรียนการสอนมากน้อยเพียงใด 

1.1 สภาพปัญหา (ปัจจุบัน) 

จากการสัมภาษณ์หัวหน้าสาขาวิชาหรือตัวแทนของสถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตร

วิชาการทั้ง 8 แห่ง พบว่า สถาบันยังขาดผู้เชี่ยวชาญในการอบรมให้ความรู้ในการใช้สื่อการเรียนการ

สอน อีกทั้งบุคลากรทางการศึกษายังขาดทักษะในการใช้ห้องเรียนที่มีสื่อการเรียนการสอนยังไม่

เพียงพอตอ่ความต้องการของบุคลากรทางการศึกษาและผู้เรียน อาคารหรือสถานที่ใช้ยังไม่รองรับการ

ใช้สื่อการเรียนการสอนยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ ยังขาดงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์ที่ใช้

ส าหรับการจัดท าสื่อการเรียนการสอนหรือห้องที่เหมาะสมกับการจัดท าสื่อการเรียนการสอน  

1.2 ความต้องการ 

   จากการสัมภาษณ์หัวหน้าสาขาวิชาหรือตัวแทนของสถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตร

วิชาการทั้ง 8 แห่ง พบว่า ทางสถาบันยังมีความต้องการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก 

เพ่ือพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ ทักษะความสามารถ และมีความช านาญการ เพ่ือ

น ามาใช้ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน และเทคนิคการสอนในปัจจุบันมากข้ึน เนื่องจากสถาบันใน

เครือข่ายเบญมิตรวิชาการทั้ง 8 แห่ง มีความจ าเป็นต้องพัฒนาผู้ เรียนให้ได้รับการเรียนรู้ของ

เทคโนโลยีที่มีความทันสมัย ซึ่งอาจจะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักเรียนในสถาบันต่อไป 

1.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

จากการสัมภาษณ์หัวหน้าสาขาวิชาหรือตัวแทนของสถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตร

วิชาการทั้ง 8 แห่ง พบว่า การใช้สื่อการเรียนการสอนของบุคลากรทางการศึกษาของสถาบันให้มี

ประสิทธิภาพ ควรจะมีการส่งเสริมให้ได้รับการอบรมการใช้สื่อการเรียนการสอนอย่างจริงจัง พร้อมทั้ง
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ได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณในการจัดท าสื่อการเรียนการสอน และควรมีเจ้าหน้าที่ช่วย

สนับสนุนและคอยอ านวยความสะดวกในการจัดท าสื่อการเรียนการสอน 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในงานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาในการใช้สื่อการเรียนการสอนของ

สถาบันอุดมศึกษา  ศึกษาความต้องการใช้สื่อการเรียนการสอน และศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
การพัฒนาสื่อการเรียนของสถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตรวิชาการ ทางผู้วิจัยได้ท าวิเคราะห์แล้ว
สามารถสรุปตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
5.2  อภิปรายผล 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาในการใช้สื่อการเรียนการสอน ความต้องการใช้สื่อการเรียนการ
สอน ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนในการพัฒนาศักยภาพในการใช้สื่อ 
การเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตรวิชาการ  สามารถสรุปได้ดังนี้ 

5.1.1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 พบว่าบุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36-40 ปี มีจ านวน 28 คน 

คิดเป็นร้อยละ 44.40 มีประสบการณ์ในการสอนมากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 79.37 ส่วนใหญ่จะมี
หน้าที่ปฏิบัติ/สัปดาห์/ภาคการศึกษา จ านวน 9 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 27.0 ในด้านระดับการสอน
ส่วนใหญ่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 84.10 และด้านสาขาวิชาที่สอนคือ สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 38.09 

 นอกจากนี้บุคลากรทางการศึกษาได้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร คิดเป็นร้อยละ 90.0 บุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่ได้รับการเข้าอบรมเชิงวิชาการ คิดเป็น
ร้อยละ 77.78 ด้านความรู้และการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนด้านการอบรมวิธีการใช้
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 49.21 และระยะเวลาในการอบรม 2 ครั้ง / 1 
ปีการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 73.02 และสถานที่ในการอบรมส่วนใหญ่จะอบรมภายนอกสถาบัน 
คิดเป็นร้อยละ 53.97  
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5.1.2 ปัจจัยภายนอกกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านสื่อการเรียนการสอน 
 พบว่า ปัจจัยภายนอกกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านสื่อการเรียนการสอน

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12 และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้านแล้วพบว่า
ปัจจัยด้านความพร้อมของอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 มีจ านวนเท่ากัน ในขณะที่ด้านงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 3.09 ซึ่ง
สามารถแยกประเด็นได้ ดังนี้ 

 5.1.2.1 ปัจจัยภายนอกกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านสื่อการเรียนการ
สอน (ด้านงบประมาณ) ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านแล้วพบว่า อยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้ง 4 ข้อ คือ สถาบันของท่านมีการจัดสรรงบประมาณเพียงพอส าหรับการผลิตสื่อ
การเรียนการสอน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19 สถาบันของท่านมีการจัดสรรงบประมาณให้อาจารย์เข้า
รับการอบรมในการจัดท าสื่อการเรียนการสอน และสถาบันของท่านมีการวางแผนจัดเตรียม
งบประมาณเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายให้อาจารย์เข้ารับการฝึกอบรมในการใช้สื่อการเรียนการสอน  โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 และสถาบันของท่านมีงบประมาณเพียงพอในการจัดซื้ออุปกรณ์ในการจัดท าสื่อ
การเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 
  5.1.2.2 ปัจจัยภายนอกกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านสื่อการเรียนการ
สอน (ด้านความพร้อมของอาคารและสถานที่) ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 เมื่อจ าแนกเป็นราย
ด้านแล้วพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ทั้ง 4 ข้อ คือ สถาบันของท่านมีห้องปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์
เพียงพอต่อจ านวนของนิสิต โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 สถาบันมีอาคารและสถานที่เพียงพอต่อการน า
สื่อการเรียนการสอนมาใช้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 สถาบันมีอาคารและสถานที่ ที่สามารถเก็บ
รักษาสื่อและการน าสื่อการเรียนการสอนมาใช้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11 และสถาบันมีอาคารและ
สถานที่ และห้องเรียนอยู่ในสภาพที่พร้อมต่อการน าสื่อการเรียนการสอนมาใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 

5.1.2.3 ปัจจัยภายนอกกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านสื่อการเรียนการ
สอน (ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก) ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านแล้ว
พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ทั้ง 4 ข้อ คือ สถาบันมีเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย เหมาะสม และ
ก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่ดีต่อนิสิต โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 สถาบันมีเทคโนโลยีที่เพียงพอต่อ
ความต้องการของอาจารย์ผู้สอน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 สถาบันมีงบประมาณในการบ ารุงรักษา
การใช้สื่อการเรียนการสอน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 และสถาบันมีงบประมาณเพียงพอต่อการ
จัดซื้อเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการใช้สื่อการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 
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5.1.3 สภาพปัญหาและศั กยภ า พในการพัฒนาสื่ อก า ร เ รี ยนการสอนของ
สถาบันอุดมศึกษาเครือเบญจมิตรวิชาการ 

 พบว่า สภาพปัญหาและศักยภาพในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของ
สถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.46 และเม่ือจ าแนกเป็นรายด้านแล้วพบว่า สภาพปัญหาและศักยภาพในการพัฒนาสื่อการเรียนการ
สอนของสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ คือ ด้านเทคนิคการสอน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.70 ด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 ในขณะที่ด้านการพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 3.33 ซึ่งสามารถแยกประเด็นได้ ดังนี้ 

5.1.3.1 สภาพปัญหาและศักยภาพในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของ
สถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ (ด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน) ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.36 อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านแล้วพบว่า บุคลากรทางการสอนมีความ
ต้องการสื่อการเรียนการสอนให้เพียงพอต่อจ านวนของผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 อยู่ในระดับมาก 
และสถาบันของท่านมีความต้องการนโยบายส่งเสริมพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาในการใช้สื่อการ
เรียนการสอนในการจัดการเรียนการสอน, บุคลากรในสถาบันของท่านมีความต้องการฝึกอบรมและ
ศึกษาดูงานในด้านการใช้สื่อการเรียนการสอนเพ่ือน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน , บุคลากรมี
ความต้องการใช้สื่อการเรียนการสอนเพ่ือตอบสนองการเรียนรู้ที่ดีของผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 
เท่ากันทั้ง 3 ข้อ ต่อมาคือ ฝ่ายบริหารสถาบันของท่านมีความต้องการสนับสนุนและพัฒนาบุคลากร
ทางการศึกษาในการใช้สื่อการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 และสถาบันของท่านมีความ
ต้องการบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ และความช านาญในการใช้สื่อ
การเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 อยู่ในระดับปานกลาง 

5.1.3.2 สภาพปัญหาและศักยภาพในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของ
สถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ (ด้านเทคนิคการสอน) ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.70 อยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านแล้วพบว่า บุคลากรมีความต้องการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในกระบวนการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ต่อมาคือ บุคลากรมี
ความต้องการคิดค้นเทคโนโลยีเพ่ือน ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 
บุคลากรมีความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสารในการถ่ายทอดองค์ความรู้โดยใช้เทคโนโลยีไปสู่
ผู้เรียนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 บุคลากรมีความต้องการพัฒนาเทคนิคและ
ความเชี่ยวชาญในกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ และบุคลากรมีความ
ต้องการเทคนิคการสอนเพ่ือช่วยให้กระบวนการและขั้นตอนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.68 และบุคลากรมีความต้องการปรับปรุงเทคนิคการสอนให้สอดคล้องกับเนื้อหาและ
สภาพแวดล้อมปัจจุบันและตัวผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 และ บุคลากรมีความต้องการน า
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เทคโนโลยีมาใช้เป็นวิธีการสอนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนในด้านทักษะ ความรู้ และกระบวนการคิด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.52 อยู่ในระดับมาก 

5.1.3.3 สภาพปัญหาและศักยภาพในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของ
สถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ (ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน) ในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านแล้วพบว่า สถาบันของท่านมี
ความต้องการจัดท าเอกสาร คู่มือ สื่อวัสดุอุปกรณ์ เพ่ือพัฒนาการใช้สื่อและเทคโนโลยี  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.44 ต่อมาคือ สถาบันของท่านมีความต้องการส่งเสริมพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่มีความ
ทันสมัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 ล าดับต่อมาคือ บุคลากรมีความต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีในการเรียนการสอน และสถาบันของท่านมีความต้องการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีในการเรียน
การสอนให้เหมาะสม ทันสมัย และสอดคล้องกับสภาพการเรียนการสอนในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.29 อยู่ในระดับปานกลาง 

 
5.2 อภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาในการใช้สื่อการเรียนการสอน ความต้องการใช้สื่อการเรียน
การสอน สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐาน ดังนี้ 

5.2.1 สภาพปัญหาและความต้องการใช้สื่อการเรียนการสอน พบว่ามีสภาพปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งทางบุคลากรทางการสอนมีความต้องการสื่อการเรียนการสอนให้เพียงพอต่อ
จ านวนของผู้เรียน บุคลากรมีความต้องการใช้สื่อเรียนการสอนเพื่อตอบสนองการเรียนรู้ที่ดีของผู้เรียน 
และสถาบันของท่านมีความต้องการนโยบายส่งเสริมพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาในการใช้สื่อการ
เรียนการสอนในการจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของประพันธ์ ด้วงอินทร์ (2545) เรื่อง สภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการเทคโนโลยี
และนวัตกรรมในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยเฉพาะประเด็นด้านเครื่องคอมพิวเตอร์มาก
เช่นเดียวกันกับผลงานการวิจัยของอรุณ จันวงษ์ (2545) พบว่า ปัญหาการใช้เครื่องมือได้แก่ อุปกรณ์
มีไม่เพียงพอกับความต้องการ นอกจากนี้สภาพปัญหาและความต้องการใช้สื่อการเรียนการสอน 
พบว่าด้านเทคนิคการสอน บุคลากรยังมีความต้องการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นวิธีการสอนเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนในด้านทักษะ ความรู้ และกระบวนการคิด อีกทั้ งบุคลากรยังมีความต้องการที่จะปรับปรุง
เทคนิคการสอนให้สอดคล้องกับเนื้อหา และสภาพแวดล้อมปัจจุบันและตัวผู้เรียน สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของอรุณ จันวงษ์ (2545) พบว่า ครูผู้สอนมีปัญหาด้านเทคนิควิธีการสอน นักเรียนไม่ได้ให้
ความร่วมมือในการใช้กระบวนการกลุ่ม ครูไม่เข้าใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน นักเรียนเกิด
ความเบื่อหน่าย ทั้งนี้ครูขาดทักษะในการใช้วัสดุ อุปกรณ์ ครูขาดความรู้เรื่องคอมพิวเตอร์ ทั้งนี้
เพราะว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ประสบปัญหาเหมือนกันคือ ขาดแคลนบุคลากรที่มีความช านาญด้านการใช้
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เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา หรือบุคลากรที่ส าเร็จการศึกษาทางด้านนี้โดยตรงเป็นอย่าง
มาก ซึ่งแนวทางในการแก้ปัญหาคือ สถาบันควรจะมีการจัดอบรมสัมมนาบุคลากรเกี่ยวกับการใช้สื่อ
การเรียนการสอนให้มากขึ้น 

5.2.2 ความต้องการพัฒนาการใช้สื่อการเรียนการสอน พบว่า บุคลากรทางการศึกษา 
มีความต้องการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนในระดับปานกลาง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสมพร 
นาสมโภชน์ (2549) เรื่อง สภาพปัญหาความต้องการ และยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีการศึกษา
โรงเรียนต้นแบบในฝันและโรงเรียนต้นแบบวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ์ 
เขต 1 พบว่าบุคลากรมีความต้องการทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังมี
ความต้องการพัฒนาเทคนิควิธีการสอน โดยบุคลากรมีความต้องการปรับปรุงเทคนิคการสอนให้
สอดคล้องกับเนื้อหาและสภาพแวดล้อมปัจจุบันและตัวผู้เรียน อีกทั้งบุคลากรมีความต้องการน า
เทคโนโลยีมาใช้เป็นวิธีการสอนเพ่ือพัฒนาผู้ เรียนในด้านทักษะ ความรู้ และกระบวนการคิด 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของคมเดช ราชเหนือ (2545) เรื่อง การบริหารการพัฒนาบุคลากรทางด้าน
ทักษะการใช้เทคโนโลยี เพ่ือรองรับการปฏิรูปทางการศึกษา พบว่า ความต้องการของบุคลากรในการ
พัฒนาตนเองด้านการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา มีความต้องการอยู่ในระดับมาก บุคลากรมีความ
กระตือรืนร้นในการพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยีที่สูงมาก มีผลโดยต่อตรงการพัฒนาระบบการเรียน
การสอนสมัยใหม่ที่ต้องใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องช่วยในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 

5.2.3 ปัจจัยที่ความสัมพันธ์กับการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเครือ
เบญมิตรวิชาการ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภายนอกด้านบุคคล เช่น อายุ ประสบการณ์ หน้าที่ปฏิบัติ 
ระดับการสอน รวมถึงสาขาวิชาที่สอน ไม่มีความสัมพันธ์กับความต้องการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน
ในทุกด้าน เช่น ด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน ด้านเทคนิคการสอน และด้านการพัฒนาสื่อการเรียน
การสอน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความต้องการพัฒนาศักยภาพในการใช้สื่อการ
เรียนการสอนกับการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ด้านงบประมาณ ด้านความพร้อมของอาคารและ
สถานที่ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลดังกล่าวน าไปสู่
การยอมรับและการปฏิเสธสมมติฐานที่ว่า ปัจจัยภายนอกด้านบุคคลมีความสัมพันธ์กับความต้องการ
พัฒนาศักยภาพในการใช้สื่อการเรียนการสอน กล่าวคือ ปัจจัยด้านประสบการณ์ หน้าที่ปฏิบัติ ระดับ
การสอน รวมถึงสาขาวิชาที่สอน ไม่มีความสัมพันธ์กับความต้องการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน แต่
อย่างไรก็ตาม ปัจจัยด้านอายุมีความสัมพันธ์กับความต้องการพัฒนาศักยภาพในการใช้สื่อการเรียน
การสอนและการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของบุคลากร ซึ่งสามารถอภิปรายแยกตามประเด็นดังนี้ 

 5.2.3.1 อายุ 
  จากผลการวิจัยพบว่า อายุ มีความสัมพันธ์กับความต้องการพัฒนา

ศักยภาพในการใช้สื่อการเรียนการสอนด้านความพร้อมของอาคารและสถานที่ และด้านสิ่งอ านวย
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ความสะดวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ บุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 36-40 ปี ซึ่งส่วนใหญ่เป็นบุคลากรทางการศึกษารุ่นใหม่ มีความรู้ และความช านาญ ในการ
ใช้สื่อการเรียนการสอน และจากผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารพบว่า บุคลากรทางการศึกษามีความรู้ และ
ความช านาญ และมีความพร้อมที่จะพัฒนาสื่อเรียนการสอนเป็นอย่างมาก แต่ทางด้านความพร้อม
ของอาคารและสถานที่ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ยังไม่เพียงพอต่อการพัฒนาศักยภาพในการใช้
สื่อการเรียนการสอนเนื่องจากพบว่าสถาบันเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการได้เปิดด าเนินการมาแล้วมา
กว่า 10 ปี ซึ่งปัจจุบันบางสถาบันควรมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือใช้เป็นนโยบายในการพัฒนาการสื่อ
การเรียนการสอนมากขึ้น สอดคล้องกับผลงานวิจัยของคมเดช ราชเหนือ (2545) พบว่าบุคลากรที่มี
อายุน้อยยังคงเห็นว่าควรมีการพัฒนาบุคลากรในการใช้สื่อการเรียนการสอนมากข้ึน 

 5.2.3.2 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  
  การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มีความสัมพันธ์กับความต้องการพัฒนา

สื่อการเรียนการสอน ทางด้านการใช้สื่อการเรียน ด้านเทคนิคการสอน และด้านพัฒนาสื่อการเรียน
การสอน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากบุคลากรได้รับการอบรมวิธีการใช้เทคโนโลยี
ในการจัดเรียนการสอน อบรมการใช้สื่อการสอน อบรมการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (เช่น 
Phyton, JAVA) อบรมการใช้สื่อมัลติมีเดียง และอบรมการเขียนโปรแกรมบนเว็บ ซึ่งความรู้ที่
บุคลากรทางการศึกษาได้รับการอบรมดังกล่าว ส่งผลต่อการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา และ
บุคลากรยังมีความต้องการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของคมเดช ราช
เหนือ (2545) พบว่า การฝึกอบรมเป็นทางออกที่ดีที่สุด และพบว่าบุคลากรยังมีความต้องการพัฒนา
ตนเอง ทางด้านการใช้สื่อการเรียนการสอนเช่นเดียวกับ บรรจง ภาสดา (2545) พบว่า ความต้องการ
พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาด้านบุคลากร โดยมีประเด็นที่มีความต้องการมากที่สุด
คือ การส่งเสริมและจัดให้มีโครงการอบรมสัมมนาบุคลากรเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ทางการศึกษา  

  นอกจากนี้ ปัจจัยภายนอกด้านงบประมาณ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ซึ่งผลดังกล่าวน าไปสู่ทั้งการยอมรับและการปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ว่า ปัจจัยภายนอกมีความสัมพันธ์กับความต้องการพัฒนาศักยภาพในการใช้สื่อการเรียนการสอน 
กล่าวคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและด้านการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความต้องการพัฒนาการใช้สื่อการเรียนการสอน แต่ในด้านงบประมาณมีความสัมพันธ์กับความ
ต้องการพัฒนาศักยภาพในการใช้สื่อการเรียนการสอน เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาเครือข่าย 
เบญจมิตรวิชาการควรมีการจัดสรรงบประมาณให้บุคลากรเข้ารับการอบรมในการจัดท าสื่อการเรียน
การสอน และมีการวางแผนจัดเตรียมงบประมาณให้เพียงพอในการจัดซื้ออุปกรณ์ในการจัดท าสื่อ
เรียนการสอนด้วยอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 



56 
 

 

คมเดช ราชเหนือ (2545) พบว่า การฝึกอบรมเป็นทางออกที่ดีและยังพบว่าบุคลากรยังมีความ
ต้องการพัฒนาตนเอง และการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา อีกทั้งในด้านความพร้อมของอาคารและ
สถานที่ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เนื่องจากทางสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมี
อาคารและสถานที่ตลอดจนห้องปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์เพียงต่อการจัดเรียนการสอนอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ประพันธ์ ด้วงอินทร์ (2543) 
ห้องเรียนอยูในสภาพที่พร้อมที่จะรองรับที่จะน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาเข้ามาใช้ใน
ห้องเรียน ในส่วนของสภาพแวดล้อมและบรรยากาศโรงเรียนมีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่จะ
ส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน และจัดให้มีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

 5.2.3.3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้สื่อการเรียนการ
สอนของสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ  

  จากสัมภาษณ์หัวหน้าสาขาวิชาหรือตัวแทนของสถาบันอุดมศึกษาใน
เครือเบญจมิตรวิชาการ พบว่า สถาบันยังขาดผู้เชี่ยวชาญในการอบรมให้ความรู้ในการใช้สื่อการเรียน
การสอน อีกทั้งบุคลาการทางการศึกษายังขาดทักษะในการใช้ห้องเรียนที่มีสื่อการเรียนการสอนยังไม่
เพียงพอต่อความต้องการของบุคลากรทางการศึกษาและผู้เรียน อาคารหรือสถานที่ใช้ยังไม่รองรับการ
ใช้สื่อการเรียนการสอนยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ ยังขาดงบประมาณบางส่วนในเรื่องของการ
จัดซื้ออุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับการจัดท าสื่อการเรียนการสอนหรือห้องที่เหมาะสมกับการพัฒนาการจัดท า
สื่อการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของบรรจง ภาสดา (2545) พบว่า ปัญหาการใช้
เทคโนโลยี  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยพบว่า ควรใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการก าหนดเป็นนโยบายในการ

พัฒนาการใช้สื่อการเรียนการสอน ด้านเทคนิคการสอน และด้านการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
พบว่า ปัจจัยภายนอกกับความต้องการพัฒนาศักยภาพในการใช้สื่อการเรียนการสอนอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยมีปัจจัยภายนอกด้านพร้อมของอาคารสถานที่ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ให้กับผู้เรียน มีความพร้อมของสถานที่และสภาพห้องเรียนที่เหมาะสมต่อการใช้สื่อการเรียน
การสอนอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า สถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการมีปัญหาด้านการ
ใช้สื่อการเรียนการสอน เนื่องจากบุคลากรยังมีขาดประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ และความ
ช านาญในการใช้สื่อการเรียนการสอน และยังพบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการใช้สื่อการ
เรียนการสอนด้านงบประมาณ และสิ่งอ านวยความสะดวก มีความสัมพันธ์กับความต้องการพัฒนาสื่อ
การเรียนการสอน ซึ่งส่งผลให้งานวิจัยครั้งนี้ จะช่วยให้หน่วยงานหรือสถาบันอ่ืนที่เกี่ยวข้องได้เข้าใจ
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และตระหนักถึงความส าคัญสภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน และยัง
สามารถน าผลวิจัยครั้งนี้ใช้เป็นพ้ืนฐานในการวางแผน และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและการ
พัฒนาสื่อการเรียนการสอนต่อไปในอนาคต 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
5.3.2.1 ควรจะมีการศึกษาและท าการเปรียบเทียบพฤติกรรมและการน าเทคนิคการ

สอนของบุคลากรทางการศึกษามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเครือ 
เบญจมิตรวิชาการ 

5.3.2.2 ควรจะมีการศึกษาและน าผลการใช้สื่อการเรียนการสอนมาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน 

5.3.2.3 ควรจะมีการศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้านการใช้สื่อการเรียน
การสอน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การพัฒนาศักยภาพของบุคลาการทางการศึกษาด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน 

เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0  
กรณีศึกษา สถาบันเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่อง □ และตอบข้อความในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงของ
ท่าน 
 

1. อายุ 

 □  1) ต่ ากว่า 30 ปี   □  2) 30-35 ปี 

 □  3) 36-40 ปี   □  4) 41-45 ปี 

 □  5) 46-50 ปี   □  6) มากกว่า 50 ปี 
 

2. ประสบการณ์ในการสอน  

 □  1) ต่ ากว่า 5 ปี   □  2) 5-10 ป ี

 □  3) มากกว่า 10 ปี   
 

3. หน้าที่ปฏิบัติ / สัปดาห์ / ภาคการศึกษา 

 □  1) 3 ชั่วโมง   □  2) 6 ชั่วโมง 

 □  3) 9 ชั่วโมง   □  4) 12 ชั่วโมง 

 □  5) 15 ชั่วโมง   □  6) มากกว่า 15 ชั่วโมง 
 

4. ระดับการสอน 

 □  1) ปริญญาตรี   □  2) ปริญญาโท 
 

5. สาขาวิชาที่สอน 

 □  1) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ    

 □  2) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 □  3) สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย & แอนิเมชั่น 

 □  4) สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์□  

 □  5) สาขาวิชาอ่ืน ๆ  
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6. ท่านได้รับการพัฒนาศักยภาพ (เช่น อบรม สัมมนาฯ) ด้านความรู้ และการใช้สื่อการเรียนการ

สอนหรือไม่ 

 □  1) ได้รับการพัฒนาศักยภาพ  

 □  2) ไม่เคยได้การพัฒนาศักยภาพ (ข้ามไปตอบแบบสอบถามตอนที่ 2) 
 

6.1 ท่านได้รับการพัฒนาศักยภาพในรูปแบบใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

□  1) อบรมเชิงปฏิบัติการ 

□  2) อบรมเชิงวิชาการ 

□  3) อบรมเชิงสัมมนา 

□  4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    
   

6.2  ท่านได้รับการพัฒนาศักยภาพโดยการอบรม หรือสัมมนาฯ) เกี่ยวกับความรู้ และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนจากข้อใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

□  1) อบรมวิธีการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 

□  2) อบรมการใช้สื่อการสอน  

□  3) อบรมการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (เช่น Python, JAVA, VB) 

□  4) อบรมการใช้สื่อมัลติมีเดีย 

□  5) อบรมการเขียนโปรแกรมบนเว็บ 

□  6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    
 

 6.3 จ านวนครั้งที่ได้รับการอบรมต่อปีการศึกษา 

□  1) 1 ครั้ง  

□  2) 2 ครั้ง  

□  3) 3 ครั้ง  

□  4) 4 ครั้งขึ้นไป    
 

 6.4 สถานที่ในการอบรม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

□  1) อบรมภายในสถาบัน 

□  2) อบรมภายนอกสถาบัน 

□  3) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ด้านสื่อการเรียนการสอน ประกอบด้วยข้อค าถาม ซึ่งมีเนื้อหา 3 ด้าน คือ งบประมาณ ความพร้อม
ของอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่องทางขวามือตามสภาพที่เป็นจริงเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกที่มี
ความสัมพันธ์กับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านสื่อการเรียนการสอน 

   5 หมายถึง  ปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง  ปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับมาก 
   3 หมายถึง  ปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง  ปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับน้อย 
   1 หมายถึง  ปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ล าดั
บที ่

หัวข้อประเมิน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ด้านงบประมาณ 

1.1 สถาบันของท่านมีงบประมาณเพียงพอในการจัดซื้อ
อุปกรณ์ในการจัดท าสื่อการเรียนการสอน 

     

1.2 สถาบันของท่านมีการจัดสรรงบประมาณเพียงพอ
ส าหรับการผลิตสื่อการเรียนการสอน 

     

1.3 สถาบันของท่านมีการจัดสรรงบประมาณให้อาจารย์เข้า
รับการอบรมในการจัดท าสื่อการเรียนการสอน 

     

1.4 สถาบันของท่านมีการวางแผนจัดเตรียมงบประมาณเพื่อ
เป็นค่าใช้จ่ายให้อาจารย์เข้ารับการฝึกอบรมในการใช้สื่อ
การเรียนการสอน 

     

2. ความพร้อมของอาคารและสถานที่ 

2.1 สถาบันมีอาคารและสถานที่ และห้องเรียนอยู่ในสภาพที่
พร้อมต่อการน าสื่อการเรียนการสอนมาใช้ 

     

2.2 สถาบันมีอาคารและสถานที่ ที่สามารถเก็บรักษาสื่อการ
น าสื่อการเรียนการสอนมาใช้ 

     

2.3 สถาบันมีอาคารและสถานที่เพียงพอต่อการน าสื่อการ
เรียนการสอนมาใช้ 

     

2.4 สถาบันของท่านมีห้องปฏิบัติการที่รองรับการจัดท าสื่อ
การสอนจะดีหรือไม่ 

     



64 
 

 

ล าดั
บที ่

หัวข้อประเมิน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

3.1 สถาบันมีงบประมาณเพียงพอต่อการจัดซื้ออุปกรณ์เพื่อ
สนับสนุนการใช้สื่อการเรียนการสอน 

     

3.2 สถาบันมีหน่วยงานที่สนับสนุนการใช้สื่อและบ ารุงรักษา
สื่อการเรียนการสอน 

     

3.3 สถาบันมีอุปกรณ์หรือระบบเครือข่ายที่มีความทันสมัย 
เหมาะสม และก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่ดีต่อนิสิต 

     

3.4 สถาบันมีอุปกรณ์หรือระบบเครือข่ายเพียงพอต่อความ
ต้องการของอาจารย์ผู้สอน 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามสภาพปัญหาและศักยภาพในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
ในเครือข่ายเบญจมิตร 8 แห่งประกอบด้วยข้อค าถามซึ่งมีเนื้อหา 3 ด้าน ประกอบด้วย การใช้สื่อการ
เรียนการสอน เทคนิคการสอน และการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน  
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่องทางขวามือตามสภาพที่เป็นจริงสภาพปัญหาและศักยภาพ
ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย    

5 หมายถึง  มีความต้องการพัฒนาศักยภาพในระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง  มีความต้องการพัฒนาศักยภาพอยู่ในระดับมาก 
   3 หมายถึง  มีความต้องการพัฒนาศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง  มีความต้องการพัฒนาศักยภาพอยู่ในระดับน้อย 
   1 หมายถึง  มีความต้องการพัฒนาศักยภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ล าดั
บที ่

หัวข้อประเมิน ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. การใช้สื่อการเรียนการสอน 
1.1 สถาบันของท่านมีความต้องการบุคลากรทางการศึกษาที่

มีประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ และความช านาญ
ในการใช้สื่อการเรียนการสอน 

     

1.2 สถาบันของท่านมีความต้องการนโยบายส่งเสริมพัฒนา
บุคลากรทางการศึกษาในการใช้สื่อการเรียนการสอนใน
การจัดการเรียนการสอน 

     

1.3 บุคลากรในสถาบันของท่านมีความต้องการฝึกอบรมและ
ศึกษาดูงานในด้านการใช้สื่อการเรียนการสอนเพื่อ
น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

     

1.4 ฝ่ายบริหารสถาบันของท่านมีความต้องการสนับสนุน
และพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาในการใช้สื่อการเรียน
การสอน 

     

1.5 บุคลากรมีความต้องการใชส้ื่อการเรียนการสอนเพื่อ
ตอบสนองการเรียนรู้ที่ดีของผู้เรียน 

     

1.6 บุคลากรทางการสอนมีความต้องการสื่อการเรียนการ
สอนให้เพียงพอต่อจ านวนของผูเ้รียน 
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ล าดั
บที ่

หัวข้อประเมิน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2. เทคนิคการสอน 

2.1 บุคลากรมีความต้องการพัฒนาเทคนิคและความ
เชี่ยวชาญในกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดย
น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 

     

2.2 บุคลากรมีความต้องการเทคนิคการสอนเพื่อช่วยให้
กระบวนการและขั้นตอนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

2.3 บุคลากรมีความต้องการปรับปรุงเทคนิคการสอนให้
สอดคล้องกับเนื้อหาและสภาพแวดล้อมปัจจุบันและตัว
ผู้เรียน 

     

2.4 บุคลากรมีความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสารในการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่
ผู้เรียนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

     

2.5 บุคลากรมีความต้องการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
เป็นวิธีการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนในด้านทักษะ ความรู้ 
และกระบวนการคิด 

     

2.6 บุคลากรมีความต้องการคิดค้นและพัฒนาสื่อการสอน
เพื่อน ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 

     

2.7 บุคลากรมีความต้องการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในกระบวนการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 

     

3. พัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
3.1 บุคลากรมีความต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสื่อการ

เรียนการสอน 
     

3.2 สถาบันของท่านมีความต้องการส่งเสริมพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอนที่มีความทันสมัย 

     

3.3 สถาบันของท่านมีความต้องการพัฒนาสื่อในการเรียน
การสอนให้เหมาะสม ทันสมัย และสอดคล้องกับสภาพ
การเรียนการสอนในปัจจุบัน 

     

3.4 สถาบันของท่านมีความต้องการจัดท าเอกสาร คู่มือ สื่อ
วัสดุอุปกรณ์ เพื่อพัฒนาการใช้สื่อและเทคโนโลยี 
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แบบสัมภาษณ ์
แบบสอบถามนี้แสดงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาการใช้
สื่อการเรียนการสอนของสถาบันเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการท้ัง 8 แห่ง 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ค าชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

2. สภาพปัญหาที่ท่านพบเจอในมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการใช้สื่อการเรียนการสอน ท่านมี

ความคิดว่าปัญหาใดที่ควรจะต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน และท่านคิดว่ามหาวิทยาลัยของท่านมีความ

ต้องการพัฒนาการใช้สื่อการเรียนการสอนมากน้อยเพียงใด 

2.1 สภาพปัญหา (ปัจจุบัน) 

              
              
               
               
               

2.2 ความต้องการ 

              
              
               
               
               

2.3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ภาคผนวก ข 
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเอกสารงานวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การพัฒนาศักยภาพของบุคลาการทางการศึกษาด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน 

เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0  
กรณีศึกษา สถาบันเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่อง □ และตอบข้อความในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงของ
ท่าน 
 

1.  อายุ 

 □  1) ต่ ากว่า 30 ปี   □  2) 30-35 ปี 

 □  3) 36-40 ปี   □  4) 41-45 ปี 

 □  5) 46-50 ปี   □  6) มากกว่า 50 ปี 
 

2.  ประสบการณ์ในการสอน  

 □  1) ต่ ากว่า 5 ปี   □  2) 5-10 ป ี

 □  3) มากกว่า 10 ปี   
 

3. หน้าที่ปฏิบัติ / สัปดาห์ / ภาคการศึกษา 

 □  1) 3 ชั่วโมง   □  2) 6 ชั่วโมง 

 □  3) 9 ช่ัวโมง   □  4) 12 ชั่วโมง 

 □  5) 15 ชั่วโมง   □  6) มากกว่า 15 ชั่วโมง 
 

4. ระดับการสอน 

 □  1) ปริญญาตรี   □  2) ปริญญาโท 
 

5. สาขาวิชาที่สอน 

 □  1) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ    

 □  2) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

□   3) สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย & แอนิเมชั่น  

□  4) สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  
 ควรมีสาขาวิชาอ่ืน ๆ ให้ระบุเพ่ิมเติม 

ค่า IOC (1.1) 
+1 0 -1 

   

ค่า IOC (1.2) 
+1 0 -1 

   

ค่า IOC (1.3) 
+1 0 -1 

   

ค่า IOC (1.4) 
+1 0 -1 

   

ค่า IOC (1.5) 
+1 0 -1 
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6. ท่านได้รับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษา (เช่น อบรม สัมมนาฯ) ด้านความรู้ 

และการใช้สื่อการเรียนการสอนหรือไม่ 

 □  1) เข้ารับการฝึกอบรม ได้รับการพัฒนาศักยภาพ □  2) ไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรม ไม่
เคยได้รับ การพัฒนาศักยภาพ  (ข้ามไปตอบแบบสอบถามตอนที่ 2) 

6.1 ท่านได้รับการเข้าอบรม พัฒนาศักยภาพในรูปแบบใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

□  1) อบรมเชิง ปฏิบัติการ 

□  2) อบรมเชิงวิชาการ 

□  3) อบรมเชิงสัมมนา  เสนอปรับค าในแบบสอบถาม 

□  4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    
6.2  ในกรณีที่ท่านเคยได้รับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรการศึกษาโดยการอบรม หรือ

สัมมนาฯ ด้านเกี่ยวกับความรู้ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนจากข้อ

ใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

□  1) อบรมวิธีการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 

□  2) อบรมการใช้สื่อการสอน  

□  3) อบรมการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (เช่น Phyton 
Python, JAVA, VB) 

□  4) อบรมการใช้สื่อมัลติมีเดีย 

□  5) อบรมการเขียนโปรแกรมบนเว็บ 

□  6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    
 6.3 ระยะเวลาในอบรม จ านวนครั้งที่ได้รับการอบรมต่อปีการศึกษา 

□  1) 1 ครั้ง / 1 ปีการศึกษา 

□  2) 2 ครั้ง / 1 ปีการศึกษา 

□  3) 3 ครั้ง / 1 ปีการศึกษา 

□  4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    4 ครั้งข้ึนไป 
 6.4 สถานที่ในการอบรม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

□  1) อบรมภายในสถาบัน 

□  2) อบรมภายนอกสถาบัน 

□  3) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    
 

ค่า IOC (6.1) 
+1 0 -1 

   

ค่า IOC (6.2) 
+1 0 -1 

   

ค่า IOC (6.3) 
+1 0 -1 

   

ค่า IOC (6.4) 
+1 0 -1 

   



71 
 

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ด้านสื่อการเรียนการสอน ประกอบด้วยข้อค าถาม ซึ่งมีเนื้อหา 3 ด้าน คือ งบประมาณ ความพร้อม
ของอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่องทางขวามือตามสภาพที่เป็นจริงเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกที่มี
ความสัมพันธ์กับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านสื่อการเรียนการสอน 

   5 หมายถึง  ปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง  ปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับมาก 
   3 หมายถึง  ปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง  ปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับน้อย 
   1 หมายถึง  ปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ล าดับที ่ หัวข้อประเมิน IOC 
+1 0 -1 

1. ด้านงบประมาณ    
1.1 สถาบันของท่านมีงบประมาณเพียงพอในการจัดซื้อ

อุปกรณ์ในการจัดท าสื่อการเรียนการสอน 
   

1.2 สถาบันของท่านมีการจัดสรรงบประมาณเพียงพอ
ส าหรับการผลิตสื่อการเรียนการสอน 

   

1.3 สถาบันของท่านมีการจัดสรรงบประมาณให้อาจารย์เข้า
รับการอบรมในการจัดท าสื่อการเรียนการสอน 

   

1.4 สถาบันของท่านมีการวางแผนจัดเตรียมงบประมาณเพื่อ
เป็นค่าใช้จ่ายให้อาจารย์เข้ารับการฝึกอบรมในการใช้สื่อ
การเรียนการสอน 

   

2. ความพร้อมของอาคารและสถานที่    
2.1 สถาบันมีอาคารและสถานที่ และห้องเรียนอยู่ในสภาพที่

พร้อมต่อการน าสื่อการเรียนการสอนมาใช้ 
   

2.2 สถาบันมีอาคารและสถานที่ ที่สามารถเก็บรักษาสื่อการ
น าสื่อการเรียนการสอนมาใช้ 

   

2.3 สถาบันมีอาคารและสถานที่เพียงพอต่อการน าสื่อการ
เรียนการสอนมาใช้ 
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ล าดับที ่ หัวข้อประเมิน IOC 

+1 0 -1 
2.4 สถาบันของท่านมีความห้องปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์

เพียงพอต่อจ านวนของนิสิต 
ค าถามข้อนี้ปกติแล้วทุก ม. จะมี เพียงพออยู่แล้ ว 
ไม่เช่นนั้นไม่น่าจะผ่านการประเมินคุณภาพ ถ้าลอง
ป รึ ก ษ า ที่ ป รึ ก ษ า ง า น วิ จั ย ดู ว่ า เ ป ลี่ ย น เ ป็ น มี
ห้องปฏิบัติการที่รองรับการจัดท าสื่อการสอนจะดีหรือไม่ 

   

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    
3.1 สถาบันมีงบประมาณเพียงพอต่อการจัดซื้อเทคโนโลยี 

(คืออุปกรณ์รึป่าว) เพื่อสนับสนุนการใช้สื่อการเรียนการ
สอน 
ประเด็นซ้ าซ้อนกับข้อ 1. ด้านงบประมาณ 

   

3.2 สถาบันมีงบประมาณในการบ ารุงรักษาการใช้สื่อการ
เรียนการสอน ประเด็นนี้ควรอยู่ข้อ 1. ด้านงบประมาณ 
(ควรก าหนดเป็นสถาบันมีหน่วยงานที่สนับสนุนการใช้
สื่อและบ ารุงรักษาสื่อ.......) 

   

3.3 สถาบันมีเทคโนโลยี (ค านิยามของมีเทคโนโลยีคืออะไร 
คืออุปกรณ์ที่สนับสนุน มีเครือข่าย มี SW  หรืออะไรกัน
แน่ โปรดระบุให้ชัดเจน) ที่มีความทันสมัย เหมาะสม 
และก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่ดีต่อนิสิต 

   

3.4 สถาบันมีเทคโนโลยี (ค านิยามของมีเทคโนโลยีคืออะไร 
คืออุปกรณ์ที่สนับสนุน มีเครือข่าย มี SW  หรืออะไรกัน
แน่ โปรดระบุให้ชัดเจน) ที่เพียงพอต่อความต้องการของ
อาจารย์ผู้สอน 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามสภาพปัญหาและศักยภาพในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
ในเครือข่ายเบญจมิตร 8 แห่งประกอบด้วยข้อค าถามซึ่งมีเนื้อหา 3 ด้าน ประกอบด้วย การใช้สื่อการ
เรียนการสอน เทคนิคการสอน และการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน  
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่องทางขวามือตามสภาพที่เป็นจริงสภาพปัญหาและศักยภาพ
ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย    

5 หมายถึง  มีความต้องการพัฒนาศักยภาพในระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง  มีความต้องการพัฒนาศักยภาพอยู่ในระดับมาก 
   3 หมายถึง  มีความต้องการพัฒนาศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง  มีความต้องการพัฒนาศักยภาพอยู่ในระดับน้อย 
   1 หมายถึง  มีความต้องการพัฒนาศักยภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ล าดับที ่ หัวข้อประเมิน IOC 
+1 0 -1 

1. การใช้สื่อการเรียนการสอน    
1.1 สถาบันของท่านมีความต้องการบุคลากรทางการศึกษาที่

มีประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ และความช านาญ
ในการใช้สื่อการเรียนการสอน 

   

1.2 สถาบันของท่านมีความต้องการนโยบายส่งเสริมพัฒนา
บุคลากรทางการศึกษาในการใช้สื่อการเรียนการสอนใน
การจัดการเรียนการสอน 

   

1.3 บุคลากรในสถาบันของท่านมีความต้องการฝึกอบรมและ
ศึกษาดูงานในด้านการใช้สื่อการเรียนการสอนเพื่อ
น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

   

1.4 ฝ่ายบริหารสถาบันของท่านมีความต้องการสนับสนุน
และพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาในการใช้สื่อการเรียน
การสอน 

   

1.5 บุคลากรมีความต้องการใชส้ื่อการเรียนการสอนเพื่อ
ตอบสนองการเรียนรู้ที่ดีของผู้เรียน 

   

1.6 บุคลากรทางการสอนมีความต้องการสื่อการเรียนการ
สอนให้เพียงพอต่อจ านวนของผูเ้รียน 
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ล าดับที ่ หัวข้อประเมิน IOC 

+1 0 -1 
2. เทคนิคการสอน    

2.1 บุคลากรมีความต้องการพัฒนาเทคนิคและความ
เชี่ยวชาญในกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดย
น า เอา เทคโนโลยี  ( เทคโนโลยีอะไร เทคโนโลยี
สารสนเทศ???) มาใช้ 

   

2.2 บุคลากรมีความต้องการเทคนิคการสอนเพื่อช่วยให้
กระบวนการและขั้นตอนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

   

2.3 บุคลากรมีความต้องการปรับปรุงเทคนิคการสอนให้
สอดคล้องกับเนื้อหาและสภาพแวดล้อมปัจจุบันและตัว
ผู้เรียน 

   

2.4 บุคลากรมีความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสารในการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้โดยใช้เทคโนโลยี (เทคโนโลยีอะไร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ???) ไปสู่ผู้ เรียนได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 

   

2.5 บุคลากรมีความต้องการน าเทคโนโลยี (เทคโนโลยีอะไร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ???) มาใช้เป็นวิธีการสอนเพื่อ
พัฒนาผู้เรียนในด้านทักษะ ความรู้ และกระบวนการคิด 

   

2.6 บุคลากรมีความต้องการคิดค้น เทคโนโลยี  (คิดค้น
เทคโนโลยีคงยาก แต่ถ้าคิดค้นและพัฒนาสื่อการสอนจะ
ดูดีกว่า) เพื่อน ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 

   

2.7 บุคลากรมีความต้องการน าเทคโนโลยี (เทคโนโลยีอะไร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ???) มาใช้ในกระบวนการเรียนการ
สอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 

   

3. พัฒนาสื่อการเรียนการสอน    

3.1 บุคลากรมีความต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 

   

3.2 สถาบันของท่านมีความต้องการส่งเสริมพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอนที่มีความทันสมัย 

   

3.3 สถาบันของท่านมีความต้องการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีใน
การเรียนการสอนให้เหมาะสม ทันสมัย และสอดคล้อง
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กับสภาพการเรียนการสอนในปัจจุบัน 

3.4 สถาบันของท่านมีความต้องการจัดท าเอกสาร คู่มือ สื่อ
วัสดุอุปกรณ์ เพื่อพัฒนาการใช้สื่อและเทคโนโลยี 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การพัฒนาศักยภาพของบุคลาการทางการศึกษาด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน 

เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0  
กรณีศึกษา สถาบันเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ 

---------------------- 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่อง □ และตอบข้อความในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง
ของท่าน 
 

1. อายุ 

 □  1) ต่ ากว่า 30 ปี   □  2) 30-35 ปี 

 □  3) 36-40 ปี   □  4) 41-45 ปี 

 □  5) 46-50 ปี   □  6) มากกว่า 50 ปี 
 

2. ประสบการณ์ในการสอน  

 □  1) ต่ ากว่า 5 ปี   □  2) 5-10 ป ี

 □  3) มากกว่า 10 ปี   
3. หน้าที่ปฏิบัติ / สัปดาห์ / ภาคการศึกษา 

 □  1) 3 ชั่วโมง   □  2) 6 ชั่วโมง 

 □  3) 9 ชั่วโมง   □  4) 12 ชั่วโมง 

 □  5) 15 ชั่วโมง   □  6) มากกว่า 15 ชั่วโมง 
4. ระดับการสอน 

 □  1) ปริญญาตรี   □  2) ปริญญาโท 
5. สาขาวิชาที่สอน 

 □  1) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ    

 □  2) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

□   3) สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย & แอนิเมชั่น  

□  4) สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
(ขออนุญาตแจงเหตผุลนะครับ...ผมว่าน่าจะมหีลากหลายสาขากว่านีห้รือไม่กเ็พิ่มช่องสาขาอ่ืนๆน่ะครบั แต่

หากอ.ระบสุาขาท่ีเก็บข้อมลูเป็นเฉพาะกลุ่มสาขานี้เท่านั้นอ.ปรับเปน็ +1 ไดเ้ลยนะครับ) 

ค่า IOC (1.1) 
+1 0 -1 
/   

ค่า IOC (1.2) 
+1 0 -1 
/   

ค่า IOC (1.3) 
+1 0 -1 

/   

ค่า IOC (1.4) 
+1 0 -1 
/   

ค่า IOC (1.5) 
+1 0 -1 

 /  
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6. ท่านได้รับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษา (เช่น อบรม สัมมนาฯ) ด้านความรู้ 

และการใช้สื่อการเรียนการสอนหรือไม่ 

 □  1) เข้ารับการฝึกอบรม  □  2) ไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรม 
6.1 ท่านได้รับการเข้าอบรม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

□  1) อบรมเชิงปฏิบัติการ 

□  2) อบรมเชิงวิชาการ 

□  3) อบรมเชิงสัมมนา 

□  4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    
   

6.2  ในกรณีที่ท่านเคยได้รับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรการศึกษาโดยการ (อบรม สัมมนาฯ) 

ด้านความรู้ และการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนจากข้อใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

□  1) อบรมวิธีการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 

□  2) อบรมการใช้สื่อการสอน  

□  3) อบรมการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (เช่น Phyton,JAVA, 
VB) 

□  4) อบรมการใช้สื่อมัลติมีเดีย 

□  5) อบรมการเขียนโปรแกรมบนเว็บ 

□  6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    
 

 6.3 ระยะเวลาในอบรม 

□  1) 1 ครั้ง / 1 ปีการศึกษา 

□  2) 2 ครั้ง / 1 ปีการศึกษา 

□  3) 3 ครั้ง / 1 ปีการศึกษา 

□  4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    
 

 6.4 สถานที่ในการอบรม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

□  1) อบรมภายในสถาบัน 

□  2) อบรมภายนอกสถาบัน 

□  3) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)     

ค่า IOC (6.1) 
+1 0 -1 
/   

ค่า IOC (6.2) 
+1 0 -1 
/   

ค่า IOC (6.3) 
+1 0 -1 

/   

ค่า IOC (6.4) 
+1 0 -1 

/   
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ด้านสื่อการเรียนการสอน ประกอบด้วยข้อค าถาม ซึ่งมีเนื้อหา 3 ด้าน คือ งบประมาณ ความพร้อม
ของอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่องทางขวามือตามสภาพที่เป็นจริงเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกที่มี
ความสัมพันธ์กับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านสื่อการเรียนการสอน 

   5 หมายถึง  ปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง  ปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับมาก 
   3 หมายถึง  ปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง  ปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับน้อย 
   1 หมายถึง  ปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ล าดับที ่ หัวข้อประเมิน IOC 
+1 0 -1 

1. ด้านงบประมาณ    
1.1 สถาบันของท่านมีงบประมาณเพียงพอในการจัดซื้อ

อุปกรณ์ในการจัดท าสื่อการเรียนการสอน 
/   

1.2 สถาบันของท่านมีการจัดสรรงบประมาณเพียงพอ
ส าหรับการผลิตสื่อการเรียนการสอน 

/   

1.3 สถาบันของท่านมีการจัดสรรงบประมาณให้อาจารย์เข้า
รับการอบรมในการจัดท าสื่อการเรียนการสอน 

/   

1.4 สถาบันของท่านมีการวางแผนจัดเตรียมงบประมาณเพื่อ
เป็นค่าใช้จ่ายให้อาจารย์เข้ารับการฝึกอบรมในการใช้สื่อ
การเรียนการสอน 

/   

2. ความพร้อมของอาคารและสถานที่    
2.1 สถาบันมีอาคารและสถานที่ และห้องเรียนอยู่ในสภาพที่

พร้อมต่อการน าสื่อการเรียนการสอนมาใช้ 
/   

2.2 สถาบันมีอาคารและสถานที่ ที่สามารถเก็บรักษาสื่อการ
น าสื่อการเรียนการสอนมาใช้  (พิมพ์เกินปะครับถ้า
ต้องการถามแค่สถานที่เก็บก็ปรับเป็น +1 ได้ครับ) 

 /  

2.3 สถาบันมีอาคารและสถานที่เพียงพอต่อการน าสื่อการ
เรียนการสอนมาใช้ (ใกล้เคียงกับข้อ 2.1 เลยครับ) 

 /  

2.4 สถาบันของท่านมีความห้องปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์
เพียงพอต่อจ านวนของนิสิต 

/   
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ล าดับที ่ หัวข้อประเมิน IOC 

+1 0 -1 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    

3.1 สถาบันมีงบประมาณเพียงพอต่อการจัดซื้อเทคโนโลยี
เพื่อสนับสนุนการใช้สื่อการเรียนการสอน (คล้ายกับข้อ 
1.1ครับ) 

 /  

3.2 สถาบันมีงบประมาณในการบ ารุงรักษาการใช้สื่อการ
เรียนการสอน (น่าจะปรับไปอยู่ด้านงบประมาณนะครับ
ครับ) 

 /  

3.3 สถาบันมีเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย เหมาะสม และ
ก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่ดีต่อนิสิต 

/   

3.4 สถาบันมีเทคโนโลยีที่เพียงพอต่อความต้องการของ
อาจารย์ผู้สอน 

/   
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามสภาพปัญหาและศักยภาพในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
ในเครือข่ายเบญจมิตร 8 แห่งประกอบด้วยข้อค าถามซึ่งมีเนื้อหา 3 ด้าน ประกอบด้วย การใช้สื่อการ
เรียนการสอน เทคนิคการสอน และการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน  
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่องทางขวามือตามสภาพที่เป็นจริงสภาพปัญหาและศักยภาพ
ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย    

5 หมายถึง  มีความต้องการพัฒนาศักยภาพในระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง  มีความต้องการพัฒนาศักยภาพอยู่ในระดับมาก 
   3 หมายถึง  มีความต้องการพัฒนาศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง  มีความต้องการพัฒนาศักยภาพอยู่ในระดับน้อย 
   1 หมายถึง  มีความต้องการพัฒนาศักยภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ล าดับที่ หัวข้อประเมิน IOC 
+1 0 -1 

1. การใช้สื่อการเรียนการสอน    

1.1 สถาบันของท่านมีความต้องการบุคลากรทาง
การศึกษาที่มีประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ 
และความช านาญในการใช้สื่อการเรียนการสอน 
 

/   

1.2 สถาบันของท่านมีความต้องการนโยบายส่งเสริม
พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาในการใช้สื่อการเรียน
การสอนในการจัดการเรียนการสอน 
 

/   

1.3 บุคลากรในสถาบันของท่านมีความต้องการฝึกอบรม
และศึกษาดูงานในด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน
เพ่ือน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
 

/   

1.4 ฝ่ายบริหารสถาบันของท่านมีความต้องการสนับสนุน
และพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาในการใช้สื่อการ
เรียนการสอน 
 

/   

1.5 บุคลากรมีความต้องการใช้สื่อการเรียนการสอนเพื่อ
ตอบสนองการเรียนรู้ที่ดีของผู้เรียน 
 

/   

1.6 บุคลากรทางการสอนมีความต้องการสื่อการเรียน
การสอนให้เพียงพอต่อจ านวนของผู้เรียน 
 

/   
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ล าดับที ่ หัวข้อประเมิน IOC 

+1 0 -1 
2. เทคนิคการสอน    

2.1 บุคลากรมีความต้องการพัฒนาเทคนิคและความ
เชี่ยวชาญในกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดย
น าเอาเทคโนโลยีมาใช้ 

/   

2.2 บุคลากรมีความต้องการเทคนิคการสอนเพื่อช่วยให้
กระบวนการและขั้นตอนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

/   

2.3 บุคลากรมีความต้องการปรับปรุงเทคนิคการสอนให้
สอดคล้องกับเนื้อหาและสภาพแวดล้อมปัจจุบันและตัว
ผู้เรียน 

/   

2.4 บุคลากรมีความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสารในการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้โดยใช้เทคโนโลยีไปสู่ผู้เรียนได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ 

/   

2.5 บุคลากรมีความต้องการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นวิธีการ
สอนเพื่อพัฒนาผู้ เรียนในด้านทักษะ ความรู้  และ
กระบวนการคิด 

/   

2.6 บุคลากรมีความต้องการคิดค้นเทคโนโลยีเพื่อน ามาใช้ใน
การจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 

/   

2.7 บุคลากรมี ความต้ องการน า เทคโน โลยี มา ใช้ ใน
กระบวนการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 

/   

3. พัฒนาสื่อการเรียนการสอน    
3.1 บุคลากรมีความต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสื่อ

เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
/   

3.2 สถาบันของท่านมีความต้องการส่งเสริมพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอนที่มีความทันสมัย 

/   

3.3 สถาบันของท่านมีความต้องการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีใน
การเรียนการสอนให้เหมาะสม ทันสมัย และสอดคล้อง
กับสภาพการเรียนการสอนในปัจจุบัน 

/   

3.4 สถาบันของท่านมีความต้องการจัดท าเอกสาร คู่มือ สื่อ
วัสดุอุปกรณ์ เพื่อพัฒนาการใช้สื่อและเทคโนโลยี 

/   
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