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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในจังหวัดนนทบุรี*เพ่ือศึกษาจริยธรรมทางธุรกิจที่มีผลต่อการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม*เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าและการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม*ในจังหวัดนนทบุรีเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
จริยธรรมทางธุรกิจและการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
จังหวัดนนทบุรีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดนนทบุรีกลุ่มตัวอย่างประชากรคือผู้ประกอบการ*SMEs*ในจังหวัดนนทบุรี โดยจดทะเบียนการ
ประกอบกิจการแบบบุคคลธรรมดาในจังหวัดนนทบุรี จ านวน*21,698*คน (ข้อมูลจากส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ณ วันที่ 29 มิถุนายน 2560) ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง*(Purposive*Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามการ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติร้อยละค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าและจริยธรรมธุรกิจของผู้ประกอบการที่มีผลต่อการด าเนินงาน
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 
31- 40 ปีการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปประสบการณ์ในการท าธุรกิจต่ ากว่า*10*ปี*รูปแบบธุรกิจบุคคล
ธรรมดาการด าเนินงานกิจการให้บริการมูลค่าสินทรัพย์ถาวร 1-50 ล้านบาทจ านวนพนักงาน1-15 คน
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ1-5*ปี*ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในจังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณารายด้านพบว่าด้านความสามารถ 
สติปัญญาและภาวะผู้น า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (4.19) รองลงมาคือด้านบุคลิกภาพ (4.17) และด้านแรง
ขับและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (4.17)  ส่วนด้านแรงจูงใจเกี่ยวกับอ านาจมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด*(4.13) 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าและการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม*และความสัมพันธ์ระหว่าจริยธรรมทางธุรกิจและการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานโดยรวมของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี ไม่มีความสัมพันธ์กันทางสถิติที่
ระดับ .05  

ค าส าคัญ: ภาวะผู้น า*จริยธรรมทางธุรกิจ*ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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Abstract 

This research aims to study. To study the leadership of small and medium 
enterprises In Nonthaburi. To study business ethics that affect the operation of small and 
medium enterprises. To study the relationship between leadership and operations of 
small and medium enterprises. in Nonthaburi. To study the relationship between 
business ethics and the operation of small and medium enterprises. In Nonthaburi. The 
research sample was small and medium enterprises in Nonthaburi province. Population 
sample SMEs in Nonthaburi. Registered 21,698 individuals in Nonthaburi Province 
(Information from the Office of Small and Medium Enterprises Promotion as of June 29, 
2017) Purposive sampling was used to collect data. Data were analyzed using 
percentage, mean, standard deviation and Pearson's simple correlation. 

The research found that Leadership and business ethics of entrepreneurs 
towards the performance of small and medium enterprises in Nonthaburi province. 
Mostly female, aged 31-40.Bachelor's degree or higher Experience in business less than 
10 years Service Operations Fixed assets 1-50 million baht Number of employees 1-15 
Persons 1-5 years of business experience Leadership of small and medium enterprises In 
Nonthaburi Province. The overall picture was at a high level and when considering each 
aspect. Find the talent. Wisdom and leadership (4.19) , followed by personality (4.17) 
and thrust and motivation (4.17) , while motivation for power was lowest (4.13) . The 
operation of small and medium enterprises. And the relationship between business 
ethics and operations. Performance Overall, the entrepreneurial enterprise Medium and 
Small in Nonthaburi Province There was no statistically significant relationship at .05 
level. 

Keywords: leadership, Business Ethics, Performance of Small and Medium Enterprises  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ผู้น าเป็นบุคคลที่มีความส าคัญของการบริหารจัดการที่มีหน้าที่วางแผนและจัดระเบียบงานให้
งานด าเนินการไปด้วยความเรียบร้อยรวมทั้งการเป็นแบบอย่างท าให้คนอ่ืนปฏิบัติตามแต่การที่ให้คน
อ่ืนปฏิบัติตามก็ไม่มีใครรับรองว่าผู้น าจะน าไปในทิศทางที่ถูกต้องเสมอดังนั้นคนที่เป็นผู้น าที่เข้มแข็งก็
อาจจะไม่ใช่ผู้จัดการหรือผู้บริหารที่ดีได้หรือผู้บริหารหรือผู้จัดการที่ดีก็อาจจะไม่ใช่ผู้น าที่ดีได้ดังนั้น
การเป็นผู้น าที่ดีจึงเป็นศิลปะของการที่มีอิทธิพลเหนือคน*และน าคนแต่ละคนไปโดยที่คนเหล่านั้นมี
ความเชื่ออย่างเต็มใจและมีความมั่นใจในตัวผู้น า*มีความเคารพนับถือและให้ความร่วมมือกับผู้น า
อย่างจริงใจ*เพ่ือจะได้ปฏิบัติภารกิจให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี*การมีภาวะผู้น าที่ดีในตัวผู้น านั้นย่อมเป็น
ปัจจัยส าคัญยิ่งของผู้น าในการบริหารงาน*เพราะภาวะผู้น าที่ดีเปรียบประดุจดวงประทีปขององค์การ
ที่ท าให้ผู้น าเป็นสัญลักษณ์*เป็นตัวแทนองค์การ*เป็นเป็นจุดรวมพลังของทุกคนในองค์การ*ฉะนั้น
ภาวะผู้น าย่อมเป็นหลักที่มีความส าคัญยิ่งของผู้น าต่อหน่วยงานต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและต่อผลงานอัน
เป็นส่วนรวม*คุณภาพและคุณลักษณะของผู้น าย่อมมีผลสะท้อนต่อวิธีปฏิบัติงานและผลงานของ
องค์การเป็นอย่างมาก*(พรนพพุกกะพันธ์, 2545)  

นอกจากความส าคัญของผู้น าดังกล่าวแล้ว*ผู้น ายังมีบทบาทและหน้าที่ในการเสริมสร้าง
จริยธรรมให้กับบุคลากรในหน่วยงาน*โดยให้มีการฝึกจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง*ส่งเสริมให้บุคลากรทุก
ฝ่ายในองค์การมีความสัมพันธ์อันดีต่อกันบนพ้ืนฐานของการเคารพในความเป็นคนซึ่ งกันและกันมี
ความซื่อสัตย์ต่องานในหน้าที่มีจิตวิญญาณของการท างานร่วมกันเป็นทีม*สามารถแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและเสริมสร้างให้เกิดบรรยากาศทางจริยธรรมในการท างานซึ่งจะก่อให้เกิดผลดีทั้งแก่องค์การ
และบุคคลในองค์การ*(พิภพ  วชังเงิน, 2547)  

ในทางธุรกิจหลายคนเข้าใจผิดคิดว่าการท าธุรกิจเป็นกิจกรรมไม่เกี่ยวข้องกับจริยธรรม 
อยู่เหนือขอบเขตของจริยธรรมคือไม่ถูกหรือผิดจริยธรรม*แต่ที่แท้จริงแล้วธุรกิจก็เป็นกิจกรรมหนึ่งที่
มนุษย์อาจจะถูกหรือผิดจริยธรรมก็ได้ธุรกิจจึงไม่ได้อยู่เหนือจริยธรรมและต้องมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมด้วย*ธุรกิจเกี่ยวข้องกับจริยธรรมอย่างลึกซ้ึงซับซ้อนมากมายหลายด้าน*เช่น*ธุรกิจไม่เพียงแต่จะ
ท าตามกฎหมายเท่านั้น*แต่ท าตามจริยธรรมด้วย*การตัดสินค่าทางจริยธรรมเป็นส่วนหนึ่งของการ
ด าเนินธุรกิจและสังคมก าหนดให้ธุรกิจต้องมีความรับผิดชอบทางจริยธรรม*ถ้าปราศจากความเชื่อถือ
ทางจริยธรรมแล้วธุรกิจจะด าเนินไปไม่ได้*(สุภาพร  พิศาลบุตร, 2544)  
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นหน่วยย่อยทางเศรษฐกิจที่ส าคัญอย่างยิ่งส าหรับ
ประเทศไทยความอยู่รอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือที่เรียกกันโดยย่อว่า *SMEs 
(Small and Medium Enterprise) เป็นตัวก าหนดความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจสังคมและการเมืองใน
ประเทศ*เนื่องจากถ้าหากในตลาดมีเพียงธุรกิจใหญ่ไม่กี่รายที่ผูกขาดเอาไว้กับคนเพียงไม่กี่ตระกูล
ปัญหาต่าง*ๆ*จะตามมาอีกมากมายต่อเนื่องเป็นลูกโซ่*ธุรกิจ*SMEs*ที่มีอยู่เป็นจ านวนมากจึงเป็น
องค์ประกอบส าคัญในระบบตลาดที่ก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการแข่งขันในปัจจุบันแม้ว่าภาครัฐจะ
ให้การส่งเสริมและสนับสนุน*SMEs*ในด้านต่าง*ๆ*แต่จากสภาพความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วและรุนแรงของเศรษฐกิจโลกที่เชื่อมโยงกัน*ทางเลือกของ*SMEs*จึงอยู่ที่การพ่ึงพาตนเองให้
มากที่สุด*และการพึง่พาตนเองที่ดีที่สุดคือ*เร่งปรับปรุงกระบวนการภายในให้มีประสิทธิภาพและการ
ปฏิบัติต่อลูกค้าหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างเป็นธรรมการพัฒนา*SMEs*ให้เกิดความเข้มแข็งมี
ประสิทธิภาพและเกิดศักยภาพในการแข่งขัน*มีความจ าเป็นต้องค านึงถึงจริยธรรมทางธุรกิจเนื่องจาก
หลายคนเข้าใจผิดคิดว่าการท าธุรกิจเป็นกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับจริยธรรม*อยู่เหนือขอบเขตของ
จริยธรรม*คือไม่มีถูกหรือผิดจริยธรรม*แต่ที่จริงธุรกิจไม่ได้อยู่เหนือจริยธรรมและต้องมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้วย*SMEs*จึงมีความจ าเป็นต้องน าจริยธรรมทางธุรกิจมาใช้ให้เกิดประโยชน์*ซึ่ง
จริยธรรมทางธุรกิจ*คือ*จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ*ประกอบด้วย*1) ความซื่อสัตย์ 2) ความ
ยุติธรรม*3) ความรับผิดชอบ*4) ความน่าเชื่อถือ 5) การเคารพสิทธิของบุคคล 6) การบ ารุงรักษา
สิ่งแวดล้อมธุรกิจที่ประกอบด้วยจริยธรรมย่อมเป็นที่ยอมรับได้รับความเชื่อถือได้รับโอกาส *มีความ
ได้เปรียบในเชิงธุรกิจและมีแนวโน้มที่จะรุ่งโรจน์*จริยธรรมจึงเป็นหนทางแห่งความส าเร็จที่มีต่อผล
การด าเนินงานในการประกอบธุรกิจ*(สุภาพรพิศาลบุตร, 2544)  

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าและจริยธรรมธุรกิจของผู้ประกอบการที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบว่า
ภาวะผู้น าและจริยธรรมธุรกิจของเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี  มี
ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานหรือไม่*อย่างไร*ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี*ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย*สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางและ
ข้อมูลในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง*ๆ*ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับภาวะผู้น า*และจริยธรรมทางธุรกิจที่
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน*รวมทั้งเป็นข้อมูลในการพัฒนาบุคลากรภายในองค์การให้มีภาวะผู้น า
และมีจริยธรรมทางธุรกิจที่เหมาะสม*ให้สอดคล้องกับเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์การเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดกับองค์การต่อไป 
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1.2 ค าถามการวิจัย 
1.2.1 ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี  

เป็นอย่างไร 
1.2.2 จริยธรรมทางธุรกิจที่มีผลต่อการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรีเป็นอย่างไร 
1.2.3 ภาวะผู้น าและผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางย่อม ใน

จังหวัดนนทบุรี มีความสัมพันธ์กันหรือไม่อย่างไร 
1.2.4 จริยธรรมทางธุรกิจและผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรีมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.3.1 เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัด

นนทบุรี 
1.3.2 เพ่ือศึกษาจริยธรรมทางธุรกิจที่มีผลต่อการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี 
1.3.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าและการด าเนินงานของผู้ ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี 
1.3.4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมทางธุรกิจและการด าเนินงานของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี 
 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 
1.4.1 ภาวะผู้น าและการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ในจังหวัดนนทบุรี มีความสัมพันธ์กัน 
1.4.2 จริยธรรมทางธุรกิจและการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี มีความสัมพันธ์กัน 
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าและจริยธรรมธุรกิจของผู้ประกอบการที่มี

ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี 
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ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
1. ภาวะผู้น า*ได้แก่*ด้านบุคลิกภาพที่สัมพันธ์กับงาน*ด้านแรงจูงใจเกี่ยวกับอ านาจ*

ด้านแรงขับและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์*ด้านความสามารถสติปัญญาและภาวะผู้น า 
2. จริยธรรมทางธุรกิจ*ได้แก่*ด้านความซื่อสัตย์*ด้านความยุติธรรม*ด้านการค านึงถึง

ประโยชน์ส่วนรวม*ด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 
ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมมี*4*ด้าน*ได้แก่*ด้านลูกค้า*ด้านกระบวนการภายในองค์การ*ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
และด้านการเงิน 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากร*คือผู้ประกอบการ*SMEs ในจังหวัดนนทบุรี โดยจดทะเบียนการประกอบ

กิจการแบบบุคคลธรรมดาในจังหวัดนนทบุรี จ านวน*21,698*คน (ข้อมูลจากส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ณ วันที่ 29 มิถุนายน 2560)  

1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ด าเนินการวิจัยระหว่างเดือนสิงหาคม 2560 – สิงหาคม 2561*โดยก าหนดระยะเวลา

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนตุลาคม 2560 – กุมภาพันธ์ 2561 
1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ในการวิจัยเฉพาะพ้ืนที่ในจังหวัดนนทบุรี 

 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 ภาวะผู้น า*หมายถึง*การที่ผู้น าใช้ลักษณะเด่นที่เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม*มีแรงกระตุ้น
แรงจูงใจและความมุ่งมั่นที่จะให้งานประสบความส าเร็จท าให้สมาชิกแสดงพฤติกรรมที่มีน้ าหนักและ
เป็นเอกภาพเพ่ือมุ่งบรรลุเป้าหมายของกลุ่มประกอบด้วย 

 1. ด้านบุคลิกภาพที่สัมพันธ์กับงานเป็นคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพที่แน่นอนของผู้น า
ที่มีประสิทธิผลและก่อให้เกิดความส าเร็จในการท างานซึ่งมีลักษณะประกอบด้วย*มีความคิดริเริ่มมี
ความเข้าใจอารมณ์และความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนความสามารถในการยืดหยุ่นได้และความสามารถใน
การปรับตัวสภาพการควบคุมภายในตนเองความกล้าหาญและความสามารถกลับคืนสู่สภาพเดิม 

 2. ด้านแรงจูงใจเกี่ยวกับอ านาจเป็นแรงจูงใจต้องการควบคุมและมีอิทธิพลเหนือ
บุคคลอ่ืนมีลักษณะเด่น*3*ประการ*คือ*(1) มีการแสดงออกด้วยความเข้มแข็ง*และใช้ความพยายาม
เพ่ือแสวงหาอ านาจ (2) มีการใช้เวลาส่วนใหญ่ในการคิดหาวิธีเปลี่ยนแปลงแก้ไขพฤติกรรมของบุคคล
อ่ืน (3) มีความเอาใจใส่เกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่หรือความเป็นอยู่รอดของผู้อื่น 

 3. ด้านแรงขับและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์*คือ*ผู้น าที่มีแรงกระตุ้นใช้แรงผลักดันเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายและเป็นแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมในการค้นหาวิธีการเพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จ 
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 4. ด้านความสามารถสติปัญญาและภาวะผู้น าเป็นกระบวนการด้านสติปัญญาใน 
การรวบรวมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผู้น า*ความสามารถด้านปัญญาเป็นสิ่งส าคัญส าหรับ
ความส าเร็จของภาวะผู้น า*ผู้น าจ าเป็นต้องมีสติปัญญาที่เฉลียวฉลาดเพราะจะท าให้เกิดความคิด
สร้างสรรค*์ผู้น าที่มีการใช้กระบวนการด้านสติปัญญาท าให้ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลสูง 

1.6.2 จริยธรรมทางธุรกิจหมายถึงจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจของผู้จัดการสาขาที่มีความ
ซื่อสัตย์มีความยุติธรรม*การค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม*และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน
ประกอบด้วย 

 1. ด้านความซื่อสัตย์คือการท าธุรกิจอย่างตรงไปตรงมาซื่อสัตย์ไม่หลีกเลี่ยงภาษีหรือ
ติดสินบนเจ้าหน้าที่ของรัฐมีการผลิตสินค้าหรือให้บริการตามมาตรฐานที่ตนก าหนดไว้ในโฆษณา 

 2. ด้านความยุติธรรมคือการก าหนดราคาสินค้าและบริการที่ยุติธรรมต่อผู้บริโภคและ
แบ่งผลประโยชน์ให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้องมีการแลกเปลี่ยนอย่างเป็นธรรมไม่เอารัดเอาเปรียบ
และเคารพทรัพย์สินทางปัญญาไม่ใช้เล่ห์เหลี่ยมท าลายคู่แข่ง 

 3. ด้านการค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมคือการด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงผลประโยชน์ของ 
ทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นตนเองผู้ถือหุ้นลูกน้องสังคมและสิ่งแวดล้อมรวมถึงไม่ผลิตสินค้าที่เป็นอันตรายต่อ
ส่วนรวมแต่ส่งเสริมคุณภาพและศักยภาพของมนุษย์ 

 4. ด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน คือ การสร้างธุรกิจบนรากฐานความ
ปรารถนาดีต่อกันในทุกฝ่ายและมุ่งสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในสังคม 

1.6.3 ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม*หมายถึง 
การวัดผลการแบบดุลยภาพซึ่งเป็นเครื่องมือในด้านการจัดการที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
ท าให้องค์การเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและมุ่งเน้นในสิ่งที่มีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จขององคก์ารโดยการวัดหรือการประเมินประกอบด้วย 

 1. ด้านลูกค้าหมายถึงตัวชี้วัดที่แสดงความรับรู้ของผู้รับบริการเกี่ยวกับความรวดเร็ว
ในการให้บริการการลดอัตราความบกพร่องในบริการและความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ 

 2. ด้านกระบวนการจัดการภายในองค์การ หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงความรับรู้ของ
พนักงานเกี่ยวกับความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนการท างาน การลดอัตราความบกพร่องในแต่ละ
ขั้นตอนการท างานและประสิทธิภาพในการผลิต 

 3. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงความรับรู้ของพนักงาน
เกี่ยวกับการคิดค้นบริการในรูปแบบใหม่ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและการสร้างทรัพย์สินทางปัญญา 

 4. ด้านการเงิน หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงความรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเด็น
เกี่ยวกับความสามารถในการท าก าไร 
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.7.1 ผลจากการวิจัยที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมทั้งรายใหม่และรายเดิมที่ประกอบธุรกิจอยู่แล้ว 

1.7.2 เพ่ือน าข้อมูลความรู้จากการวิจัยไปเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจและปรับปรุงแก้ไข
ในกิจการให้เกิดความส าเร็จในองค์การ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเรื่องภาวะผู้น าและจริยธรรมธุรกิจของ

ผู้ประกอบการที่มีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีแนวคิดและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับจริยธรรมธุรกิจ 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับผลการด าเนินงาน 
2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

2.1.1 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม*(SMEs) ในประเทศไทยธุรกิจขนาดกลางหรือขนาด
ย่อมหมายถึง*ธุรกิจที่เป็นอิสระมีเอกชนเป็นเจ้าของด าเนินการโดยเจ้าของเอง*ไม่เป็นเครื่องมือของ
ธุรกิจใดไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคคลหรือธุรกิจอ่ืน*และมีต้นทุนในการด าเนินงานต่ าประเทศไทย
มีพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม*พ.ศ.*2543*ซึ่งส่งเสริมการท างาน
ร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการให้การสนับสนุนและส่งเสริม *โดย
ครอบคลุมเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน*3*กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 

2.1.1.1 กิจการผลิตสินค้า*(Product*Sector) ครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม
(Agricultural*Processing) ภาคอุตสาหกรรม*(Manufacturing) และเหมืองแร่*(Mining) โดย
ความหมายที่ เป็นสากลของการผลิตคือ*การเปลี่ยนรูปวัตถุให้ เป็นผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่ด้วย
เครื่องจักรกลหรือเคมีภัณฑ์*โดยไม่ค านึงว่างานนั้นท าโดยเครื่องจักรหรือมือ*ทั้งนี้กิจการผลิตสินค้าใน
ที่นี้รวมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตรอย่างง่ายที่มีลักษณะเป็นอุตสาหกรรม*การผลิตที่มีลักษณะ
เป็นวิสาหกิจชุมชน*และการผลิตที่เป็นการประกอบอุตสาหกรรมในครัวเรือนด้วย 

2.1.1.2 กิจการการค้า*(Trading*Sector) ครอบคลุมการค้าส่ง*(Wholesale) และ
การค้าปลีก*(Retail) โดยที่การค้าส่ง*หมายถึง*การขายสินค้าใหม่และสินค้าใช้แล้วให้แก่ผู้ค้าปลีกผู้ใช้
ในงานอุตสาหกรรม*งานพาณิชยกรรม*สถาบัน*ผู้ใช้ในงานวิชาชีพ*และรวมทั้งการขายให้แก่ผู้ค้าส่ง
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ด้วยกันเอง*ส่วนการค้าปลีก*หมายถึง*การขายโดยไม่มีการเปลี่ยนรูปสินค้าทั้งสินค้าใหม่และสินค้าใช้
แล้วให้กับประชาชนทั่วไป*เพ่ือการบริโภคหรือการใช้ประโยชน์เฉพาะส่วนบุคคลในครัวเรือนการค้าใน
ที่นี้มีความหมายรวมถึงการเป็นนายหน้าหรือตัวแทนการซื้อขาย*สถานีบริการน้ ามัน*และสหกรณ์
ผู้บริโภค 

2.1.1.3 กิจการการบริการ*(Service*Sector) หมายความครอบคลุมถึงการศึกษาการ
สุขภาพการบันเทิง*การขนส่ง*การก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์*การโรงแรมและหอพักการภัตตาคาร
การขายอาหารและขายเครื่องดื่มการให้บริการเช่าสิ่งบันเทิงและการพักผ่อนหย่อนใจการให้บริการ
ส่วนบุคคล*บริการในครัวเรือน*บริการที่ให้กับธุรกิจ*การซ่อมแซมทุกชนิด/และการท่องเที่ยวและ
ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับการท่องเที่ยว*(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2558)  

2.1.2 การก าหนดคุณลักษณะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย 
 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรม*ได้ก าหนดลักษณะของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม*ซึ่งจะมีเกณฑ์ในการก าหนดอยู่*2*เกณฑ์ด้วยกัน*คือ*ก าหนดจากมูลค่าขั้นสูง
ของสินทรัพย์ถาวรและจ านวนการจ้างงาน*ส าหรับกิจการแต่ละประเภทมีหลักเกณฑ์ก าหนดไว้*ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 หลักเกณฑ์การแบ่งกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม*(SMEs)  

ลักษณะ
วิสาหกิจ 

วิสาหกิจขนาดกลาง วิสาหกิจขนาดย่อม 

จ านวนการจ้าง
งาน (คน)  

จ านวนสินทรัพย์ถาวร 
(ล้านบาท)  

จ านวนการ
จ้างงาน (คน)  

จ านวนสินทรัพย์
ถาวร (ล้านบาท)  

 การจ้างงาน มูลค่าสินทรัพย์ถาวร การจ้างงาน มูลค่าสินทรัพย์ถาวร 

กิจการการผลิต 51-200 คน เกิน*50-200*ล้านบาท ไม่เกิน 50 คน ไม่เกิน 50 ล้านบาท 
กิจการการค้า     

ค้าส่ง 26-50 คน เกิน*50-100*ล้านบาท ไม่เกิน 25 คน ไม่เกิน 50 ล้านบาท 
ค้าปลีก 16-30 คน เกิน*30-60*ล้านบาท ไม่เกิน 15 คน ไม่เกิน 30 ล้านบาท 

กิจการบริการ 51-200 คน เกิน*50-200*ล้านบาท ไม่เกิน 50 คน ไม่เกิน 50 ล้านบาท 

ที่มา: กระทรวงอุตสาหกรรม*(2545)  
 
ผู้มีหน้าที่จดทะเบียนพาณิชย์ 

ผู้มีหน้าที่จดทะเบียนพาณิชย์*คือ*บุคคลธรรมดาคนเดียว*(กิจการเจ้าของคนเดียว) ห้าง
หุ้นส่วนสามัญหรือนิติบุคคลรวมทั้งนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศที่มาตั้งส านักงานสาขา
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ในประเทศไทยห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคลห้างหุ้นส่วนจ ากัดบริษัทจ ากัดส าหรับกิจการการค้าส่งและ
ค้าปลีก*ซึ่งประกอบกิจการอันเป็นพาณิชย์กิจตามที่กระทรวงพาณิชย์ก าหนด 
 
ตารางท่ี 2.2 รูปแบบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

รูปแบบ ลักษณะ 

1. บุคคลธรรมดา บุคคลทั่วไปที่มีชีวิตอยู่ตามประมวลกฎหมายแพ่ง-และพาณิชย์ (มาตรา 15)  
2. คณะบุคคลที่มิใช่ 
นิติบุคคล 

บุคคลตั้งแต่*2*คนขึ้นไป*ตกลงเข้ากันเพ่ือการท ากิจการร่วมกัน*โดยไม่มี
วัตถุประสงค์แบ่งปันก าไรที่ได้จากกิจการที่ท า*(มาตรา*56*แห่งประมวล
รัษฏากร)  

3. ห้างหุ้ นส่ วนสามัญที่
มิใช่ 
นิติบุคคล 

บุคคลตั้งแต่*2*คนขึ้นไป*ตกลงเข้ากันเพ่ือการท ากิจการร่วมกัน*โดยไม่มี
วัตถุประสงค์แบ่งปันก าไรที่ได้จากกิจการที่ท า*(มาตรา*56*แห่งประมวล
รัษฏากร)  

4. ห้างหุ้นส่วนสามัญ 
ที่จดทะเบียนนิติบุคคล 

บุคคลตั้งแต่*2*คนขึ้นไป*มาลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการร่วมกัน*โดย
หุ้นส่วนทุกคนไม่จ ากัดความรับผิดชอบและต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

5. ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บุคคลตั้งแต่*2*คนขึ้นไป*มาลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการร่วมกัน*โดย
หุ้นส่วนทุกคนไม่จ ากัดความรับผิดชอบและต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

6. บริษัทจ ากัด บุคคลตั้งแต่*3*คนขึ้นไป*มาลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการผู้ถือหุ้นรับผิดใน
หนี้ต่าง*ๆ*ไม่เกินจ านวนเงินที่ผู้ถือหุ้นแต่ละคนลงทุนและต้องจดทะเบียน
เป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

ที่มา: กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง*(2553)  
 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของ SMEs 
O’Farrell and Hitchens (1988) ได้สรุปแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของ*

SMEs โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มดังนี้ (1) กลุ่มดุลยภาพคงที่ (Static Equilibrium Theories) มาจาก
สาขาเศรษฐศาสตร์ อุตสาหกรรมส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จการประหยัดจากขนาด  
(Economies of Scale) และลดต้นทุนต่ าสุดของหน่วยผลิตระยะยาวรูปแบบองค์การขนาดเล็กส่วน
ใหญ่มีพ้ืนฐานมาจากธุรกิจครอบครัว (2) กลุ่มตัวแบบที่อาศัยความไม่แน่นอนทางธุรกิจ (Stochastic 
Models of Firm) เป็นตัวแบบขององค์การที่พัฒนาโดยมองปัจจัยรอบด้านทางธุรกิจที่มีผลต่อการ
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เปลี่ยนแปลงทั้งในแง่บวกและแง่ลบซึ่งส่งผลต่อการเจริญเติบโต*(3) กลุ่มมุ่งมั่นที่มองการจัดการเชิงกล
ยุทธ์เป็นเป้าหมาย (Strategic Management Perspectives) ได้สนใจมิติทางกลยุทธ์ที่มีต่อการด ารง
อยู่ของการเจริญเติบโต*เป็นวิธีการที่เจ้าของหรือผู้จัดการตอบสนองต่อธุรกิจ*และ*(4) กลุ่มตาม
ทฤษฎีการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม*(Thories*According*Towhich*SMEs) 
มีมุมมองขั้นตอนของการพัฒนาธุรกิจโดยผ่านวงจรชีวิต 

จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยศึกษาวงจรชีวิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
(SMEs Life Cycle) Mason (2009) เสนอข้อค้นพบ “ในช่วง 5 ปีแรกของการจัดการธุรกิจขนาดเล็ก
ที่จัดตั้งขึ้นใหม่ระบุว่ามากกว่าครึ่งหนึ่งของธุรกิจทั้งหมดมีการบริหารจัดการที่ไม่ประสบผลส าเร็จ”ซึ่ง
สอดคล้องกับ Amabile and Khaire (2008) ประเมินวัฏจักรชีวิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม*ความล้มเหลวเกิดจากการบริหารที่ไม่มีประสิทธิภาพและการขาดแคลนแหล่งเงินทุน  Scott 
and Bruce (1987), Van Montfort (2006) ได้ศึกษาและก าหนดรูปแบบของการแบ่งขั้นตอนวงจร
ชีวิตของ SMEs เริ่มจาก (1) จุดเริ่มต้น (2) การอยู่รอดเจริญเติบโต (3) การขยายตัวและ (4) จุดอ่ิมตัว
ในขณะที่ Greiner (1972) ได้เพ่ิมอีกหนึ่งขั้นตอนหลังจากจุดอ่ิมตัวแล้วคือการท างานร่วมกันใน
เครือข่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 ขั้นตอนการเจริญเติบโต SMEs 
ที่มา: K. VanMontfort (2006)  

 
จากภาพที่ 2.1 ขั้นตอนที่กล่าว 4 ขั้นตอนเป็นรูปแบบวงจรชีวิตของผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม*แถบตะวันตก*ซึ่งรูปแบบดังกล่าวอาจน าไปใช้ได้บางส่วนส าหรับ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม *ในภูมิภาคเอเซียรวมทั้งประเทศไทยซึ่ ง
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย*ส่วนใหญ่เติบโตขึ้นมาเองจากการไม่มี
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การศึกษา*ไม่มีทักษะและเงินทุนต่ า*เพราะฉะนั้นจุดเริ่มต้นของการเข้าไปสู่ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในแถบเอเชีย*จึงค่อนข้างยากและเติบโตช้า ๆ แต่มั่นคงและในวันนี้ธุรกิจจ านวนมากที่
ค่อนข้างเจริญรุ่งเรือง*โดยพวกเขาเป็นหลักและยังคงมีการจัดการจากผู้ก่อตั้งหรือทายาทเป็นรุ่น  ๆ 
สืบต่อกันมา*ซึ่งจากการศึกษา*Van*Montfort*(2006) ได้ศึกษาองค์ประกอบที่จ าเป็นในการเริ่มต้น
ธุรกิจและท าให้ประสบความส าเร็จ*จะต้องรวมถึงคุณภาพที่สูงของสินค้าและบริการที่ตรงกับความ
ต้องการของตลาด*สถานที่ที่เหมาะสมในการเริ่มต้นธุรกิจ*เงินลงทุน*ทักษะการบริหารจัดการ*เช่น
การเงิน*ทรัพยากรบุคคล*การขาย*การตลาด 

ขั้นตอนที่ 1 จุดเริ่มต้นเป็นขั้นตอนที่เริ่มลงทุนใหม่สู่ความเป็นผู้ประกอบการมักจะมาจาก
มนุษย์เงินเดือนที่เริ่มอ่ิมตัวกับชีวิตการท างานประจ าต้องอยู่ภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับไม่มีอิสระ
ทางด้านความคิดโดยต้องมีทักษะความรู้และเงินทุนในการเริ่มต้นธุรกิจ SMEs 

ขั้นตอนที่ 2 การอยู่รอดเป็นขั้นตอนของการอยู่รอดภายใต้การสร้างความส าเร็จในช่วงต้นโดย
ได้ด าเนินธุรกิจมาระดับหนึ่งผ่านพ้นช่วงวิกฤติล้มลุกคลุกคลานมาแล้วในขณะที่เริ่มต้นที่จะเก็บเกี่ยว
ผลประโยชน์เพื่อท าให้ธุรกิจมั่นคง 

ขั้นตอนที่ 3 การขยายตัวเป็นขั้นตอนท่ีแสดงให้เห็นถึงธุรกิจมีความมั่นคงและเจริญเติบโตอย่าง
สมบูรณ์มีสมรรถนะในการแข่งขันสามารถจัดการในด้านการตลาดการเงินได้ถึงขั้นสามารถเตรียม
ความพร้อมสู่การขยายไปในตลาดต่างประเทศ Scott and Bruce (1987) ได้อธิบายขั้นตอนนี้ว่าเป็น
ขั้นตอนที่อาจจะมองทั้งในแง่บวกและเงินลบคือ*ธุรกิจมีเสถียรภาพ*มีความมั่นคงในขณะเดียวกัน
อาจจะต้องระวังตัวอาจจะเป็นจุดที่หักเหในการประสบกับความเสี่ยงในการประสบความล้มเหลวจาก
ความผิดพลาดของการเติบโตเกินความสามารถ 

ขั้นตอนที่*4*จุดอ่ิมตัว*เป็นขั้นตอนของการเตรียมความพร้อมส าหรับการขยายผลิตภัณฑ์
เทคโนโลยีและสาขาเข้าสู่ตลาดใหม่ทั้งในและต่างประเทศซึ่งเป็นความท้าทายและจะยังคงสร้างแรง
กดดันเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมข้ึน 

จากขั้นตอนการเจริญเติบโตทั้ง*4*ขั้นตอน*สามารถน ามาเปรียบเทียบกับเครื่องมือที่ใช้
วิเคราะห์กลุ่มผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม*ในการด าเนินธุรกิจผู้ประกอบการ
ธุรกิจการค้าปลีก*จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพิจารณาต าแหน่งของตนในตลาดโดยดูได้จากส่วนแบ่ง
การตลาดของธุรกิจตนและอัตราการเติบโตของธุรกิจ *Boston*Consulting*Group*Model 
(BCG*Model) ดังแสดงในภาพ*2*ซึ่งจากการเปรียบเทียบธุรกิจการค้าปลีก*เปรียบได้กับค าถาม 
(Question Marks) ธุรกิจมีส่วนครองตลาดต่ าไม่มีศักยภาพในการแข่งขันเพราะไม่สามารถครองส่วน
แบ่งการตลาดได้ 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
การรวมกันของกลุ่มคนเป็นองค์การเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง*ต้องมีบุคคลที่

พยายามใช้และมีอิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืน*เพ่ือให้มีทัศนะคติพฤติกรรมและอ่ืน ๆ ไปใน
ทิศทางที่ท าให้จุดมุ่งหมายของกลุ่มหรือองค์การประสบความส าเร็จ*ผู้ที่อิทธิพลดังกล่าว*คือ*ผู้น า
ดังนั้นในการที่ผู้น าพยายามใช้ศิลปะหรือความสามารถของตนที่จะจูงใจ*หรือใช้อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน
ไม่ว่าจะเป็นผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา*เพ่ือให้ปฏิบัติการโดยใช้กระบวนการสื่อความหมายหรือ
การติดต่อสื่อสารกันให้ร่วมใจกับตนด าเนินการจนกระทั่งบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ก็คือภาวะผู้น านั่นเอง*ซึ่งผู้น าแต่ละคนจะมีลักษณะภาวะผู้น าทั้งนั้นแต่เป็น
ลักษณะของผู้น าที่มีรูปแบบไม่เหมือนกัน 

1. ความหมายของภาวะผู้น า 
 ในกระบวนการบริหารองค์การผู้น า (Leader) เป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งประการหนึ่งต่อ

ความส าเร็จขององค์การทั้งนี้เพราะผู้น ามีภาระหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงที่จะต้องวางแผนสั่ง
การดูแลและควบคุมให้บุคลากรขององค์การปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้*ปัญหาที่เป็นที่สนใจของนักวิชาการและบุคคลทั่วไปอยู่ตรงที่ว่า*ผู้น าท า
อย่างไรหรือมีวิธีการน าอย่างไรจึงท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ตามเกิดความผูกพันกับงานแล้วทุ่มเท
ความสามารถ*และพยายามที่จะท าให้งานส าเร็จด้วยความเต็มใจ*ในขณะที่ผู้น าบางคนน าอย่างไร
นอกจากผู้ใต้บังคับบัญชาจะไม่เต็มใจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จอย่างมประสิทธิภาพแล้วยังเกลียดชัง
และพร้อมที่จะร่วมกันขับไล่ผู้น าให้ไปจากองค์การ*ซึ่งก็คือภาวะผู้น าของผู้น าแต่ละคนมีนั่นเอง*ดังนั้น
เพ่ือให้เข้าใจเกี่ยวกับภาวะผู้น า (Leadership) จึงได้มีผู้ให้ความหมายเก่ียวกับภาวะผู้น าไว้ดังนี้ 

Robbins (1989) ได้ให้ความหมายไว้ว่าภาวะผู้น าหมายถึง*ความสามารถในการใช้อิทธิพล
ต่อกลุ่มเพ่ือให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายหมายที่ตั้งไว้ 

Stoner และ James (1968) ได้ให้ความหมายไว้ว่าภาวะผู้น าหมายถึงกระบวนการของ 
การชี้แนะและอิทธิพลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ของสมาชิกของกลุ่ม 

Nelson*และ*Quick*(1997) ได้ให้ความหมายไว้ว่า*ภาวะผู้น า*หมายถึงกระบวนการใน 
การแนะแนวและน าทางพฤติกรรมของคนในสภาพของการท างาน 

Gibson และ Donnelly (1997) ได้ให้ความหมายไว้ว่าภาวะผู้น าหมายถึงการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกันของสมาชิกในกลุ่ม*โดยมีผู้น าเป็นตัวแทนในการเปลี่ยนแปลง*เป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
บุคคลอ่ืน*ๆ*ในกลุ่ม*ภาวะผู้น าจึงเกี่ยวข้องกับการใช้อิทธิพลและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็น
ตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรม*และการปฏิบัติงานของสมาชิกคนอ่ืนในกลุ่ม
ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงนั้นต้องมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายในเชิงกลุ่มด้วย 
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2. ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
 การศึกษาภาวะผู้น าได้กระท ากันมานานแล้ว*และมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น า

จ านวนมากอย่างไรก็ตามในการศึกษาเหล่านั้น*จะมีแนวทางการศึกษาไม่แตกต่างกันนัก*ซึ่งพอสรุป
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องได้*ดังนี้ 

 2.1 ทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ 
  2.1.1 ทฤษฎีผู้น าตามสถานการณ์ของฟีดเลอร์ 
   Fiedler*(1987) เป็นผู้ศึกษาความเก่ียวข้องของสถานการณ์กับภาวะผู้น าและ

ได้น าเสนอรูปแบบผู้น าตามสถานการณ์ (Contingency Model of Leadership) แนวคิดของฟีด
เลอร์นั้นแตกต่างจากแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าอ่ืน ๆ โดยจะพิจารณาว่าผู้น าต้องมุ่งให้ความต้องการ
ส่วนบุคคลได้รับการตอบสนองและมุ่งให้องค์การได้บรรลุเป้าหมายด้วย*ซึ่งฟีดเลอร์ได้*ก าหนด
หลักการพ้ืนฐานของทฤษฎีไว้*คือ*แบบภาวะผู้น าถูกก าหนดจากระบบแรงจูงใจของผู้น า
(Motivational*System) และประสิทธิผลของผู้น าขึ้นอยู่กับแบบของภาวะผู้น าและสถานการณ์ที่เอ้ือ
ต่อผู้น านั่นคือ*การปฏิบัติงานของกลุ่มจะขึ้นอยู่กับแรงจูงใจของผู้น ารวมทั้งการควบคุมและอิทธิพล
ของผู้น าในสถานการณ์ต่าง*ๆ*ดังนั้น*ตัวแปรหลักในทฤษฎีของฟีดเลอร์จึงประกอบด้วย*แบบภาวะ
ผู้ น า *(Leadership*Style)*ส ถ า น ก า ร ณ์ ที่ เ อ้ื อ ต่ อ ผู้ น า *(Situational*Favorableness)*แ ล ะ
ประสิทธิผลของผู้น า*(Effectiveness*of*a*Leader)  

  2.1.2 ทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ทฤษฎีวิถีทาง - เป้าหมาย (Path – Goal 
Theory)  

   ทฤษฎีวิถีทาง*-*เป้าหมายมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีความคาดหวัง*ซึ่งเน้นใน
เรื่องผลกระทบของผู้น าที่มีต่อเป้าหมายของผู้ใต้บังคับบัญชา*และวิถีทางเพ่ือจะให้บรรลุเป้าหมาย
ทฤษฎีวิถีทางเป้าหมายนี้*เฮาส์และคณะได้พัฒนาปรับปรุงขึ้น*เพ่ืออธิบายถึงผลกระทบของพฤติกรรม
ผู้น าที่มีต่อแรงจูงใจ*ความพึงพอใจ*ความพยายาม*และการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา*ซึ่งจะ
เชื่อมโยงกับปัจจัยของสถานการณ์และสภาพแวดล้อม*ดังนั้น*ทฤษฎีวิถีทาง*เป้าหมาย*จะมี
ส่วนประกอบที่ส าคัญ*2*ส่วน*คือ*ส่วนที่ 1 พฤติกรรมผู้น า*ซึ่งพฤติกรรมผู้น าออกเป็น*4*แบบ*คือ*
ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน*ภาวะผู้น าแบบชี้น า*ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมและภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม
ของงาน*ส่วนที่ 2*สถานการณ์ที่เอ้ือต่อผู้น าประกอบด้วยตัวแปร*2*ประเภท*คือ*คุณลักษณะส่วน
บุคคลของผู้ใต้บังคับบัญชา*ซึ่งประกอบด้วย*ความต้องการส่วนบุคคลและความสามารถของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและความต้องการและแรงกดดันของสภาพแวดล้อมซึ่งประกอบด้วย *โครงสร้าง
ภารกิจ (Task*Structure) ระดับของความเป็นทางการ*(Degree*of*Formalization) และปทัสถาน
ที่สนับสนุนของกลุ่ม*(Supportive*Norms*of*the*Primary*Work*Group) (House, 1977)  
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  2.1.3 ทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ของเฮอร์เซย์และแบลนชาร์ดทฤษฎีภาวะ
ผู้น าตามสถานการณ์ของเฮอร์เซย์และแบลนชาร์ด*(Hersey*and*Blanchard) ได้ศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างแบบภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลและระดับวุฒิภาวะของผู้ตามโดยมีสมมติฐาน
เบื้องต้นของทฤษฎีว่าประสิทธิผลของผู้น าขึ้นอยู่กับความสอดคล้องที่เหมาะสมของพฤติกรรมผู้น า
และวุฒิภาวะของกลุ่มหรือบุคคล*(Hoy*and*Miskel, 1987) ซึ่งปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้น าและวุฒิ
ภาวะของผู้ปฏิบัติงานนี้*เป็นส่วนที่น ามาก าหนดเป็นแบบของภาวะของผู้น า 4 แบบ*คือ 

  แบบที่*1*ภาวะผู้น าแบบสั่งการ*เป็นพฤติกรรมผู้น าที่ต้องการเน้นการท างานสูง 
แต่ความสัมพันธ์ต่ าและจะใช้ได้อย่างมีประสิทธิผลเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชามีแรงจูงใจและความสามารถ
น้อย 

แบบที่*2*ภาวะผู้น าแบบเสนอแนะ*เป็นพฤติกรรมผู้น าที่เน้นการท างานสูง*และ
ความสัมพันธ์สูงด้วยและใช้ได้อย่างมีประสิทธิผล*เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชามีแรงจูงใจและความสามารถใน
ระดับปานกลาง 

แบบที่*3*ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน*เป็นพฤติกรรมผู้น าที่เน้นการท างานต่ าแต่เน้น
ความสัมพันธ์สูงและใช้ได้อย่างมีประสิทธิผล*เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชามีความสามารถระดับปานกลาง*แต่
มีแรงจูงใจต่ า 

แบบที่*4*ภาวะผู้น าแบบมอบอ านาจ*เป็นพฤติกรรมผู้น าที่เน้นการท างานต่ า*และ
ความสัมพันธ์ต่ าด้วยใช้ได้อย่างมีประสิทธิผลเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชามีความสามารถและแรงจูงใจสูง 

 2.2 ภาวะผู้น าแบบความสามารถพิเศษ*(Charismatic Leadership) 
  ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบความสามารถพิเศษ*(Charismatic*Leadership) ได้มีนัก

สังคมวิทยาและรัฐประศาสน์ศาสตร์พยายามอธิบายค าว่า*Charisma*โดยศึกษาเงื่อนไขที่ท าให้เกิด
ลักษณะหรือคุณสมบัติพิเศษเช่นนั้นในตัวผู้น าจนท าให้มีภาวะผู้น าแบบความสามารถพิเศษซึ่งมีนักคิด
เสนอทฤษฎีภาวะผู้น าแบบความสามารถพิเศษดังนี้ 

  2.2.1 ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบความสามารถพิเศษของเฮาส์*(House's*Charismatic 
Leadership*Theory) 

  House*(1977) ได้เสนอทฤษฎีที่อธิบายภาวะผู้น าแบบความสามารถพิเศษที่ได้มา
จากการสังเกตผู้น าในสังคมหลาย ๆ แบบทฤษฎีนี้ได้พบว่าภาวะผู้น าแบบความสามารถพิเศษนั้น
เกิดขึ้นอย่างไรมีความแตกต่างจากคนอ่ืนอย่างไรและเงื่อนไขใดหรือที่ไหนที่ท าให้เกิดได้อย่างดีซึ่ง
รวมถึงคุณลักษณะของผู้น าพฤติกรรมและเงื่อนไขของสถานการณ์จึงท าให้ทฤษฎีครอบคลุมโดยได้
สรุปให้เห็นกว้าง*ๆ*ถึงลักษณะพิเศษของผู้น าที่ท าให้เกิดภาวะผู้น าแบบความสามารถพิเศษได้คือ
ความต้องการมีอ านาจมีความมั่นใจและเชื่อมั่นในความคิดของตนเองความต้องการมีอ านาจของผู้น า
ท าให้ผู้น าพยายามมีอิทธิพลเหนือผู้ตามโดยการพยายามมีพฤติกรรมหรือกิจกรรมร่วมกันมากและ
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บ่อยครั้งขึ้น*การแสดงให้เห็นถึงการมีความเชื่อมั่นและมีความมั่นใจในตนเองของผู้น าจะท าให้*ผู้ตาม
เชื่อมั่นในการตัดสินหรือวินิจฉัยงานและการสั่งการต่าง*ๆ*ส าหรับผู้น าที่ขาดท้ังความมั่นใจและเชื่อมั่น
ในตนเองย่อมไม่สามารถจะสร้างอิทธิพลเหมือนคนอ่ืนได้และแน่นอนโอกาสจะประสบความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานก็ย่อมน้อยไปด้วย*นอกจากผู้น าแบบความสามารถพิเศษเน้นความส าคัญที่เป้าหมาย
ของงานแล้วยังให้ความสนใจกับค่านิยมความคิดเห็น*และแรงจูงใจร่วมกันของผู้ตามหรือ*ผู้ท างาน
โดยจะให้ผู้ท างานรู้ถึงทิศทางในการท างานว่าจะมุ่งไปทางไหน *ซึ่งท าให้คนท างานรู้ว่าเขามี
ความส าคัญและงานของเขาทั้งหมดมีความหมายจึงท าให้มีแรงดลใจและทุ่มเทแรงใจแรงกายร่วมกัน*
สุดท้ายก็จะท าให้ผู้ท างานทุกคน*เกิดการยอมรับในงานและจุดมุ่งหมายของงานร่วมกัน*ผู้น าที่มี
ความสามารถพิเศษ*โดยทั่ว*ๆ*ไปจะมีพฤติกรรมที่ใช้กระตุ้นแรงจูงใจในกลุ่มงานต่าง*ๆ*ได้อย่าง
เหมาะสม*เช่น*กระตุ้นแรงจูงใจในด้านความต้องการความส าเร็จจะต้องใช้กับงานที่ค่อนข้างซับซ้อน
หรือยาก*งานที่ต้องการการท้าทายความคิดริเริ่มใหม่ ๆ งานที่ต้องเสี่ยงภัย*ความรับผิดชอบสูงและ
ต้องใช้ความมุมานะ*อดทน*ส าหรับแรงกระตุ้นจากอ านาจเหมาะสมส าหรับงานที่ต้องการใช้การ
แข่งขันกันงานที่ต้องการการชักจูงและก้าวร้าวคุกคามส่วนการได้แรงกระตุ้นจากความเป็นเพ่ือนความ
เป็นกันเองเหมาะส าหรับส่วนที่ต้องการความร่วมมือระหว่างผู้ปฏิบัติงานงานที่ต้อ งเป็นทีมงานและ
พ่ึงพาระหว่างกันตลอดเวลาแรงจูงใจที่จะใช้ในการกระตุ้นผู้ท างานนั้นยังต้องการการพูดที่สร้างแรงดล
ใจให้ลูกน้องเกิดค่านิยมว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องและควรปฏิบัติให้ได้ 

  2.2.2 การศึกษาทฤษฎีของเฮาส์เพ่ิมเติมโดยแบส (Bass’s Extension of House's 
Theory) 

 Bass (1994) ได้เสนอผลการศึกษาต่อเนื่องจากทฤษฎีของเฮาส์ว่าผู้น าที่มี
ความสามารถพิเศษนั้น*ไม่ใช่มีแต่ในด้านความเชื่อมั่นใจในความเชื่อมั่นตนเองเท่านั้น*แต่จะเชื่อว่า
ตนเองมีความมุ่งหมายและแรงดลบันดาลใจเหนือคนอ่ืนธรรมดาทั่ว ๆ ไป*ส าหรับลูกน้องก็ไม่เพียงแต่
ไว้ใจหรือยกย่องผู้น าเช่นธรรมดา*หากแต่ถึงขั้นบูชาและเคารพสักการะในตัวผู้น าว่าเป็นประดุจวีระ
บุรุษหรือตัวแทนของผู้มีปัญญาหรือผู้เสียสละ*ซึ่งถ้ามองในภาพรวม*ผู้น าที่มีความสามารถพิเศษ*จะ
เป็นกลไกในการกระตุ้นจิตวิทยาของกลุ่มให้มีการเคลื่อนไหวต่อเนื่องตลอดเวลาท าให้กลุ่มยอมรับใน
ปาทัสฐานเกิดความเชื่อ*และมีความฝันที่สามารถสนองตอบต่ออารมณ์*และเหตุผลของคนในกลุ่ม
ทุก*ๆ*คนแบสได้ชี้ให้เห็นว่า*ผู้น าแบบนี้จะแตกต่างจากผู้น าแบบอ่ืนตรง*มุ่งมั่นที่จะเป็นแบบอย่างที่ดี
ยืดหยุ่นเปิดโอกาสและขอร้องแทนการข่มขู่*ผู้น าจะมีลักษณะเป็นนักวิชาการหรือเชี่ยวชาญจนเป็นที่
ยอมรับมีทักษะในการชักจูง*ตอบสนองความต้องการของคนอ่ืนได้*ไม่ใช่ตามหน้าที่*หากแต่พิจารณา
ถึงอารมณ์และความต้องการ*ความเชื่อของเขาเหล่านั้นด้วยในทางตรงกันข้าม *ผู้น าที่ ไม่มี
ความสามารถพิเศษจะมีสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ได้เหมือนกันแต่โดยการสร้างหรือกระตุ้นให้เกิดโดยการข่มขู่
หรือสร้างแรงกดดันต่าง*ๆ*ให้เกิดความกลัวอันจะน ามาซึ่งการเกลียดชังไปในที่สุด *ผู้น าที่มี
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ความสามารถพิเศษดูเหมือนจะเหมาะกับองค์การที่มีความตึงเครียดหรือมีการเปลี่ยนแปลงอ านาจ
บารมีจะจ าเป็น เมื่ออ านาจหน้าที่ของผู้น าใช้ไม่มีผลต่อกรณีวิกฤติต่าง ๆ ค่านิยมและความเชื่อบาง
ประการที่ยึดถือกันมานาน*ฉะนั้นจึงมักจะพบผู้น าแบบนี้ในองค์การเก่าที่ก าลังล้มเหลว*มากกว่าใน
องค์การเก่าที่ประสบความส าเร็จ*อย่างไรก็ตามแบบไม่ได้เสนอสิ่งหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่ผู้น าแบบนี้ควร
ต้องรู้เพื่อให้สามารถมีภาวะผู้น าแบบความสามารถพิเศษได้ 
 
2.3 ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบแปลงรูป 

  2.3.1 ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบแปลงรูปเบิร์นส์*(Burns'*Theory*of*Trans*Forming 
Leadership) 

 Burns*(1978) ได้อธิบายความหมายของภาวะผู้น าแบบแปลงรูปไว้ว่าเป็น
กระบวนการในอันซึ่ง*ผู้น าและผู้ตามได้กระท าให้อีกฝ่ายหนึ่งมีความซื่อสัตย์สุจริตหรือคุณธรรมและ
แรงจูงใจในการท างานมากขึ้นภาวะผู้น าแบบแปลงรูปคือผู้น าจะปลูกส านึกให้มีอุดมการณ์ค่านิยมที่มี
คุณธรรมเช่น*เสรีภาพ*ความยุติธรรม*ความเสมอภาค*ความสงบ*และมนุษยธรรม*ไม่ให้เกิดอารมณ์
เลวร้าย เช่น*หวาดกลัว*อิจฉา*โลภหรือมีแต่ความเกลียด*ส าหรับเบิร์นส์*นั้นเชื่อว่าผู้น าแบบแปลงรูป
นั้นจะเป็นใคร*อยู่ในต าแหน่งไหนก็ได้ในองค์การ*แต่จะเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลเหนือเพ่ือนร่วมงาน
ผู้บังคับบัญชา*พอกับการมีอิทธิพลเหนือผู้ใต้บังคับบัญชาผู้น าแบบนี้จะมีเกิดให้เห็นทุกวัน*ด้วย
พฤติกรรมของคนธรรมดาแต่ไม่ใช่ธรรมดาเหมือนทั่ว ๆ ไปเบิร์นส์ได้พยายามอธิบายภาวะผู้น าแบบ
แปลงรูปโดยได้เปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างระหว่าง*ภาวะผู้น าแบบแปลงรูป (Trans Formal 
Leadership) กับภาวะผู้น าแบบจัดการ*(Transactional*Leadership) ซึ่งภาวะผู้น าแบบหลังนี้จะจูง
ใจลูกน้องโดยยึดความสนใจของตัวเองเป็นหลักเบิร์นส์*ได้อธิบายภาวะผู้น าว่า*คือ*เป็นกระแสของ
การมีสัมพันธ์ระหว่างกันหรืออยู่ร่วมกันซึ่งผู้น าจะกระตุ้นให้ผู้ตามมีแรงจูงใจ*โต้ตอบอย่างต่อเนื่อง*
และปรุงแต่งหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ตาม*ไม่ว่าจะเป็นการโต้ตอบที่เป็นไปตามคาดหวังหรือ
ต่อต้านให้เป็นไปตามความต้องการหรือทิศทางที่ผู้น าต้องการอย่างต่อเนื่องไม่มีการหยุดหย่อนภาวะ
ผู้น าแบบแปลงรูปอาจมองได้ทั้งอย่างแคบ*เช่น*ระหว่างบุคคลหรือมองทั้งระบบในภาพรวมของการ
ใช้อ านาจในการเปลี่ยนแปลงระบบสังคมและสร้างแบบอย่างของสถาบันขึ้นมาใหม่ในการวิเคราะห์
จากมุมมองแบบกว้างนั้น*ภาวะผู้น าแบบแปลงรูป*ผู้น าจะต้องก าหนดกรอบสร้างแรงกดดันและความ
ขัดแย้งระหว่างกลุ่ม*เพ่ือสร้างแรงจูงใจแก่ผู้ร่วมงานความขัดแย้งระหว่างกลุ่มต่าง ๆ จะท าให้ผู้น า
ท างานได้ยาก*แต่ในขณะเดียวกันก็มีคุณอนันต์ในการที่แต่ละกลุ่มจะแข่งขันกันท างานจนบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ 
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  2.3.2 องค์ประกอบของภาวะผู้น า 
การเป็นผู้น าเพ่ือน าองค์การสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายนั้น*ผู้น าต้องมี

ลักษณะภาวะผู้น าสูง ซึ่งมีนักคิดหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของภาวะผู้น า*ดังนี้*สุเทพ 
พงศ์ศรีวัฒน์*(2547) กล่าวถึง*องค์ประกอบของภาวะผู้น าไว้*4*ด้าน*ดังนี้ 

1. ด้านความสามารถตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง*(Self*Awareness) มี 
3 ประการ คือ 

 1.1 ตระหนักรู้ตนเอง (Emotional Self Awareness) เป็นความสามารถ
ของผู้น าที่อ่านอารมณ์ของตนออกและเป็นผู้ที่สามารถมองเห็นภาพรวมของปัญหาที่สลับซับซ้อนได้ดี 

 1.2 การประเมินตนเองได้ถูกต้อง*(Accurate*Self*Assessment) คือ*
ผู้น าที่มีความสามารถตระหนักรู้ตนเองสูงจะเข้าใจถึงจุดแข็ง*(Strength) และจุดอ่อน*(Limitation) 
ของตนได้ดี 

 1.3 ความมั่นใจ*(Self*Confidence) การที่ผู้น ารู้ถึงขีดความสามารถของ
ตนได้อย่างถูกต้อง*และรู้จักเลือกใช้จุดเด่นของตนเองในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่*มีความมั่นใจ
พร้อมที่จะเผชิญกับงานหรือสถานการณ์ท่ียากล าบากได้ดี 

2. ด้านความสามารถบริหารจัดการตนเอง (Self Management) มี 
6 ประการ ดังนี้ 

 2.1 การควบคุมอารมณ์ตนเอง (Emotional Self Control) คือ*ผู้น าที่มี
ความสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้สูงจะมีวิธีการในการจัดการกับภาวะสับสนทางอารมณ์
ตลอดจนภาวะกดดันภายในตนได้ดีและสามารถหาทางออกใหม่ที่ก่อให้เกิดประโยชน์*จุดเด่นของการ
ควบคุมตนเองของผู้น าก็คือมีความสงบนิ่งไม่หวั่นไหวและมีสติตลอดเวลาที่เผชิญกับภาวะวิกฤตที่มี
ความเครียดสูงไม่แสดงอารมณ์เสียง่าย ๆ เมื่อต้องประสบเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่รบกวนจิตใจใน
ชีวิตประจ าวัน 

 2.2 ความโปร่งใส*(Transparency) คือ*ผู้น าที่มีความโปร่งใสยึดมั่นต่อ
ค่านิยมในการด ารงชีวิต*การพูดและการกระท าที่สอดคล้องกันเป็นผู้มีความซื่อสัตย์*มีคุณธรรมยึดมั่น
หลักการ (Integrity) กล้ายอมรับความผิดพลาดเมื่อท า 

 2.3 ความสามารถปรับตัว*(Adaptability) คือ*ผู้น าที่สามารถปรับตัวได้ดี
จะมีความคล่องแคล่วในการตอบสนองความต้องการที่หลากหลายโดยที่ตนเองไม่สูญเสียจุดยืนมีความ
ยืดหยุ่นสามารถปรับตัวเข้ากับภาวะท้าทายใหม่ ๆ ปรับตัวเข้ากับกระแสการเปลี่ยนแปลงได้รวดเร็ว
สามารถปรับเปลี่ยนความคิดใหม่ได้ถ้ามีข้อมูลใหม่ที่ดีกว่าและสอดคล้องกับความเป็นจริงมากกว่า 
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 2.4 มุ่งผลสัมฤทธิ์*(Achievement) คือ*ผู้น าที่มีสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์
สูงมีมาตรฐานการท างานที่สูงปรับปรุงผลงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องจุดเด่นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้น าก็
คือการเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่องและหมั่นสอนผู้ร่วมงานตลอดเวลาเพ่ือให้คุณภาพงานสูงขึ้น 

 2.5 มีความคิดริเริ่ม (Initiative) คือ*ผู้น าที่มีจิตส านึกเรื่องความมี
ประสิทธิภาพ (Sense of Efficacy) จะพยายามควบคุมกระบวนการต่าง ๆ ของการท างานเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายได้ดีเป็นคนเก่งในการริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ 

 2.6 มองโลกในแง่ดี*(Optimism) คือ*ผู้น าที่มองโลกอย่างมีความหวังมี
แรงจูงใจและก าลังใจสูง*(Self*Motivating) มองเห็นช่องทางที่เป็นโอกาส*(Opportunity) มากกว่า
จะมองว่าเป็นภัยคุกคาม*(Threat) 

3. ด้านความตระหนักรู้ทางสังคม (Social Awareness) มี 3 ประการ ดังนี้ 
 3.1 การเข้าใจผู้อ่ืน (Empathy) คือผู้น าสามารถรับรู้อารมณ์ผู้อ่ืนเข้าใจถึง

มุมมองของผู้อื่นไวในการรับรู้ถึงความรู้สึกทางอารมณ์ของผู้อื่นโดยไม่ต้องพูด 
 3.2 ความตระหนักรู้ด้านองค์การ (Organizations Awareness) คือผู้น า

ที่เข้าใจสภาพปัจจุบันปัญหาของหน่วยงาน 
 3.3 ด้านการบริการ (Service) คือผู้น าที่มีความสามารถในการรับรู้และ

ตอบสนองต่อความต้องการของฝ่ายผู้ร่วมงานลูกค้า 
4. จัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management) มี 5 ประการ ดังนี้ 
 4.1 การสร้างแรงดลใจ*(Inspiration) คือ*ผู้น าที่มีความสามรถในการดล

ใจชี้น าและจูงใจผู้ตามให้เกิดความผูกพันยึดมั่นต่อวิสัยทัศน์*และพันธกิจร่วมขององค์การด้วยความ
เต็มใจเป็นทักษะที่ท าให้ผู้น ามองการณ์ไกล 

 4.2 มีอ านาจอิทธิพล (Influence) คือผู้น าที่มีความสามารถที่จะดึงบุคคล
ส าคัญเข้ามาเป็นพวกและเข้ามาเป็นเครือข่ายของตนเพ่ือให้ช่วยสนับสนุนความคิดใหม่หรือโครงการ
ใหม่ที่ตนจะริเริ่มขึ้นเป็นผู้มีศิลปะการพูดจูงใจต่อหน้าชุมชนสูง 

 4.3 การพัฒนาผู้อ่ืน*(Developing*Others) คือ*ผู้น าที่มีความใส่ใจให้
ผู้ร่วมงานได้พัฒนาตนเองระหว่างท างานด้วยการให้ค าแนะน าและให้ข้อมูลป้อนกลับตลอดเวลาเป็น
ผู้น าที่เข้าใจถึงเป้าหมายของผู้ร่วมงานทั้งจุดเด่นจุดด้อยของแต่ละคนเข้าช่วยเหลือในฐานะเป็นพ่ีเลี้ยง 
(Mentors) หรือผู้ฝึกสอน (Coaches) 

 4.4 สมรรถนะการเป็นตัวเร่งการเปลี่ยนแปลง (Change Catalyst) คือ
ผู้น าที่เป็นตัวเร่งการเปลี่ยนแปลงได้คือเป็นผู้ที่กล้าท้าทายต่อสถานภาพเดิมเพ่ือให้ได้ความเป็นเลิศ
ขึ้นมาใหม ่
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 4.5 มีความสามารถในการบริหารความขัดแย้ง (Conflict Management) 
โดยผู้น าจะแสดงความเป็นกลางอยู่เหนือความขัดแย้ง*โดยให้การยอมรับต่อความรู้สึกและทัศนะของ
ทุกฝ่ายโดยใช้กลยุทธ์หาข้อยุติร่วมที่ทุกฝ่ายสามารถยอมรับได้ 

 4.6 มีการสร้างทีมงานและความร่วมมือ (Teamwork and*Collaboration) 
เป็นความสามรถในการท างานแบบทีมของผู้น า 

Kouzes และ Posner (1995) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบภาวะผู้น าไว้ 5 
ประการดังนี้ 

1. กระตุ้นให้เกิดกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่องคือผู้น าที่แสวงหาโอกาส
และความท้าทายในการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงพัฒนาและริเริ่มสิ่งใหม่ในกระบวนการท างานจาก
ข้อผิดพลาด 

2. สร้างแรงบันดาลใจให้เกิดวิสัยทัศน์*คือผู้น าที่สร้างวิสัยทัศน์เพ่ือยกระดับ
องค์การให้ดีและสูงขึ้นและแสวงหาความร่วมมือในวิสัยทัศน์ด้วยการจูงใจให้เห็นคุณค่าผลประโยชน์
และคาดหวังที่มีร่วมกัน 

3. มอบอ านาจการปฏิบัติงาน*คือผู้น าที่สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือในการ
ท างานและพัฒนาบุคลากรโดยการให้อ านาจ*ให้ทางเลือก*พัฒนาความสามารถมอบหมายงานที่
ส าคัญและให้การสนับสนุนที่เป็นรูปธรรมซึ่งเป็นการสร้างความรู้สึกมีอ านาจให้แก่ผู้ตาม*และผู้น าต้อง
เป็นผู้ที่มีความสามารถในการสื่อสารโน้มน้าวและชักจูงใจผู้อื่นเป็นผู้มีความรู้ทักษะและความช านาญ 

4. เป็นแบบอย่างการปฏิบัติ*คือ*ผู้น าที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างตามค่านิยมที่
มีร่วมกันในองค์การและผู้น าจะต้องลงมือปฏิบัติให้เห็นเป็นตัวอย่างที่ความตั้งใจ*ทุ่มเท*และการมีส่วน
ร่วมในการเปลี่ยนแปลง*และส่งเสริมผู้ตามให้เกิดความยึดมั่นต่อการปฏิบัติการท างาน 

5. เสริมสร้างก าลังใจในการท างาน*คือ*ผู้น าที่ยอมรับการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปฏิบัติงานแต่ละบุคคลในความส าเร็จของทุกโครงการ*และต้องให้ความส าคัญต่อการเสริมสร้าง
ก าลังใจในการท างานและแสดงความเอาใจใส่ต่อผู้ตามรวมทั้งการฉลองความส าเร็จของทีมอย่าง
สม่ าเสมอ 

นิตย์  สัมมาพันธ์ (2546) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบภาวะผู้น าไว้ 7 ประการ
ดังนี้ 

1. เป็นผู้ก าหนดทิศทางให้องค์การคือผู้น าที่มองอนาคต 
2. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างคือผู้มีคุณลักษณะน่าเชื่อถือและเป็นแบบอย่างที่ดี 
3. เป็นนักติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิผลคือผู้น าที่มีความสามารถในการสื่อสาร

ที่ดีทั้งในการเขียน พูด ฟัง อ่าน รวมทั้งการเผยแพร่วิสัยทัศน์ขององค์การและสร้างแรงบันดาลใจให้ 
แก่ผู้ตาม 
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4. มีความสามารถพิเศษเฉพาะตัวคือผู้น าที่มีความสามารถที่ได้พัฒนาตนเอง
ขึ้นมาจนถึงขั้นที่ท าให้บุคคลอื่น ๆ เกิดความเลื่อมใสเชื่อถือ 

5. น าการเปลี่ยนแปลง*คือ*ผู้น าที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และท้าทายน า
สิ่งใหม*่ๆ ให้แก่องค์การ 

6. กล้าตัดสินใจคือผู้น าที่กล้าตัดสินใจในการท างานกล้าที่เสี่ยงและกล้าที่จะ
ยอมรับในการกระท า 

7. เป็นผู้มีกลยุทธ์*คือ*ผู้น าที่มีความสามารถจูงใจ*การเอ้ืออ านาจ*เป็นครู
ฝึกสอนและสนับสนุนผู้ตามให้เกิดความกล้าหาญในการคิดใหม่ท าใหม่ 

Sue (2004) กล่าวถึงองค์ประกอบภาวะผู้น าไว้ 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
1. เป็นผู้มีวิสัยทัศน์*คือ*ผู้น าที่ดีต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์มองอนาคตไกลเข้าใจ

วิสัยทัศน์ที่คิดว่าสามารถเป็นจริงได้ 
2. เป็นผู้ให้ทิศทาง*คือ*ผู้น าที่ช่วยผู้ตามท างานให้ส าเร็จจริงตามวิสัยทัศน์

ตั้งเป้าหมายขององคก์ารและให้อ านาจและมอบหมายงานให้ผู้ตามรับผิดชอบได้เม่ือถึงคราวจ าเป็น 
3. มีความน่าเชื่อถือคือผู้น าที่มีลักษณะน่าเชื่อถือปฏิบัติงานด้วยความจริงจัง

และผู้อ่ืนเห็นว่าสามารถท างานได้ท าให้ผู้ตามยอมรับในความสามารถ 
4. เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนผู้ตามคือผู้น าที่ดีช่วยคิดแก้ไขปัญหาของ

ทีมเม่ือมีปัญหาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้เร็วและมีประสิทธิภาพ 
5. เป็นนักพัฒนา*คือ*ผู้น าที่ดีให้โอกาสแก่บุคลากรในทีมเพ่ือให้บรรลุตาม

เป้าหมายขององค์การและส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงบุคลากรให้มีการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ ในการพัฒนา
ตนเอง 

6. เป็นผู้รู้คุณค่าและเข้าใจผู้อ่ืน*คือ*ผู้น าที่ดีต้องรู้ว่าบุคคลในทีมต้องการยก
ย่องชมเชยเมื่อท างานได้ส าเร็จ 

Trott (1997) กล่าวถึงองค์ประกอบภาวะผู้น าไว้ 11 องค์ประกอบ ดังนี้ 
1. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีคือผู้น าที่ยอมรับในสถานการณ์ปัญหา

สามารถแก้ไขได้ มีกลยุทธ์และความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 
2. การบริหารแบบมีส่วนร่วมคือผู้น าที่ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ตามใช้การ

บริหารแบบมีส่วนร่วมรับฟังความคิดเห็นของผู้ตาม 
3. มีอารมณ์ขัน*คือ*ผู้น าที่มีอารมณ์ดีในการปฏิบัติงาน*และการควบคุม

อารมณ์ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมในการท างาน 
4. มีความยืดหยุ่นคือผู้น าที่มีลักษณะที่มีความยืดหยุ่นให้อ านาจในการท างาน 
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5. มีความคล่องแคล่ว*คือ*ผู้น าที่มีลักษณะของความคล่องตัว*บุคลิกภาพ
เป็นคนที่ว่องไวกระฉับกระเฉง 

6. การบริหารความขัดแย้งคือผู้น าที่เข้าใจปัญหาที่เกิดข้ึนและมีความสามารถ
ในการเจรจาต่อรองในสถานการณ์ให้ดีขึ้น 

7. มีความเชื่อมั่นในตนเองคือผู้น าที่มีลักษณะมั่นใจในตนเองไม่กลัวปัญหา
กล้าที่จะเผชิญหน้าและกล้าตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

8. เป็นผู้ชี้น าคือเป็นผู้ที่ให้ทิศทางมีวิสัยทัศน์เข้าใจเป้าหมายขององค์การ 
9. รู้จักการให้อภัยคือผู้น าที่เข้าใจจิตใจของผู้อ่ืนว่าความผิดพลาดสามารถ

เกิดข้ึนได้มีความยืดหยุ่นรู้จักให้อภัย 
10. เป็นผู้พัฒนาคนคือผู้น าที่เป็นที่ปรึกษาให้ค าแนะน าและเป็นพ่ีเลี้ยงผู้สอน

งานสนับสนุนความก้าวหน้าของผู้ตาม 
11. การตัดสินใจที่ดี*คือ*ผู้น าที่มีความท้าทายในการปฏิบัติงาน*ยอมรับสิ่งที่

เกิดข้ึนจากการตัดสินใจ 
Winter (2003) กล่าวถึงองค์ประกอบภาวะผู้น าไว้ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
1. ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์*(Strategic*Leadership) คือ*เป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์

สร้างสรรค์และขับเคลื่อนองค์การโดยใช้กลยุทธ์ 
 1.1 เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์มองการณ์ไกลทั้งในระยะสั้นและระยะยาวถ่ายทอด

วิสัยทัศน์ให้ผู้ตามรับรู้และสามารถปฏิบัติได้จริง 
 1.2 เป็นผู้ให้ทิศทางชี้แนะวิสัยทัศน์เป้าหมายขององค์การ*จูงใจและน าผู้

ตามไปสู่เป้าหมายขององค์การได ้
 1.3 เป็นนักคิดและวางแผนการท างานโดยเป็นผู้มองอนาคตจากพ้ืนฐาน

ขององค์การปัจจุบันและวางแผนการท างานในอนาคตที่เป็นไปได้ 
 1.4 เป็นผู้ที่น าการเปลี่ยนแปลงเข้าใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
 1.5 เป็นผู้ที่มีความสามรถในการเจรจาต่อรอง*และทักษะในการพูด

ต่อรองในการท างานเพ่ือให้องค์การก้าวหน้าและจูงใจผู้ร่วมงาน 
2. เป็นผู้สอนงานที่ดี (Performance Coaching) คือเป็นผู้สอนการ

ปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานจากประสบการณ์จริงและความรู้*ทักษะความสามารถ*เป็นที่ปรึกษาให้
ความรู้ค าแนะน าในการปฏิบัติงานสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานสร้างแบบประเมินผลงานวัดใน
มาตรฐานเดียวกันพัฒนาทีมงานและผลิตในองค์การ 

3. เป็นผู้ พัฒนาบุคคล*(Development*Coaching) คือ*เป็นผู้ให้การ
สนับสนุนผู้ตามและพัฒนาผู้ตามให้มีความสามารถและองค์การมีความสามารถในการปฏิบัติงาน 
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4. เป็นผู้มีสัมพันธภาพที่ดี*(Performance*Relationships) คือ*เป็นผู้ที่มี
มนุษยสัมพันธ์ดีการติดต่อสื่อสารที่ดีการสร้างทีมงานในการท างานและการแก้ไขความขัดแย้งใน
องค์การ 

5. ลักษณะบุคลิกภาพผู้น าที่ดี (Personal Leadership) คือเป็นผู้ที่มี
พฤติกรรมความเป็นผู้น าการเป็นแบบอย่างความมีคุณค่าในตนเองและแรงขับภายในของผู้น า 

เนตร์พัณณา  ยาวิราช (2546) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบภาวะผู้น า
ประกอบด้วย 5 ประการ ดังนี้ 

1. เป็นผู้มีแรงขับ*(Drive) หมายถึง*คุณลักษณะที่ผู้น าเป็นผู้มีความพยายาม
สูงในการท าให้บรรลุความส าเร็จสูงสุดมีความกระตือรือร้นพยายามท างานให้ส าเร็จแม้ว่าจะมีอุปสรรค
มีความคิดริเริ่ม 

2. มีแรงจูงใจสูง (Leadership Motivation) หมายถึงผู้ที่มีความต้องการ
อ านาจสูงชอบที่จะน ามากกว่าตามความต้องการอ านาจคือความพยายามมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืนและมี
อ านาจในการท าให้ผู้อื่นยอมรับไว้วางใจและท างานให้ส าเร็จตามวิสัยทัศน์ 

3. มีความซื่อสัตย์ (Integrity) หมายถึงผู้น าที่มีคุณลักษณะที่กระท าตามที่ได้
พูดไว้รักษาค ามั่นสัญญาเพ่ือท าให้ผู้อ่ืนเกิดความไว้วางใจและความซื่อสัตย์ท าให้บุคคลอ่ืนเชื่อถือ
เท่านั้น 

4. มีความเชื่อมั่นในตนเอง*(Self*Confidence) หมายถึง*ผู้น ามีความมั่นใจ
ในตนเองชอบ ท างานที่ท้าทายความสามารถ*เช่น*เชื่อมั่นท างานได้ส าเร็จแม้ว่ามีอุปสรรคตัดสินใจได้
ในสภาพความไม่แน่นอนของสถานการณ์ด้วยความมั่นใจในตนเอง 

5. มีความรู้ในด้านธุรกิจ (Knowledge of the Business) หมายถึงผู้น ามี
ความรู้มากในเชิงธุรกิจ*เช่น อุตสาหกรรม*การแข่งขัน*เทคโนโลยีต่าง*ๆ*และเป็นผู้น าที่แสวงหา
ความรู้ ชอบการเรียนรู้ มีความเฉลียวฉลาด มีความก้าวหน้าในอาชีพสูง มีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่
เกี่ยวข้องในการท างานในองค์การ 

สุเทพพงศ์ ศรีวัฒน์ (2545) กล่าวถึงองค์ประกอบภาวะผู้น าไว้ 
2 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. ด้านที่มุ่งงานคือผู้น าที่สนใจประสิทธิผลขององค์การเป็นหลักซึ่งมีการ
แสดงออกของภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลดังนี้ 

 1.1 การปรับตัวตามสถานการณ์*(Adaptability*to*the*Situation) คือ
ผู้น ามีความสามารถในการปรับตัวตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้โดยผู้น าต้องเลือกใช้กล
ยุทธ์ในการท างานให้เหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมที่เกิดขึ้น*มีความสามารถในการประเมินตนและ
สถานการณ์ได้ถูกต้องหยั่งรู้และเข้าใจสถานการณ์อย่างทะลุปรุโปร่ง 
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 1.2 เป็นผู้ก าหนดทิศทาง (Direction Setting) คือผู้น าที่สามารถอธิบาย
ชี้แนะทิศทางเป้าหมายขององค์การ 

 1.3 มีมาตรฐานของการปฏิบัติงานสูง (High Performance Standards) 
คือผู้น าที่มีมาตรฐานการท างานที่สูงของการปฏิบัติงาน เช่น การก าหนดมาตรฐานในการเพ่ิมผลผลิต 

 1.4 กล้าเสี่ยงและกล้าท า (Taking Risk and Bias for Action) คือผู้น าที่
มีความกล้าเสี่ยงกล้าท าและพร้อมที่จะตัดสินใจในการท างานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบัติงาน 

 1.5 มีความสามารถในการวิเคราะห์องค์การ (Ability to Interpret 
Condition) คือผู้น าต้องมีความรู้สึกไวต่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น*สามารถมองเห็นแนวโน้ม
ส าคัญที่จะตามมา*พร้อมทั้งเตรียมแผนปฏิบัติการเพ่ือรองรับล่วงหน้าอย่างแม่นย ารู้ขีดความสามารถ 
และแรงจูงใจของตนเองและผู้ร่วมงาน 

 1.6 ให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างสม่ าเสมอ (Frequent Feedback) คือผู้น าที่
ให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงสร้างสรรค์อย่างสม่ าเสมอ*ช่วยให้บุคคลในทีมและงานมีมาตรฐานการท างานที่
สูงอยู่เสมอท าให้องค์การมีโอกาสบรรลุผลส าเร็จสูง 

 1.7 ความมั่นคงระหว่างท างาน*(Stability*of*Performance) คือ*ผู้น าที่
สามารถควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมของตนให้สงบนิ่งไม่วิตกกังวลต่อภาวะที่เกิดขึ้นพร้อมที่จะเผชิญ
กับเหตุการณ์อย่างมั่นคงท าให้สมาชิกเกิดความมั่นใจว่าทุกสิ่งทุกอย่างจะสามารถแก้ไขได้ส าเร็จ 

 1.8 มุ่งเน้นความส าคัญของลูกค้า*(Strong*Customer*Orientation) 
คือ*ผู้น าให้ความส าคัญในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าหรือผู้รับบริการ*การปฏิบัติต่อลูกค้า
เยี่ยงบุคคลส าคัญของผู้น าซึ่งเป็นแนวทางให้ผู้น าสร้างแรงบันดาลใจแก่พนักงานหรือผู้ตามให้ยึดเป็น
แบบอย่าง 

2. ด้านมุ่งความสัมพันธ์ (Relationship-Related Attitude and 
Behaviors) 

 2.1 ส่งเสริมการท างานเป็นทีม (Alignment of People) คือผู้น าที่มี
ความสามารถในการชักจูงให้คนเข้าร่วมท างานเป็นทีมเพ่ือสร้างผลงานให้สูงขึ้นซึ่งผู้น าต้องใช้
ความสามารถและศิลปะในการสื่อสารสูงในการจูงใจผู้ร่วมงานให้แต่ละคนมองเห็นเป้าหมายและทิศ
ทางการท างานที่ชัดเจนในการเดินไปสู่วิสัยทัศน์ร่วมกันได้ 

 2.2 การขับเคลื่อนไปข้างหน้าร่วมกัน (Mobilization) คือผู้น าที่มี
ความสามารถท าให้ทีมสามารถท างานร่วมกันได้อย่างราบรื่นโดยผู้น าต้องมีพฤติกรรมดังนี้ 

 2.2.1 สื่อสารให้เข้าใจความคาดหวังขององค์การอย่างชัดเจน 
 2.2.2 โน้มน้าวดึงดูดและความคิดของคนไปสู่ทิศทางใหม่ 
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 2.2.3 ให้การเอาใจใส่ต่อสมาชิกของทีม 
 2.2.4 แสดงความเชื่อมั่นในความสามารถของสมาชิกทีมงาน 
 2.2.5 แจ้งความก้าวหน้าผลงานของทีมในการขับเคลื่อนงานสู่

เป้าหมายให้ทราบทุกระยะ 
 2.3 การสร้างความผสมผสานกลมกลืนของทีมงาน (Concert Building) 

คือผู้น าที่มีความสามารถในการน าทีมในการท างานให้เกิดความผสมกลมกลืนเป็นหนึ่งเดียวกัน 
 2.4 การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirations) คือผู้น าที่มีความสามารถใน

การสร้างแรงบันดาลใจของผู้น าที่มีต่อทีมงานหรือผู้ตามดังนี้ 
 2.4.1 พยายามส่งเสริมกิจกรรมการพัฒนาด้านสติปัญญาให้แก่ทีมงาน 
 2.4.2 ให้การยอมรับต่อความคิดข้อเสนอและมุมมองของผู้อื่น 
 2.4.3 สร้างหรือท าให้ผู้อื่นเกิดความรู้สึกว่าตนเองเหมือนเป็นผู้น า 
 2.4.4 กระตุ้นปลุกเร้าให้คนอื่นกล้าคิดกล้าแสดงออก 
 2.4.5 กระตุ้นให้สมาชิกทีมงานกระตือรือร้นต่องานหรือโครงการที่

รับผิดชอบ 
 2.5 เข้าใจตอบสนองความต้องการของมนุษย์ (Satisfaction of Human 

Needs) คือผู้น าที่เข้าใจความต้องการของผู้อ่ืนและจูงใจทีมงานด้วยระดับความต้องการที่สูง  เช่น 
ความต้องการมีความส าเร็จ*ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมและองค์การได้รับการยอมรับความ
ต้องการมีชื่อเสียงเกียรติยศการได้ควบคุมตนเองเพ่ือให้องค์การบรรลุผลส าเร็จและผู้ร่วมงานพึงพอใจ 

 2.6 ผู้ที่สร้างคุณค่าในงาน (Providing Meaning for People) คือผู้น าที่
สามารถแสดงพฤติกรรมเพ่ือให้ผู้ตามรู้สึกว่างานที่ท านั้นมีความหมายด้วยการก าหนดวิสัยทัศน์และ  
กลยุทธ์การท างานที่ถูกต้องชัดเจน 

 2.7 กระตุ้นให้ก าลังใจและการสนับสนุนด้านอารมณ์*(Emotional*Support 
and Encouragement) คือ*ผู้น าสามารถแสดงออกด้วยค าชมหรือพูดให้ก าลังใจแก่ผู้ร่วมงานให้การ
สนับสนุนต่อการท างานของทีม 

 2.8 ส่งเสริมค่านิยมและหลักการ (Promotion of Principles and 
Value) คือผู้น าที่ส่งเสริมให้เกิดค่านิยมและยึดหลักการเป็นบทบาทท่ีส าคัญที่ให้องค์การไปสู่เป้าหมาย
เช่น สนับสนุนการยึดมั่นต่อหลักการและค่านิยมในการน าคนไปสู่การประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ดีงามใน
การท างานดังนี้ 

 2.8.1 การเคารพในศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์ของบุคคล 
 2.8.2 การยึดมั่นในความสัตย์ซื่อถือคุณธรรม 
 2.8.3 มีความไว้วางใจได้ 
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 2.8.4 มีความน่าเชื่อถือ 
 2.8.5 มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและสร้างความแปลกใหม่แก่บุคคล 
รังสรรค์  ประเสริฐศรี (2544) กล่าวถึงองค์ประกอบภาวะผู้น าไว้ 

3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
1. คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพที่มีประสิทธิผลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.1 คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพทั่วไป(General Personality Traits) เป็น

คุณลักษณะซึ่งสามารถสังเกตได้ทั้งภายในและภายนอกงาน *คุณลักษณะทั่วไปจะสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จและความพอใจทั้งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวซึ่งบุคลิกภาพทั่วไปมีลักษณะดังนี้ความ
เชื่อมั่นในตนเอง*การสร้างความไว้วางใจ*ลักษณะที่เด่น*เป็นคนกล้าแสดงออก*เป็นคนที่มีกา
แสดงออกเหมาะสม*ความมั่นคงทางอารมณ*์มีความกระตือรือร้น*มีอารมณ์ขัน*ความเป็นคนดูอบอุ่น
หรือมีความเอ้ืออารี*มีความอดทนสูงต่อความตึงเครียด*การรู้จักตนเองและมีวัตถุประสงค์ในการ
ท างาน 

 1.2 คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพที่สัมพันธ์กับงาน  (Task-Related 
Personality Traits) เป็นคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพที่แน่นอนของผู้น าที่มีประสิทธิผล*และก่อให้เกิด
ความส าเร็จในการท างาน*ซึ่งมีลักษณะประกอบด้วยมีความคิดริเริ่มมีความเข้าใจอารมณ์ *และ
ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน*ความสามารถในการยืดหยุ่นได้*และความสามารถในการปรับตัว*สภาพการ
ควบคุมภายในตนเอง*ความกล้าหาญและความสามารถกลับคืนสู่สภาพเดิม 

2. แรงจูงใจของภาวะผู้น า (Leadership Motives) แรงจูงใจเป็นความ
จ าเป็นความต้องการแรงกระตุ้น*และความปรารถนาหรือสภาพภายในของบุคคลซึ่งมีพลังกระตุ้นให้
เกิดพฤติกรรมที่จะบรรลุเป้าหมายของผู้น าที่กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที่บรรลุเป้าหมายมี 4 ด้าน คือ 

 2.1 แรงจูงใจด้านอ านาจ (The Power Motive) เป็นแรงจูงใจที่ต้องการ
ควบคุมและมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่นมีลักษณะเด่น 3 ประการ คือ 

 2.1.1 มีการแสดงออกด้วยความเข้มแข็ง*และใช้ความพยายามเพ่ือ
แสวงหาอ านาจ 

 2.1.2 มีการใช้เวลาส่วนใหญ่ในการคิดหาวิธี เปลี่ยนแปลงแก้ไข
พฤติกรรมของบุคคลอื่น 

 2.1.3 มีความเอาใจใส่เกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่หรือความเป็นอยู่รอด
ของสมาชิก 

 2.2 ด้านแรงขับและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Drive and Achievement 
Motivation) คือผู้น าที่มีแรงกระตุ้นใช้แรงผลักดันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและเป็นแรงจูงใจให้เกิด
พฤติกรรมในการค้นหาวิธีการเพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จ 
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 2.3 มีการยึดมั่นในจริยธรรมการท างาน (Strong Work Ethic) เป็นความ
เชื่อถือหรือวินัยของบุคคลเป็นผู้ที่มีจริยธรรมในการท างานอย่างเคร่งครัด 

 2.4 มีความมุ่งมั่น (Tenacity) คือผู้ที่มีความตั้งใจจริงที่จะฟันฝ่าอุปสรรค
ต่าง ๆ ไปให้ได้ถึงแม้มีอุปสรรคมากมายเพียงใดก็ไม่ท้อถอย 

3. ปัจจัยด้านสติปัญญาเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจของภาวะผู้น า (Cognitive 
Factors and Leadership) หมายถึงกระบวนการด้านสติปัญญาในการรวบรวมความรู้*ความเข้าใจ
เกี่ยวกับภาวะผู้น า*ความสามารถด้านปัญญาเป็นสิ่งส าคัญส าหรับความส าเร็จของภาวะผู้น า*ผู้น า
จ าเป็นต้องมีสติปัญญาที่เฉลียวฉลาด*เพราะจะท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์*ผู้น าที่มีการใช้
กระบวนการด้านสติปัญญาท าให้ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลสูงคือเป็นผู้มีความรู้ด้านธุรกิจเป็นผู้มี
ความคิดสร้างสรรค์ความสามารถหยั่งใจลึกถึงบุคคลและสถานการณ์การมองการณ์ไกลและการ
เปิดรับต่อประสบการณ ์

จากแนวคิดของภาวะผู้น าที่นักวิชาการกล่าวไว้อย่างหลากหลายสามารถสรุปได้ว่ามุมมอง
และแนวคิดทุกแนวคิดมีหลักการและเหตุผลที่ต่างกัน*ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ได้เสนอแนวความคิด
ของ รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544) ที่แสดงภาวะผู้น าประกอบด้วย 4 ด้านคือ 1) ด้านบุคลิกภาพที่
สัมพันธ์กับงาน 2) ด้านแรงจูงใจให้ประสบความส าเร็จ 3) ด้านแรงจูงใจเกี่ยวกับอ านาจ 4) ด้าน
สติปัญญาเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจภาวะผู้น า 

 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจ 

จริยธรรมทางธุรกิจเป็นมาตรฐานของการประกอบธุรกิจการผลิตสินค้าการให้บริการการจัด
จ าหน่าย*เพ่ือให้ได้รับผลตอบแทนตามสมควรที่ลงทุนไปอย่างเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นผู้ผลิต
ผู้บริโภค*เจ้าของกิจการ*ผู้ถือหุ้น*ผู้บริหาร*ผู้ร่วมงาน*ผู้รับบริการ*รัฐบาล*สังคม*ซึ่งต่างมี
ความสัมพันธ์เชิงธุรกิจร่วมกัน*ดังนั้น/เรื่องจริยธรรมทางธุรกิจจึงเป็นเรื่องส าคัญที่ทุกคนที่มีส่วน
เกี่ยวข้องควรตระหนักในการท าธุรกิจเพ่ือให้องค์การธุรกิจนั้นมีความเจริญอย่างมั่นคงและยั่งยืนเป็น
ประโยชน์และเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

1. ความหมายเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ 
Buchholtz (1989) ได้ให้ความหมายไว้ว่าจริยธรรมทางธุรกิจหมายถึงการน าเอา

มาตรฐานทางศีลธรรมไปประยุกต์ใช้กับการประพฤติปฏิบัติของบุคคลแต่ละคนในองค์การตลอดจน
ผลผลิตทางสังคมและการกระจายสินค้าและบริการซึ่งในเรื่องของจริยธรรมทางธุรกิจนี้การวิเคราะห์
ถึงกฎเกณฑ์และบรรทัดฐานทางศีลธรรม*จะถูกน ามาปรับใช้กับพฤติกรรมของบุคคลในองค์การธุรกิจ*
นับเป็นจริยธรรมประยุกต์ประเภทหนึ่งที่ท าให้เกิดความชัดเจนในการอธิบายถึงบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบของผู้จัดการและพนักงานในการด าเนินการตัดสินใจทางธุรกิจ 
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Laura*Nash*(1990) ได้ให้ความหมายไว้ว่า*จริยธรรมทางธุรกิจ*หมายถึง*การศึกษาถึง
ปทัสถานทางจริยธรรมส่วนตัวที่ได้น าไปประยุกต์ใช้กับกิจกรรม*และเป้าหมายขององค์การพาณิชย์
เป็นมาตรฐานจริยธรรมเกี่ยวกับบุคคลที่มีจริยธรรม*และแสดงตนเป็นตัวแทนของระบบทางธุรกิจ 

Frederick, Post และ Davis (1992) ได้ให้ความหมายไว้ว่า จริยธรรมทางธุรกิจ หมายถึง 
การน าเอาความคิดทางด้านจริยธรรมโดยทั่วไปมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์แก่พฤติกรรมทางด้านธุรกิจ
ซึ่งการเป็นที่ยอมรับว่ามีจริยธรรมได้นั้นองค์การธุรกิจต้องสร้างกรอบแนวความคิดว่าพฤติกรรมใด
นับว่าเป็นพฤติกรรมที่ถูกต้องเหมาะสมส าหรับทุกคนในองค์การแต่อย่างไรก็ตามไม่ได้หมายความว่า
องค์การธุรกิจพยายามสร้างค านิยามของตนเองว่าอะไรเป็นสิ่งถูกหรืออะไรเป็นสิ่งผิด 

Post, Lawrence และ Weher (2002) ได้ให้ความหมายไว้ว่าจริยธรรมทางธุรกิจ
หมายถึงการน าเอาแนวคิดของจริยธรรมทั่วไปมาประยุกต์ใช้กับพฤติกรรมทางธุรกิจซึ่งจริ ยธรรมทาง
ธุรกิจไม่มีแนวคิดจริยธรรมเฉพาะที่แตกต่างออกไปจากจริยธรรมทั่วไปและใช้เพียงกับธุรกิจเท่านั้น *
เพราะถ้าความไม่ซื่อสัตย์ถือว่าเป็นสิ่งที่ไม่มีจริยธรรมและศีลธรรมแล้วก็เช่นเดียวกันถ้าการด าเนิน
ธุรกิจไม่มีความซื่อสัตย์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นพนักงาน*ลูกค้า*ผู้ถือหุ้น*หรือคู่แข่งขัน*ก็จะถือว่า
เป็นพฤติกรรมที่ไม่มีจริยธรรมด้วย 

Velasquez*(2002) ได้ให้ความหมายไว้ว่า*จริยธรรมทางธุรกิจ*หมายถึง*เป็นการศึกษา
ที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับสิ่งที่ถูกและผิดในทางศีลธรรมโดยมุ่งเน้นที่การน าเอามาตรฐานทางศีลธรรม
มาประยุกต์ใช้กับนโยบายทางธุรกิจ*สถาบันต่าง ๆ และพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 

Weiss*(2003) ได้ให้ความหมายไว้ว่า*จริยธรรมทางธุรกิจ*หมายถึง*การใช้ศิลปะและ
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ทางจริยธรรมเพ่ือตรวจสอบและแก้ปัญหาทางศีลธรรมในการประกอบธุรกรรมว่าสิ่ง
ใดถูกสิ่งใดผิดสิ่งใดดีและสิ่งใดไม่ด ี

จินตนา  บุญบงการ (2545) ได้ให้ความหมายไว้ว่าจริยธรรมทางธุรกิจหมายถึงการ
ผสมผสานระหว่างเศรษฐกิจและจริยธรรมโดยมีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมนโยบายและการปฏิบัติของภาค
ธุรกิจในการสร้างความส าเร็จในการประกอบการอย่างมีความรับผิดชอบ*มีความยั่งยืน*มีผลในระยะ
ยาวในขณะเดียวกันก็ช่วยสร้างความสมดุลระหว่างผู้มีส่วนได้เสียในกิจการนั้น ๆ อันได้แก่ผู้ลงทุน
ลูกจ้างลูกค้าชุมชนตลอดจนสภาพแวดล้อมอย่างสมดุล 

เกียรติศักดิ์*จีรเธียรนาค*(2543) ได้ประมวลความหมายของค าว่า*จริยธรรมทางธุรกิจ
(Business Ethics) จาก Dictionary of Banking (1995) มีใจความว่าจริยธรรมทางธุรกิจเป็นความ
ตั้งใจของแต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการท าธุรกิจว่าควรปฏิบัติต่อกันอย่างมีเหตุผล*และไว้วางใจซึ่งกัน
และกันแม้ว่าวัตถุประสงค์ของการท าธุรกิจเพ่ือสร้างความมั่งคั่งแต่เจ้าของธุรกิจต้องรักษามาตรฐาน  
การปฏิบัติที่ดีต่อลูกจ้าง*ลูกค้า*หรือเจ้าหนี้*แม้ว่าจะไม่มีกฎเกณฑ์ที่ตายตัว*แต่ความพยายามอัน
ต่อเนื่องในการปฏิบัติต่อกันด้วยความซื่อสัตย์*และความไว้วางใจในทุกกรณีเป็นสิ่งที่ควรยึดถือ 
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พรนพ*พุกกะพันธุ์*(2545) ได้ให้ความหมายไว้ว่า*จริยธรรมทางธุรกิจหมายถึงมาตรฐาน 
การผลิตสินค้าและบริการเพ่ือผลตอบแทนตามคุณค่าของการลงทุนโดยเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายกล่าวคือ
ทั้งเจ้าของกิจการผู้บริหารผู้ร่วมงานผู้บริโภคผู้รับบริการรัฐบาลและสังคมซึ่งมีความสัมพันธ์ในเชิง
เศรษฐกิจร่วมกันจริยธรรมธุรกิจไม่ได้หมายความเฉพาะความชอบธรรมของตัวธุรกิจเท่านั้นแต่ยัง
หมายรวมถึงกลไกในการจัดการกับองค์ประกอบอ่ืน ๆ เช่น คน ทรัพยากร ทุนสังคม เทคโนโลยี 
เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือประสิทธิผลสูงสุดของธุรกิจ 

จากความหมายที่หลากหลายของจริยธรรมทางธุรกิจข้างต้น*สรุปได้ว่าจริยธรรมทางธุรกิจ
หมายถึงปาทัสฐานทางจริยธรรมส่วนตัวมาตรฐานทางศีลธรรมมาตรฐานทางจริยธรรมโดยทั่วไปของ
บุคคลที่น าไปใช้กับธุรกิจเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมความไว้เนื้อเชื่อใจความไว้วางใจกับทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจนั้น ๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดมีความม่ันคงและยั่งยืนขององค์การธุรกิจในอนาคตต่อไป 

2. องค์ประกอบของจริยธรรมทางธุรกิจ 
 สุภาพร  พิศาลบุตร (2544) กล่าวถึงเกณฑ์ของจริยธรรมทางธุรกิจที่นักธุรกิจควร

ประพฤติปฏิบัติว่าประกอบด้วยองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
 2.1 ความซื่อสัตย์*(Honesty) จริยธรรมด้านความซื่อสัตย์*ประกอบด้วย*การยึดหลัก

ความจริง*การเปิดเผยข้อมูล*การไม่ขโมยผลงานลิขสิทธิ์*การปฏิบัติตามค ามั่นสัญญา*การยึด
กฎระเบียบความถูกต้อง*และการไม่หลอกลวงฉ้อฉล*ดังนั้น*ผู้ผลิตสินค้าจะต้องมีค าแนะน าอย่าง
เปิดเผยที่ตัวสินค้า ทั้งการแสดงคุณสมบัติ ส่วนประกอบ สรรพคุณ และประโยชน์ที่เป็นจริงต่อผู้ใช้ 
ข้อห้าม ข้อควรระวังในการใช้สินค้าไม่ให้เกิดภัยอันตรายทั้งต่อผู้ใช้และผู้ใกล้ชิด เป็นต้น 

 2.2 ความยุติธรรม*(Justice) หลักของความยุติธรรมจะขึ้นกับความถูกต้องและ 
ความเท่าเทียมกัน*ดังนั้น*จริยธรรมของนักธุรกิจจึงควรยึดหลักของความยุติธรรม*ซึ่งจะครอบคลุมถึง
ความเสมอภาค*การไม่เลือกปฏิบัติ*การให้ทุกคนรับสิ่งที่ดีมีคุณภาพ*สินค้าและบริการคุ้มค่าใช้จ่าย
การก าหนดราคาสินค้าและบริการอย่างสมเหตุสมผลการแข่งขันธุรกิจอย่างตรงไปตรงมา 

 2.3 ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือการด าเนินการใด ๆ ที่มุ่งประโยชน์สูงสุดต่อผู้
ที่เก่ียวข้องให้ได้ตามวัตถุประสงค์โดยไม่ท้อถอยหรือทอดทิ้งภาระหน้าที่กลางคันมีความระมัดระวังใน
การด าเนินการที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อความทุกข์ยากของคนอ่ืน*หรือสร้างพิษภัยอันตรายต่อ
ตนเอง*ต่อองค์การ*และต่อสังคมที่เกี่ยวข้อง*ดังนั้น*จริยธรรมความรับผิดชอบทางธุรกิจจะมี
องค์ประกอบคือ*ความรับผิดชอบต่อธุรกิจต่อพนักงานต่อลูกค้าและต่อสังคม 

 2.3.1 ความรับผิดชอบต่อธุรกิจคือการติดต่อร่วมงานกับหน่วยงานธุรกิจหรือ 
นักธุรกิจที่มาด าเนินงานเกี่ยวข้องด้วยโดยใช้หลักของความซื่อสัตย์ตรงไปตรงมาไม่หลอกลวง 
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 2.3.2 ความรับผิดชอบต่อพนักงาน คือ นายจ้างควรรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตาม
ค ามั่นสัญญา การมอบงานตามข้อตกลง การไม่เลิกจ้างกลางคัน การเอาใจใส่ไม่ให้ได้รับพิษภัยทาง
สารเคมีฝุ่นละอองและอันตรายจากการท างาน การสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน เป็นต้น 

 2.3.3 ความรับผิดชอบต่อลูกค้าคือจะมีลักษณะใกล้เคียงกับความซื่อสัตย์และให้
ความยุติธรรมแก่ลูกค้าที่ควรจะได้รับสินค้าหรือบริการครบถ้วนตามข้อตกลงให้ข้อมูลคุณภาพของ
สินค้าอย่างเปิดเผยตรงความเป็นจริงรวมถึงข้อควรระวังในการใช้สินค้าการวางมาตรการควบคุม
มาตรฐานสินค้าให้มีคุณภาพดีอยู่เสมอในกรณีที่สินค้าหรือบริการมีปัญหาข้อบกพร่องควรรับผิดชอบ
น าไปแก้ไขสับเปลี่ยนสินค้าทดแทนค่าเสียหาย*ซ่อมบ ารุงให้อยู่ในสภาพดีไม่ทอดทิ้งผลักภาระให้แก่
ลูกค้ารวมถึงการไม่เอาเปรียบต่อลูกค้าในด้านการขึ้นราคาโดยไม่สมเหตุสมผล 

 2.3.4 ความรับผิดชอบต่อสังคมคือการไม่ด าเนินการใด ๆ ที่เกิดผลกระทบเป็นภัย
อันตรายต่อสังคมประกอบด้วยการไม่น าสารพิษภัยมาเป็นส่วนผสมของสินค้าการไม่ปล่อยของเสียจาก
โรงงานลงในแม่น้ าล าคลอง การไม่ก่อให้เกิดควันหรือแก๊สพิษปะปนในอากาศ เป็นต้น 

 2.4 การสร้างความเชื่อถือ (Trust) จริยธรรมของนักธุรกิจในด้านสร้างความน่าเชื่อถือจะ
เกี่ยวข้องกับเกียรติยศและศักดิ์ศรีขององค์การธุรกิจนักธุรกิจควรสร้างความยอมรับนับถือทั้งจาก
วงการธุรกิจจากพนักงานจากลูกค้าและจากสังคมซึ่งผลที่เกิดขึ้นนอกจากจะเป็นผลดีต่อองค์การและ
นักธุรกิจเองแล้วยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่มีเกียรติเป็นที่ยกย่องในสังคมระหว่างชาติด้วย 

 2.5 การเคารพสิทธิของบุคคล*(Respect*the*Rights) เป็นลักษณะส าคัญของ 
การประกอบธุรกิจในสังคมประชาธิปไตยการด าเนินงานทางด้านธุรกิจจะไม่คิดเพียงการสร้างผลก าไร
เป็นผลประโยชน์ของตนเองเท่านั้นแต่ควรค านึงถึงผลประโยชน์สิทธิของบุคคลอื่นด้วย 

 2.6 การบ ารุงรักษาสิ่งแวดล้อม (Environment) สิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยส าคัญของการอยู่
ร่วมกันในสังคม*นักธุรกิจที่มีจริยธรรมย่อมต้องบ ารุงรักษาสิ่งแวดล้อมให้คงทนต่อไปอีกทั้งไม่
ด าเนินการใด*ๆ*ที่ท าลายสภาพแวดล้อมด้วย เช่น การไม่สร้างมลภาวะไม่ถ่ายเทสิ่งที่เป็นพิษภัย
อันตรายจากการผลิตทางธุรกิจออกสู่สิ่งแวดล้อมทั้งในด้านพ้ืนดินแม่น้ าล าคลองและอากาศ ดังนั้นจึง
จ าเป็นต้องก าจัดสิ่งที่เป็นของเสียจากการผลิตเพื่อไม่ให้ส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม 

ธีระศักดิ์  ก าบรรณารักษ์ และ*เทพฤทธิ์  วิชญศิริ (2546) แบ่งองค์ประกอบจริยธรรมธุรกิจ
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

1. ความซื่อสัตย์คือการท าธุรกิจอย่างตรงไปตรงมาซื่อสัตย์ไม่หลีกเลี่ยงภาษีหรือติดสินบน
เจ้าหน้าที่ของรัฐมีการผลิตสินค้าหรือให้บริการตามมาตรฐานที่ตนก าหนดไว้ในโฆษณา 

2. ความยุติธรรม*คือ*การก าหนดราคาสินค้าและบริการที่ยุติธรรมต่อผู้บริโภคและแบ่ง
ผลประโยชน์ให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้องมีการแลกเปลี่ยนอย่างเป็นธรรมไม่เอารัดเอาเปรียบและ
เคารพทรัพย์สินทางปัญญาไม่ใช้เล่ห์เหลี่ยมท าลายคู่แข่ง 
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3. การค านึงประโยชน์ส่วนรวมคือการด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงผลประโยชน์ของทุกฝ่ายไม่
ว่าจะเป็นตนเองผู้ถือหุ้นลูกน้องสังคมและสิ่งแวดล้อมรวมถึงไม่ผลิตสินค้าที่เป็นอันตรายต่อส่วนรวม
แต่ส่งเสริมคุณภาพและศักยภาพของมนุษย์ 

4. ด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน*คือ*การสร้างธุรกิจบนรากฐานความ
ปรารถนาดีต่อกันในทุกฝ่ายและมุ่งสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในสังคมสรุปได้ว่าองค์ประกอบของจริยธรรม
ทางธุรกิจประกอบด้วยองค์ประกอบที่เกิดจากผู้ด าเนินธุรกิจเอง*เช่น*ความซื่อสัตย์*ความรับผิดชอบ
ต่องานองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดผลต่อบุคคลอ่ืน*เช่น ความยุติธรรม*ความรับผิดชอบต่อลูกค้า
พนักงานและองค์ประกอบที่ส่งผลต่อส่วนรวม เช่น ความรับผิดชอบต่อสังคมความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

3. ความส าคัญของจริยธรรมทางธุรกิจ 
 ธุรกิจที่ประกอบด้วยจริยธรรม*ย่อมเป็นที่ยอมรับ*ได้รับความเชื่อถือ*ได้รับโอกาสมีความ

ได้เปรียบในเชิงธุรกิจและมีแนวโน้มที่จะรุ่งโรจน์จริยธรรมจึงเป็นหนทางแห่งความส าเร็จที่จ าเป็นต่ อ
การประกอบธุรกิจ*หากจะประเมินประโยชน์และความส าคัญของจริยธรรมต่อองค์การธุรกิจแล้ว
สามารถจ าแนกออกได้ดังต่อไปนี้ (พิภพ  วชังเงิน, 2546: 41) 

1. จริยธรรมก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี (Good Image) ซึ่งภาพลักษณ์ที่ดีมีผลต่อต าแหน่ง
ทางการค้าขององค์การ (Positioning) และมีผลต่อความภักดีที่ผู้บริโภคมีต่อสินค้าและบริการและ
ภาพลักษณ์ทางการค้าที่ดีมีผลโดยตรงต่อการก าหนดราคา*(Pricing) และความภักดีต่อสินค้าและ
บริการมีผลโดยตรงต่อยอดขาย*(Sales*Volume) ซึ่งราคาขายและยอดขายมีผลโดยตรงต่อก าไร
ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าจริยธรรมทางธุรกิจคือที่มาแห่งรายได้และความร่ ารวย 

2. จริยธรรมก่อให้เกิดความเชื่อถือ*(Credit) โดยธรรมชาติความเชื่อถือเกิดจาก 
ความซื่อสัตย์*ดังนั้น*คนที่มีจริยธรรมและมีความซื่อสัตย์ย่อมได้รับความเชื่อถือ*และความเชื่อถือ 
คือที่มาของเครดิตทางการค้าซึ่งเป็นปัจจัยได้เปรียบในเชิงแข่งขันทั้งด้านการลงทุน*และการตลาด 

3. จริยธรรมก่อให้เกิดการทุ่มเท*(Devotion) ของคนท างาน*เพราะมีความรัก 
ความศรัทธา*มีความภูมิใจในองค์การของตน*อันจะน ามาซึ่งประสิทธิภาพอันทรงคุณภาพ 
(Qualitative Efficiency) การผลิตที่เต็มก าลัง (Full Capacity) องค์การธุรกิจที่มีน้ าใจมีจริยธรรม
ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างยุติธรรมมีมนุษยธรรมและมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่องย่อมเป็นที่รักที่
ผูกพันของพนักงานพนักงานย่อมทุ่มเทความสามารถทั้งแรงกายแรงใจและความคิดให้แก่องค์การ
อย่างเต็มที่ในทุก ๆ งานน ามาซึ่งผลงานที่ดีมีปริมาณคุณภาพและบริการที่สมบูรณ์ 

4. จริยธรรมก่อให้เกิดการลดหย่อนทางกฎหมาย*องค์การที่มีประวัติทางจริยธรรมที่ดีงาม
เมื่อพลาดพลั้งไปมีคดีความกับบุคคลอ่ืนก็ดีหรือกับรัฐก็ดีย่อมที่จะได้รับข้อลดหย่อนในบทลงโทษตาม
โทษานุโทษที่บัญญัติไว้ตามกฎหมายของแต่ละสังคม 
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5. จริยธรรมก่อให้เกิดการท างานอย่างมีความสุข*เมื่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง*ทั้งผู้ถือหุ้น
ผู้ร่วมงานในองค์การคู่ค้าผู้บริโภครัฐบาลและสังคมต่างมีจริยธรรมที่ดีต่อกันย่อมเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีทุกฝ่ายจะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสบายใจและไม่มีปัญหาบาดหมางใจกันเกิดขึ้น
ดังนั้นการท างานอย่างมีจริยธรรมต่อตนเองและต่อผู้อื่นจึงเป็นชีวิตการท างานที่มีความสุข 

6. พึงละเว้นจากการประกอบธุรกิจที่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น 
การตัดไม้ท าลายป่า*การท าลายหน้าดินโดยขาดหลักวิชาการการค้าสัตว์ป่าและของป่าการท าลายต้น
น้ าล าธารการรุกล้ าทางน้ าสาธารณะเพ่ือประโยชน์ส่วนตนเท่านั้น 

7. พึงให้ความเคารพสิทธิทางปัญญาของผู้ อ่ืนหรือธุรกิจอ่ืน *ไม่ลอกเลียนความคิด 
การผลิตลอกเลียนของต้นแบบของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต 

8. พึงดูแลเอาใจใส่สถานประกอบกิจการของตนป้องกันไม่ให้เป็นต้นเหตุก่อมลภาวะให้
สิ่งแวดล้อมและสังคม อาทิเช่น การป้องกันเรื่องน้ าเสียและกลิ่น การระมัดระวังในการใช้ภาชนะบรรจุ
สารปนเปื้อน เป็นต้น 

9. พึงให้ความร่วมมือกับทุกฝ่ายในชุมชนเพ่ือการสร้างสรรค์สังคมโดยการสละเวลาก าลัง
กายก าลังทรัพย์ตามความเหมาะสมของตน 

10. นักธุรกิจพึงให้ความสนใจในเรื่องการสร้างงานแก่คนในชุมชน*ให้สอดคล้องกับ
ศักยภาพของชุมชนนั้น ๆ อันจะสามารถท าให้ธุรกิจก้าวหน้าและยังท าให้สังคมมีคุณภาพมีรายได้และ
พอใจในชีวิตความเป็นอยู่ของตน 

4. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจริยธรรมในองค์การธุรกิจ 
 การที่จะท าให้ทุกคนในองค์การมีจริยธรรมต่อกันด้วยดี*จะต้องทราบว่า*มีอิทธิพลใดบ้าง

ที่มีผลกระทบต่อจริยธรรมในองค์การธุรกิจ*เพ่ือจะได้ก าหนดหรือวางแผนนโยบายในการที่จะค้นหา
แนวทางเพ่ือที่จะเสริมสร้างและพัฒนาจริยธรรมทางธุรกิจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจริยธรรมในองค์การ
ธุรกิจประกอบด้วยปัจจัยที่ส าคัญ 2 ประการได้แก่พรนพพุกกะพันธ์, (2545)  

1. ปัจจัยภายใน 
จากการวิจัยองค์การธุรกิจที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจส่วนมากปรากฏ

กว่าปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อองค์การธุรกิจ*มีทั้งที่ช่วยให้องค์การธุรกิจมีจริยธรรมมากขึ้นและที่ท า
ให้จริยธรรมในองค์การเสื่อมลง 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลเสริมสร้างจริยธรรมในองค์การธุรกิจจัดตามล าดับความส าคัญได้ดัง
ตัวอย่างมาตรฐานจริยธรรมส่วนบุคคลมีอิทธิพลมากที่สุด 

พฤติกรรมของผู้บังคับบัญชามีอิทธิพลมาก 
นโยบายของบริษัทมีอิทธิพลปานกลาง 
บรรยากาศทางจริยธรรมในวงการมีอิทธิพลน้อย 
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พฤติกรรมของเพ่ือนร่วมงานมีอิทธิพลน้อยที่สุด 
ดังนั้นการส่งเสริมจริยธรรมทางธุรกิจจึงจ าเป็นต้องใช้วิธีการส่งเสริมมาตรฐาน

จริยธรรมส่วนบุคคลพัฒนาค่านิยมในการท างานที่เหมาะสมและบุคลิกภาพที่สนับสนุนการมีจริยธรรม
ที่ดีปัจจัยที่มีอิทธิพลบั่นทอนจริยธรรมในองค์การธุรกิจจัดตามล าดับความส าคัญได้ดังตัวอย่าง 

พฤติกรรมของผู้บังคับบัญชามีอิทธิพลมากที่สุด 
บรรยากาศและธรรมเนียมในวงการมีอิทธิพลมาก 
พฤติกรรมเพื่อนร่วมงานมีอิทธิพลปานกลาง 
นโยบายของบริษัท (ไม่มีหรือมีแต่ไม่ชัดเจน) มีอิทธิพลน้อย 
ความจ าเป็นส่วนตัวมีอิทธิพลน้อยที่สุด 

จากผลการวิจัย*เพ่ือให้องค์การมีการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม*สังคมต้องสนับสนุนให้
องค์การใส่ใจในสิ่งต่อไปนี้ 

 1.1 ต้องส่งเสริมคนดีเป็นผู้น า*การที่คนจะดีนั้นมาตรฐานจริยธรรมส่วนบุคคลมีอิทธิพล
มากที่สุด*รองลงมาคือพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชาในขณะที่คนจะเลวเพราะพฤติกรรมของ
ผู้บังคับบัญชามากที่สุด*เพราะมโนธรรมของมนุษย์ติดตัวมาตั้งแต่เกิด*และเมื่อเกิดมาแล้วได้รับการ
ปลูกฝังมโนธรรมก็จะแข็งแกร่งยิ่งขึ้นแต่เมื่อเริ่มมีผู้น าอ านาจของผู้น าที่ให้คุณให้โทษแก่สมาชิกในกลุ่ม
จะท าให้พวกเขารู้สึกว่าตนต้องพ่ึงพิงผู้น าเพ่ือความเจริญก้าวหน้าจึงต้องการให้ผู้น ายอมรับ *โดย
พยายามปฏิบัติตามแบบอย่างและความต้องการของผู้น า*แต่ถ้าหากผู้น ามีความปรารถนาที่ชั่วร้าย
สมาชิกในกลุ่มจะแตกเป็น 2 พวกคือพวกหนึ่งจะยอมท าลายมโนธรรมของตนเองและคล้อยตามผู้น า
อีกพวกหนึ่งมีมโนธรรมกล้าแข็งจะไม่ยอมท าลายมโนธรรมของตนและแสดงพฤติกรรมเบี่ยงเบน
ต่อต้านผู้น าในรูปแบบต่าง ๆ และทั้งสองพวกจะแบ่งแยกบาดหมางกันท าให้ระบบจริยธรรมของทั้ง
องค์การเสียไป*ดังนั้น*ผู้น าจึงเป็นผู้มีอิทธิพลสูงต่อทิศทางและลักษณะขององค์การไม่เพียงแต่ใน
องค์การธุรกิจเท่านั้นยังรวมไปถึงองค์การระดับชาติระดับโลกด้วย 

 1.2 นโยบายของบริษัทเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อจริยธรรมขององค์การมาก
เพราะถ้าหากว่าองค์การก าหนดมาตรฐานบุคลากร*และพัฒนาคุณภาพคุณธรรมบุคลากรอย่างเป็น
ระบบโดยต่อเนื่อง*จะเป็นประโยชน์ต่อทั้ง*3*ฝ่าย*คือ*ต่อองค์การ*ต่อบุคลากร*และต่อสังคม
โดยรวม*แต่ถ้าหากองค์การไม่มีนโยบายการบริหารบุคคลที่ดีพอหรือมีอย่างคลุมเครือไม่ชัดเจนจะเป็น
การเปิดโอกาสให้ความเห็นแก่ตัว*อันเป็นสัญชาตญาณดิบตามธรรมชาติของทุกคนก าเริบจะมี
พฤติกรรมเลวร้ายเกิดขึ้นได้ท าให้จริยธรรมเสื่อมลงดังนั้นการก าหนดนโยบายขององค์การให้ถูกต้อง
เหมาะสมจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอีกประการหนึ่งที่องค์การธุรกิจต้องกระท า 

 1.3 บรรยากาศจริยธรรมและธรรมเนียมปฏิบัติในองค์การเป็นปัจจัยส าคัญที่มีบทบาท
และมีอิทธิพลต่อระบบจริยธรรมขององค์การมีเหตุผลส าคัญ  2 ประการ ที่ท าให้พฤติกรรมของ
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องค์การมีแนวโน้มคล้อยตามกันคือการลอกเลียนแบบและการแข่งขันองค์การที่เกิดขึ้นใหม่และมี
ลักษณะเป็นผู้ตามมักจะท าตามธรรมเนียมที่ถือปฏิบัติในวงการที่เคยปฏิบัติกันมาจนเป็นปกติวิสัยทั้งนี้
เพ่ือจะได้ไม่ต้องคิดค้นและทดลองกลยุทธ์ใหม่ ๆ และการลอกเลียนแบบองค์การใหญ่ ๆ หรือการลอก
เลียนธรรมเนียมปฏิบัติในวงการย่อมช่วยให้องค์การใหม่มีความอยู่รอดปลอดภัยได้ในระยะหนึ่ง
นอกจากนี้การแข่งขันก็เป็นอีกประเด็นหนึ่งที่บีบให้องค์การธุรกิจต้องท าตามกัน เช่น การประมูลงาน
ของทางราชการหากเจ้าหน้าที่รัฐเรียกเก็บภาษีเถื่อนและมีบริษัทหนึ่งยอมจ่ายให้แล้วได้งานนั้นไปท า*
ต่อไปจะมีบริษัทอีกนับไม่ถ้วนยอมจ่ายภาษีเถื่อนให้*เพ่ือตนจะได้รับงานมาท าบ้าง*ดังนั้นองค์การ
ธุรกิจจะดีหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับยุทธวิธีที่ปฏิบัติกันจนเป็นธรรมเนียมของวงการนั้น ๆ ด้วย 

 1.4 พฤติกรรมของเพ่ือนร่วมงานเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจริยธรรมขององค์การเพราะ
ขณะที่พฤติกรรมของเพ่ือร่วมงานที่ท าดีมีอิทธิพลต่อการท าความดีของสมาชิกในองค์การน้อยที่สุด *
แต่การท าไม่ดีมีอิทธิพลต่อการท าความเลวถึงระดับปานกลาง*เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะโดยธรรมชาติ
ของมนุษย์เมื่อคบกันใหม่ ๆ ยังไม่คุ้นเคย*ต่างคนต่างต้องระมัดระวังและพยายามแสดงออกในสิ่งที่ดี
ของตนเองให้สังคมเห็นแต่ถ้าหากได้คลุกคลีกันมากจนคุ้นเคยและสนิทสนมความเกรงใจจะค่อย  ๆ 
หายไปเมื่อความสัมพันธ์ใกล้ชิดโดยไม่ต้องเกรงใจกันสัญชาตญาณดิบ เช่น ความโลภโกรธหลงที่ซ่อน
เร้นอยู่ในใจจะแสดงออกมาแล้วก็ชวนกันประพฤติเหลวไหลได้ง่าย ดังนั้นการรักษาความเกรงใจซึ่งกัน
และกันไว้ในระดับที่เหมาะสมจึงเป็นการรักษาระบบขององค์การให้ปลอดภัย  ซึ่งระบบที่ช่วยรักษา
ความเกรงใจซึ่งกันและกันได้อย่างเป็นธรรมชาติและเป็นประโยชน์สูงสุดคือระบบอาวุโส 

 1.5 ความจ าเป็นส่วนตัวเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลบั่นทอนจริยธรรมเพราะโดยธรรมชาติ
นั้นหากชีวิตอยู่ในภาวะปกติทุกคนอยากเป็นคนดีและจะเป็นคนดีอยู่ในระดับหนึ่งแต่เมื่อยามชีวิตพบ
ปัญหาวิกฤติและมีความจ าเป็นบีบคั้นคนอ่อนแอจะยอมเสียคุณธรรมมากกว่าที่จะยินดีเสียโอกาสมี
เฉพาะคนบางคนเท่านั้นที่ยินดีจะตายมากกว่าที่จะยอมเสียคุณธรรม 

2. ปัจจัยภายนอก 
ปัจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธ์ต่อองค์การธุรกิจมีทั้งที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนา

มาตรฐานจริยธรรมขององค์การและที่บั่นทอนจริยธรรมขององค์การปัจจัยที่มีอิทธิพลเสริมสร้าง
จริยธรรมในองค์การธุรกิจจัดตามล าดับความส าคัญได้ดังนี้ 

 อันดับ 1 คุณธรรมของประชาชนในชุมชนสูง 
 อันดับ 2 กฎระเบียบของรัฐทั่วถึงและเป็นธรรม 
 อันดับ 3 การให้การศึกษาท่ีถูกต้องของสถาบันการศึกษา 
 อันดับ 4 สื่อสารมวลชนเผยแพร่ตัวอย่างที่ดี 
 อันดับ 5 สังคมกระตุ้นให้ธุรกิจส านึกในความรับผิดชอบร่วมกับสังคม 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลบั่นทอนจริยธรรมขององค์การธุรกิจจัดตามล าดับความส าคัญได้ดังนี้ 
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 อันดับ 1 มาตรฐานคุณธรรมของสังคมต่ า 
 อันดับ 2 ภาวการณ์แข่งขันสูง 
 อันดับ 3 การคอร์รัปชั่นของข้าราชการ 
 อันดับ 4 ระบบและหลักสูตรของการศึกษาไม่ด ี
 อันดับ 5 สื่อมวลชนกระตุ้นเร้าตัวอย่างที่เลวเป็นแบบ 

 2.1 มาตรฐานคุณธรรมของประชาชนในสังคมเป็นปัจจัยส าคัญที่มี อิทธิพลสูงต่อ
มาตรฐานจริยธรรมขององค์การเพราะองค์การมักตั้งขึ้นโดยคนในชุมชนหรือโดยมีคนในชุมชนอ่ืนร่วม
อยู่ด้วยนอกจากนี้มาตรฐานจริยธรรมของสังคมยังก่อให้เกิดวัฒนธรรมประเพณีต่าง  ๆ องค์การซึ่ง
เกิดข้ึนโดยสังคมและเป็นส่วนหนึ่งของสังคมจึงต้องปฏิบัติตามสังคมโดยปริยาย 

 2.2 กฎระเบียบของรัฐเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้องค์การธุรกิจต้องมีจริยธรรมเมื่อ
วัฒนธรรมของสังคมยังอยู่ในจิตใจของผู้คนอย่างแนบแน่น*จะเป็นประเพณีปฏิบัติสืบต่อกันมาเมื่อใดที่
วัฒนธรรมอันดีเริ่มเสื่อมคลายไปมักจะมีคนท าผิดเกิดขึ้นสังคมจึงต้องตราเป็นกฎหมายดังนี้กฎระเบียบ
ของรัฐ*คือ*ตัวแทนความต้องการของสังคมที่ปรากฏในรูปแบบที่เป็นรูปธรรมและเมื่อมีกฎข้อบังคับ
และบทลงโทษจึงมีอิทธิพลท าให้องค์การธุรกิจระมัดระวังที่จะไม่ประพฤติผิดจึงเป็นผลท าให้จริยธรรม
ขององค์การธุรกิจทรงตัว*และไม่มีผลท าให้จริยธรรมขององค์การเสื่อมลงแต่ถ้ามีกฎหมายแล้วไม่ได้ใช้
ให้เกิดประโยชน์จะเป็นการเปิดโอกาสให้คนไม่ดีฉวยโอกาสกระท าความชั่วได้ 

 2.3 การศึกษา*เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการส่งเสริมหรือท าลายจริยธรรม
ของระบบธุรกิจ*เพราะการศึกษาเห็นการปลูกฝังตั้งแต่แนวความคิดรวบยอด*วิธีการและทักษะจาก
การวิจัยพบว่าระดับการศึกษาไม่มีนัยส าคัญต่อจริยธรรมของบุคคลแต่สิ่งที่ได้ศึกษามามีอิทธิพลสูงต่อ
มาตรฐานจริยธรรมของบุคคลเพราะสิ่งที่ได้ศึกษามาจะถูกปลูกฝังเป็นแนวความคิดรวบยอด *ซึ่งจะ
แตกแขนงเป็นวิธีการและกลยุทธ์ต่าง*ๆ*ดังนั้น*หากได้รับการศึกษาที่ถูก*ความคิดก็ถูกวิธีการใช้ก็ถูก
แต่ถ้าได้รับการศึกษามาผิด ๆ ความคิดก็ผิดวิธีการก็ผิดและจะมีความผิดพลาดอื่น ๆ ตามมา 

 2.4 สื่อสารมวลชนเป็นอีกปัจจัยหนึ่ งซึ่ งมี อิทธิพลมากทั้งในแง่ดีและแง่ไม่ดี เป็น
กระบวนการศึกษานอกระบบที่มีเครือข่ายการแพร่กระจายที่กว้างขวางและรวดเร็วที่สุด*ทุกวันนี้เรามี
ระบบการกระจายของสื่อมวลชนที่ดีมาก*แต่คุณภาพของสิ่งที่สื่อมวลชนเสนอให้ต่อสังคมยังต้อง
พัฒนาและปรับปรุงอีกมาก*การเผยแพร่ข่าวเสนอแก่สังคม*เป็นตัวอย่างที่เลวอยู่บ่อยครั้ง*และมี
อิทธิพลโน้มน้าวให้ประชาชนองค์การและสังคมเสื่อมทรามลงอีกด้วยดังนั้นสังคมควรจะต้องจับตาดูแล
และพัฒนาสื่อมวลชนของไทยให้ดีและให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างแท้จริง 

 2.5 การคอร์รัปชั่นของเจ้าหน้าที่รัฐเป็นปัจจัยที่ท าให้จริยธรรมในองค์การธุรกิจเสื่อมลง
แท้จริงแล้วผลของการคอร์รัปชั่นไม่เพียงแต่ท าให้จริยธรรมในระบบธุรกิจเสียหายเท่านั้นแต่ยังมีผลท า
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ให้ระบบสังคมท้ังระบบเสียหายไปด้วยเพราะทุกส่วนของสังคมล้วนมีกลไกเชื่อมสัมพันธ์กับรัฐอย่างไม่
อาจเลี่ยงได้ดังนั้นการขจัดคอร์รัปชั่นจึงเป็นงานหลักงานแรกของรัฐบาล 

 2.6 การแข่งขัน*เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลบีบบังคับให้องค์การธุรกิจอาจต้องท าลาย
มาตรฐานจริยธรรมเพ่ือให้การแข่งขันด าเนินไปในตลาดได้*องค์การธุรกิจจ านวนไม่น้อยยอมท าลาย
จริยธรรมของตนเพ่ือช่วงชิงความได้เปรียบทางการค้า*ด้วยความกลัวที่จะเสียเปรียบในการแข่งขัน
และเสียโอกาสทางการตลาด 

5. เหตุผลที่ต้องมีจริยธรรมในองค์การธุรกิจ 
 Post, Lawrence และ Weber (2002) ได้เสนอเหตุผล 5 ประการว่าท าไมต้องมี

จริยธรรมในองค์การธุรกิจไว้ดังนี้ 
 5.1 เป็นความคาดหวังของสังคมว่า*องค์การควรด าเนินการอย่างมีจริยธรรมและมี 

ความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับสูง*เพราะถ้าองค์การและพนักงานไม่ได้ท าให้ความต้องการของ
สังคมบรรลุผลอาจจะได้รับการลงโทษต่อต้านหรือเป็นจุดเด่นท าให้สังคมวิพากษ์วิจารณ์ได้และเพ่ือ
เป็นการป้องกันองค์การธุรกิจที่มุ่งแสวงหาก าไรเพียงอย่างเดียวโดยไม่ค านึงถึงจริยธรรมซึ่งการจะวัด
ว่ามีพฤติกรรมทางจริยธรรมสูงคือธุรกิจได้รับการยอมรับจากสาธารณชนอย่างทั่วถึง 

 5.2 เพ่ือป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคมและผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์การโดยให้ยึด
หลักจริยธรรมที่ส าคัญว่า*“อย่าท าสิ่งที่ก่อให้เกิดอันตราย”*เช่น*โรงงานอุตสาหกรรมไม่ได้มี 
ความระมัดระวังในการก าจัดของเสียที่เป็นพิษอาจเป็นสาเหตุท าให้เกิดมลพิษทางอากาศและน้ าท าให้
เชื้อโรคแพร่กระจายหรือท าให้เกิดโรคต่าง ๆ ซึ่งถือว่าเป็นการกระท าที่ไม่มีจริยธรรมและก่อให้เกิด
เป็นคดีความได้กฎต่าง ๆ ทางด้านจริยธรรมมีไว้เพ่ือปกป้องสังคมจากการด าเนินการที่ไม่เป็นธรรม
ขององค์การซึ่งสังคมมักจะคาดหวังว่าองค์การธุรกิจจะมีสามัญส านึกในหลักของจริยธรรม 

 5.3 เพ่ือปกป้ององค์การธุรกิจจากการประพฤติผิด*โดยพนักงานและคู่แข่งที่ไม่มี
จริยธรรม*ผู้เชี่ยวชาญทางด้านความปลอดภัยได้ประมาณการว่า*พนักงานที่ขโมยของเป็นสาเหตุ
ส าคัญที่น าธุรกิจไปสู่การล้มละลายมากกว่ากรณีอ่ืน ๆ และการจะป้องกันการขโมยของพนักงานเป็น
สิ่งที่ยากเจ้าของร้านค้ากล่าวว่าพวกเขาจะรู้สึกดีใจถ้าพนักงานของตนเองมีความซื่อสัตย์ 

 5.4 การปฏิบัติงานที่มีจริยธรรมสูง*สามารถปกป้องพนักงานที่ท างานในองค์การได้
พนักงานมักไม่พึงพอใจกับการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล*อาทิเช่น*การที่มีวิดีโอ*วงจรปิดติดตั้งอยู่ใน
ห้องน้ าการได้รับค าสั่งให้ท าในสิ่งที่มีความขัดแย้งกับจริยธรรม เช่น การจัดท ารายงานทางบัญชีเท็จ
หรือการถูกบังคับให้ท างานในสถานที่อันตราย เช่ นการท างานในสถานที่มีการฉีดยาฆ่าแมลงดังนั้น
ธุรกิจที่ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความมีเกียรติซื่อสัตย์และยุติธรรมช่วยให้องค์การได้รับผลตอบแทน
กลับมาในแง่ของขวัญก าลังใจในการท างานและความจงรักภักดีจากบุคลากรรวมถึงการเพ่ิมผลผลิต
ด้วย 



36 
 

 

 5.5 คนส่วนใหญ่ต้องการให้องค์การปฏิบัติในทิศทางที่สอดคล้องกับความรู้สึกของพวก
เขาว่าสิ่งใดถูกสิ่งใดผิดดังนั้นการกระท าที่ขัดต่อค่านิยมส่วนบุคคลอาจก่อให้เกิดความตึงเครียดทาง
อารมณ์ได้และการที่พนักงานรู้ว่าตนได้ท างานในบรรยากาศที่ส่งเสริมจริยธรรมจะมีส่วนช่วยในด้าน
ความรู้สึกมั่นคงทางจิตใจได้ด้วย*เพราะพนักงานเกิดความรู้สึกที่ดีในการท างานในองค์การที่มี
จริยธรรม*พวกเขารู้ว่าจะได้รับการปกป้องในท านองเดียวกับที่องค์การธุรกิจปกป้องสาธารณชน
สอดคล้องกับรายงานวิจัยของศูนย์ทรัพยากรทางด้านจริยธรรม (Ethics Resource Center) พบว่า 
79%*ของพนักงาน*ยอมรับว่าการที่องค์การค านึงถึงจริยธรรมและการกระท าในสิ่งที่ถูกต้องเป็น
เหตุผลส าคัญท่ีท าให้เขายังคงท างานอยู่กับองค์การ 

6. ที่มาของปัญหาจริยธรรมในองค์การธุรกิจ 
 Post, Lawrence และ Weber, (2002) กล่าวว่าปัญหาด้านจริยธรรมในองค์การธุรกิจจะ

ปรากฏอยู่ในรูปแบบที่แตกต่างกันมากมาย*การที่ทราบสาเหตุของปัญหาจะถือเป็นก้าวแรกที่จะ
น าไปสู่ผลกระทบที่น้อยที่สุดเกี่ยวกับสถานการณ์ทางด้านธุรกิจและบุคคลซึ่งสามารถสรุปแนวคิด
เกี่ยวกับปัญหาทางด้านจริยธรรมที่ส าคัญได้ดังนี้ 

 6.1 ผลประโยชน์ส่วนตนและความเห็นแก่ตัว (Personal Gain and Selfish Interest) 
เป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาทางจริยธรรมธุรกิจขึ้นในองค์การธุรกิจที่มีบุคลากรที่ละโมบไม่ซื่อตรงจะ
มองเห็นผลประโยชน์ของตนเองเป็นส าคัญไม่ค านึงว่าผลประโยชน์ของตนจะก่อให้เกิดอันตรายต่อคน
อ่ืนต่อองค์การหรือต่อส่วนรวมอย่างไรผู้บริหารหรือพนักงานที่มีความสนใจมุ่งแต่ประโยชน์ของตนเอง
มากกว่าจะพิจารณาถึงสิ่งอ่ืน*เรียกว่า*คนที่มุ่งประโยชน์ของตนเป็นหลัก*(Ethical*Egoist)   พวกนี้มี
แนวโน้มที่จะไม่สนใจในเรื่องจริยธรรมแต่อย่างใดระบบการคัดเลือกและสรรหาบุคลากรของบริษัท
ทั้งหลายไม่มีทางจะสกัดกั้นบุคคลเหล่านี้ไม่ให้เข้ามาในวงการธุรกิจของตนไม่มีทางรู้ได้ล่วงหน้าจนกว่า
จะรับบุคคลนั้นเข้ามาท างานเพราะในความเป็นจริงแล้วคุณสมบัติทางด้านจริยธรรมเป็นสิ่งที่ยากใน
การวัดและท านาย*ดังนั้น*องค์การจึงควรที่จะมีความระมัดระวังในการคัดเลือกผู้สมัครให้มากข้ึน 

 6.2 แรงกดดันทางด้านการแข่งขันเพ่ือผลก าไร (Competitive Pressures on Profits) 
เมื่อองค์การธุรกิจถูกบีบให้มีการแข่งขันอย่างรุนแรงท าให้ผู้ด าเนินธุรกิจหันไปสู่การด าเนินงานที่ขาด
จริยธรรมและผิดกฎหมายได้*เพ่ือปกป้องผลก าไรของธุรกิจตนองค์การที่มีฐานะทางด้านการเงิน
สั่นคลอนและมีก าไรต่ า*มักจะหันไปหาวิธีการต่าง*ๆ*เพ่ือให้ตัวเองอยู่รอด*แม้จะเป็นวิธีการที่ผิด
จริยธรรมก็ตาม 

 6.3 เป้าหมายธุรกิจกับค่านิยมส่วนตัว (Business Goals Versus Personal Values) 
เมื่อองค์การด าเนินการเพ่ือบรรลุให้เป้าหมายโดยใช้วิธีการที่ไม่เป็นที่ยอมรับจากพนักงานบางคนใน
องค์การ*อาจท าให้เกิดความขัดแย้งทางด้านจริยธรรมขึ้นภายในองค์การเพราะฉะนั้นการเปิดเผย  
(Whistle – Bowling) อาจจะเป็นผลลัพธ์อย่างหนึ่งที่ตามมาถ้าพนักงานหันไปหาเสียงสนับสนุนจาก
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สาธารณชนหรือร้องเรียนต่อสังคมหลังจากล้มเหลวในการเรียกร้องให้องค์การแก้ไขวิธีการด าเนินงาน
ที่ผิดพลาดดังนั้นทางสองแพร่งส าหรับจริยธรรมจะเกิดขึ้นเมื่อพนักงานเชื่อว่าเป้าหมายของบริษัท
ตลอดจนวิธีการที่ใช้กับพนักงานเพ่ือให้ปฏิบัติตามค าสั่งจะท าให้เกิดอันตรายแก่ตนเองพนักงานคน  
อ่ืน ๆ ลูกค้ารวมถึงสาธารณชนด้วย 

 6.4 ความขัดแย้งทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน (Cross - Cultural Contradictions) เมื่อ
องค์การธุรกิจใดก็ตามที่ด าเนินกิจการในสังคมที่มีวัฒนธรรมแตกต่างจากของตนความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมนี่จะน ามาซึ่งความแตกต่างในมาตรฐานทางจริยธรรมซึ่งจะท าให้เกิดปัญหาทางจริยธรรม
ขึ้นได้โดยเฉพาะองค์การข้ามชาติมักจะประสบกับปัญหาเช่นนี้อยู่เสมอ*เช่น ในบางประเทศการจ้าง
แรงงานเด็กถือว่าไม่เสียหายแต่ในบางสังคมยอมรับไม่ได้ เป็นต้น 

7. การเสริมสร้างจริยธรรมทางธุรกิจ 
 จริยธรรมเป็นสิ่งที่สังคมปรารถนาและมนุษย์เป็นผู้ก าหนดขึ้นเพ่ือประโยชน์แก่คนส่วน

ใหญ่เพ่ือความสงบสุขของสังคมปกป้องการเอารัดเอาเปรียบจากคนเห็นแก่ตัวมีจิตใจเป็นอกุศลแต่
ดั้งเดิมการปลูกฝังและเสริมสร้างจริยธรรมควรมีมาตั้งแต่เด็ก*มีการกระตุ้นอยู่เรื่อย ๆ จนเข้าท างานใน
องค์การต่าง ๆ ก็ต้องมีการควบคุมอยู่เสมอเพราะสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ อาจจะท าให้ขาดซึ่งจริยธรรมได้มี
ผู้ให้แนวคิดในการพัฒนาจริยธรรมทางธุรกิจในองค์การ 2 ด้านคือ (สุภาพร  พิศาลบุตร, 2544: 172) 

 7.1 การพัฒนาจริยธรรมในบุคคล*หมายถึง*การพัฒนามโนธรรมหรือมาตรฐาน
พฤติกรรมของบุคคลอันเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานขององค์การ*ซึ่งการพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้มี
จริยธรรมได้นั้น*ผู้บริหารจะต้องพิจารณาศักยภาพของตนเองก่อนว่ามีความพร้อมในการพัฒนา
จริยธรรมในองค์การหรือไม่*นอกจากนั้นควรก าหนดมาตรฐานบุคลากรในองค์การทุกขั้นตอนการ
จัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ทั้งนี้เพ่ือปลูกจิตส านึกให้บุคลากรเห็นความส าคัญของจริยธรรม 

 7.2 การพัฒนาจริยธรรมในองค์การจะต้องพัฒนาทั้งระบบขององค์การโดยเริ่มตั้งแต่การ
คิดตัดสินใจในการเลือกวงการส าหรับการประกอบธุรกิจการวางเป้าหมายการก าหนดนโยบาย  
กลยุทธ์*ตลอดจนการวางโครงสร้างองค์การให้มีความสอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของ
พนักงานมีความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายและตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการเคารพในความเป็นมนุษย์ทุกคนซึ่ง
การพัฒนาจริยธรรมขององค์การจะประสบความส าเร็จได้นั้น*ผู้บริหารต้องเข้าใจในระบบขององค์การ
เป็นอย่างดจีัดให้มีการทบทวนมาตรฐานความเป็นธรรมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้ทุกฝ่ายเกิดความ
เข้าใจที่ตรงกันพร้อม ๆ กับท าการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาอย่างต่อเนื่องในการที่จะท าให้
จริยธรรมขององค์การมีความถูกต้องและสอดคล้องกับมาตรฐานของธุรกิจที่ได้วางไว้เพ่ือให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การ*นอกจากนี้ทุกคนในองค์การต้องร่วมกันรับผิดชอบต่อเป้าหมายนโยบาย
หน้าที่ผลดีผลเสียประโยชน์ต่าง ๆ เป็นส าคัญอีกด้วย 
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นอกจากนั้น*ธีระศักดิ์*ก าบรรณารักษ์*และ เทพฤทธิ์*วิชาญศิริ*(2546) ได้เสนอแนวทาง
จริยธรรมธุรกิจ 10 ประการ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ไม่แสวงหาก าไรที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ผู้บริโภคแต่หาก าไรจากการประหยัดท างาน
หนักและสร้างสรรค์ 

2. ไม่ผลิตสินค้าและบริการที่ต่ ากว่ามาตรฐานและโฆษณาแต่ผลิตสินค้าและบริการที่เป็นจริง
ตามมาตรฐานและโฆษณา 

3. ไม่ผลิตสินค้าและบริการที่ท าลายธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมแต่ผลิตสินค้าที่รักษาธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

4. ไม่ผลิตสินค้าและบริการที่เป็นอันตรายต่อความสงบสุขของสังคมแต่ผลิตสินค้าและบริการ
ที่สร้างความสงบสุขกับสังคม 

5. ไม่ผลิตสินค้าและบริการที่ละเมิดศีลธรรม*แต่ผลิตสินค้าและบริการที่พัฒนาศักยภาพของ
มนุษย ์

6. ไม่หลีกเลี่ยงภาษีและติดสินบนเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่เสียภาษีให้ถูกต้องและให้ความร่วมมือ
กับเจ้าหน้าที่ที่ดีของรัฐ 

7. ไม่เอาเปรียบพนักงานและผู้ถือหุ้นของบริษัท*แต่แบ่งปันผลประโยชน์ให้แก่พนักงานและ 
ผู้ถือหุ้นด้วยความเป็นธรรม 

8. ไม่ใช้เล่ห์เหลี่ยมในการท าลายคู่แข่งหรือผูกขาด*แต่แข่งขันทางธุรกิจด้วยความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และเป็นธรรม 

9. ไม่ท าธุรกิจที่มองแต่ผลประโยชน์เฉพาะหน้าแต่ควรท าธุรกิจที่เอ้ือต่อประโยชน์ต่อ
เศรษฐกิจละสังคมทั้งระบบ 

10. ไม่ท าธุรกิจในทิศทางที่เราไม่ต้องการให้คนอ่ืนกระท ากับเราแต่จงท าธุรกิจเหมือนกับคน
ในครอบครัวเดียวกันกับเรา 

ในการเสริมสร้างจริยธรรมทางธุรกิจ*ผู้บริหารหรือผู้น าองค์การ*เป็นผู้ที่มีบทบาทอย่างสูง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารในระดับสูงยิ่งมีบทบาทมากในการที่จะให้มีหรื อไม่มีจริยธรรมที่เป็น
รูปธรรมในองค์การ*ฉะนั้นการสร้างเสริมจริยธรรมในองค์การผู้บริหารระดับสูงจะต้องเป็นผู้ริเริ่ม
ด าเนินการก่อนซึ่งมีข้ันตอนในการสร้างจริยธรรมในองค์การธุรกิจไว้ดังนี้ (มารวยผดุงสิทธิ์, 2543)  

1. การเสริมสร้างความเข้าใจและโน้มน้าวให้ทุกฝ่ายเห็นด้วยกับการให้มีจริยธรรมในองค์การ
ซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดของการสร้างจริยธรรมในองค์การเพราะต้องเข้าใจว่าจริยธรรมต่าง
กับกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับซึ่งหากไม่ปฏิบัติตามจะต้องถูกลงโทษตามที่ก าหนดไว้ /ในทาง
ตรงกันข้าม*จริยธรรมเปรียบเสมือนจารีตประเพณีหรือวัฒนธรรมองค์การไม่มีบทก าหนดลงโทษของผู้
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ไม่ปฏิบัติเอาไว้ฉะนั้นจึงเป็นความสมัครใจของผู้ปฏิบัติเองและเป็นการปฏิบัติเพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่ดี
งามและเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติและหมู่คณะในองค์การ 

2. ก าหนดให้จริยธรรมเป็นเป้าหมายถาวรหรือเป็นวัฒนธรรมองค์การ*เมื่อสร้างความเข้าใจ
และโน้มน้าวใจในขั้นตอนแรกได้ผลเพียงพอแล้วการก าหนดจริยธรรมจะมีแนวทางปฏิบัติ 

จากแนวคิดของจริยธรรมทางธุรกิจที่นักวิชาการกล่าวไว้อย่างหลากหลายสามารถสรุปได้ว่า *
มุมมองและแนวคิดทุกแนวคิดมีหลักการและเหตุผลที่ต่างกัน*ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ได้เสนอ
แนวความคิดของ ธีระศักดิ ์ ก าบรรณารักษ์ และ เทพฤทธิ์  วิชญศิริ (2545: 11) ที่แสดงจริยธรรมทาง
ธุรกิจประกอบด้วย 4 ด้านคือ 1) ด้านความซื่อสัตย์ 2) ด้านความยุติธรรม 3) ด้านการค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวม 4) ด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงานเป็นเรื่องส าคัญที่สะท้อนถึงผลส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การ 
ในการวัดผลการด าเนินงานมีแนวคิดหลากหลายส่วนใหญ่จะสะท้อนต่อผลก าไรขององค์การ *เช่น 
การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การหรือระบบ TQC (Total Quality Control) ซึ่งเป็นการบริหารโดย
ยึดคุณภาพเป็นเป้าหมายโดยรวมมีองค์ปรกอบที่ส าคัญคือยึดคุณภาพหรือความพอใจของลูกค้าเป็น
เป้าหมายหลัก*มีการวางแผนกลยุทธ์เ พ่ือก าหนดเป้าหมายและนโยบายรวมขององค์การมี 
การประสานงานระหว่างหน่วยงานที่ดีมีผู้บริหารที่รับผิดชอบหน้าที่การงานและสุดท้ายคือการเข้าร่วม
ของพนักงานในกระบวนการสร้างคุณภาพในทุก ๆ แผนกทุก ๆ ระดับและการประเมินผลอีกอย่างที่
นิยมน ามาใช้คือ*การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ*หรือที่นิยมเรียกกันว่าTQM*(Total Quality 
Management) ซึ่งมีส่วนประกอบที่ส าคัญคือการให้ความส าคัญกับลูกค้าการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
และสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม (ณัฏฐพันธ์  เขจรนันท์, 2545: 58 - 68) วิธีการประเมินผลการ
ด าเนินงานต่าง ๆ เหล่านี้จะสะท้อนถึงสถานภาพที่แท้จริงของธุรกิจมีความเที่ยงตรงและเข้าใจง่าย
ให้ผลที่สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารสร้างมูลค่าทั้งระยะสั้นและระยะยาวให้กับองค์การมี
ความสัมพันธ์กับผลตอบแทนที่ให้กับหุ้นส่วนหรือเจ้าของกิจการ*และช่วยพัฒนาการการสื่อสาร
ภายในองค์การ 

การวัดผลการด าเนินงานแบบ Balance Score Card (BSC) เป็นเครื่องมือที่ก าลังได้รับความ
นิยมอย่างมากในปัจจุบันเครื่องมือดังกล่าวสามารถช่วยให้องค์การแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติได้อย่าง
แท้จริงโดยเริ่มต้นที่การก าหนดวิสัยทัศน์ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์การและการก าหนดดัชนีชี้ วัดผล
ส าเร็จ (Key Performance Indicators) ซึ่งท าให้ผู้บริหารสามารถทราบถึงผลของการตัดสินใจนั้นว่า
จะประสบผลส าเร็จหรือไม่จึงถือได้ว่า BSC เป็นเครื่องมือทางด้านการจัดการที่ช่วยน ากลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน(Measurement) ที่จะช่วยท า
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ให้องค์การเกิดความสอดคล้อง*เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและมุ่งเน้นในสิ่งที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จ
ขององค์การ (Alignment and Focused) (พสุเตชะรินทร์, 2544: 4–5) การวัดผลการด าเนินงาน
ขององค์การแบบสมดุลเกิดขึ้นโดยการพัฒนาของนักวิชาการสหรัฐอเมริกา  2 ท่านคือDr. David 
Norton ที่ปรึกษาทางด้านการบริหารและ Professor Robert Kaplan อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย 
Harvard ได้ร่วมกันพัฒนาและเสนอแนวคิดใหม่ที่มีชื่อว่าการวัดผลการด าเนินงานขององค์การแบบ
สมดุลหรือ BSC โดยได้ตีพิมพ์แนวคิดนี้ขึ้นเป็นครั้งแรกในวารสาร Harvard Business Review*ใน
ปี*1992*โดยมีสาระว่าองค์การต่าง*ๆ*ควรที่จะเพ่ิมมุมมองในการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานใน
มุมมองด้านอ่ืน ๆ บ้างจนในปี 1996 ทั้ง 2 ท่านได้ร่วมกันเขียนหนังสือการวัดผลการด าเนินงานของ
องค์การแบบสมดุลขึ้นมาจนโด่งดังในวงการหนังสือทางด้านการบริหารเพ่ือตอกย้ าถึงความส าเร็จและ
กรณีศึกษาที่ได้มีการน าไปปฏิบัติมาแล้ว*จึงได้ร่วมกันออกหนังสืออีกครั้งในชื่อ The Strategy-
Focused Organization โดยใช้ BSCเป็นกลยุทธ์ตัวหนึ่งในการด าเนินธุรกิจ โดยเนื้อหาสาระของการ
วัดผลการด าเนินงานขององค์การแบบสมดุลคือแทนที่ตัวชี้วัดที่ผ่าน  ๆ มาจะวัดแต่เฉพาะด้าน
การเงิน*(Financial*Indicator) แต่เพียงอย่างเดียว*ควรจะเพ่ิมมุมมอง (Perspective) ในการจัดท า
ตัวชี้วัดออกเป็น*4 มุมมองดว้ยกันซึ่งประกอบด้วย 

1. ด้านลูกค้า (Customer Perspective) คือลูกค้าได้รับความพึงพอใจจากการที่องค์การ
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้*รวมทั้งประโยชน์ที่ได้รับจาการใช้สินค้าและบริการ
องค์การจะต้องทราบถึงระดับความพึงพอใจของลูกค้าทั้งในแง่บวกและในแง่ลบโดยมุมมองนี้จะต้อง
ถือเสมือนหนึ่งว่าตนเองเป็นลูกค้าและมองมายังองค์การของเราว่าอะไรคือสิ่งที่ลูกค้าต้องการและ
อะไรคือสิ่งที่ลูกค้าไม่ต้องการซึ่งสามารถจะพิจารณาได้จากขนาดของธุรกิจจ านวนพนักงานจ านวนทุน
จดทะเบียนและระยะเวลาในการเปิดด าเนินกิจการ 

2. ด้านการบริหารงานภายในองค์การ*(Internal*Process*Perspective) คือ*การ
เตรียมพร้อมในการปฏิบัติงานภายในองค์การ*และการควบคุมภายในขององค์การ*ผู้บริหารมีส่วน
ส าคัญในการผลักดันให้พนักงานและองค์การด าเนินตามแนวทางที่ก าหนดไว้ได้อย่างถูกต้องโดย
ผู้บริหารจะต้องท าการอธิบายนโยบายและแนวทางต่าง*ๆ*ออกมาอย่างรูปธรรมที่สามารถเข้าใจและ
น าไปปฏิบัติได้จริงในทุก*ๆ*ระดับ*โดยการพิจารณาจากขนาดของธุรกิจ*จ านวนพนักงานจ านวนทุน
จดทะเบียนและระยะเวลาในการเปิดด าเนินกิจการ 

3. ด้านการพัฒนาและการเรียนรู้ (Learning and Growth Perspective) คือการเรียนรู้
นวัตกรรมขององค์การที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาของภาวะเศรษฐกิจการพัฒนาตาม
แนวนโยบายขององค์การที่ตั้งไว้นั้น*องค์การจะต้องมีการปฏิบัติและมีการวัดผลควบคู่กันไปอย่าง
ต่อเนื่อง*เพ่ือให้เป็นที่แน่ใจได้ว่า*องค์การได้ด าเนินงานตามแนวที่ได้ตั้งไว้*หรือสามารถปรับเปลี่ยน
และแก้ไขกลยุทธ์ได้ทันท่วงทีหากในกรณีที่พบข้อบกพร่องในส่วนต่าง ๆ ระหว่างด าเนินงาน 
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4. ด้านการเงิน (Financial Perspective) เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จที่มีต่อการปฏิบัติงานและ
นโยบายจากส่วนบนที่กระจายไปสู่ระดับต่าง ๆ เพ่ือน าไปปฏิบัติ*โดยทั่ว ๆ จะมุ่งเน้นไปที่ผลก าไร 
การเจริญเติบโตขององค์การและผลตอบแทนที่ส่งกลับให้ผู้ถือหุ้นโดยตอบค าถามว่าผู้ถือหุ้นมองเรา
อย่างไรซึ่งจะเกี่ยวข้องกับผลตอบแทนทางการเงินและความสามารถในการบริหารงบประมาณหรือ 
Bottom Line ของธุรกิจว่าแผนการการด าเนินงานและผลลัพธ์ที่ได้สามารถบรรลุเป้าหมายเพียงใด
โดยสามารถวัดจากความสามารถในการด าเนินงานจากขนาดของธุรกิจจ านวนพนักงานจ านวนทุนจด
ทะเบียนและระยะเวลาในการประกอบการภายใต้แต่ละมุมมองของการวัดผลการด าเนินงานของ
องค์การแบบสมดุลประกอบด้วยช่องทางที่ใช้ในการวัดผลการด าเนินงาน 4 ช่อง ได้แก่ 

 1. วัตถุประสงค์ (Objective) ที่ส าคัญของแต่ละมุมมองซึ่งในความมุ่งหมายของ BSC นั้น
คือสิ่งที่องค์การมุ่งหวังหรือต้องการที่จะบรรลุในด้านต่าง ๆ เช่น 

 1.1 วัตถุประสงค์ภายใต้มุมมองด้านการเงินได้แก่การเพ่ิมขึ้นของรายได้การลดลงของ
ต้นทุนหรือการเพ่ิมข้ึนของรายได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ 

 1.2 วัตถุประสงค์ภายใต้มุมมองด้านลูกค้าได้แก่ส่วนแบ่งการตลาดที่เพ่ิมขึ้นการรักษา
ลูกค้าเดิมขององค์การ*การแสวงหาลูกค้าใหม่*การน าเสนอสินค้าที่มีคุณภาพ*การบริการที่รวดเร็ว
หรือชื่อเสียงของกิจการที่ดี 

 1.3 วัตถุประสงค์ที่ส าคัญภายใต้มุมมองด้านกระบวนการภายในได้แก่การด าเนินงาน
ที่รวดเร็วขึ้น*กระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ*กระบวนการจัดส่งที่รวดเร็วตรงเวลาหรือกระบวนการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพ 

 1.4 วัตถุประสงค์ที่ส าคัญภายใต้มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนาได้แก่การ
พัฒนาทักษะของพนักงาน*การรักษาพนักงานที่มีคุณภาพ*วัฒนธรรมองค์การที่เปิดโอกาสให้พนักงาน
ได้แสดงความสามารถ*การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี 

2. ตัวชี้วัด (Measures or Key Performance Indicators) คือตัวชี้วัดของวัตถุประสงค์ใน
แต่ละด้าน*ซึ่งตัวชี้วัดเหล่านี้จะเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวัดว่าองค์การบรรลุวัตถุประสงค์ในแต่ละด้าน
หรือไม่เช่น 

 2.1 ภายใต้วัตถุประสงค์ในการเพ่ิมขึ้นของรายได้ของมุมมองด้านการเงินตัวชี้วัดที่
นิยมใช้ได้แก่รายได้ที่เพ่ิมข้ึนเทียบกับปีที่ผ่านมา 

 2.2 ภายใต้วัตถุประสงค์ในการรักษาลูกค้าเก่าของมุมมองด้านลูกค้าตัวชี้วัดที่นิยมใช้
กันได้แก่จ านวนลูกค้าทั้งหมดจ านวนลูกค้าที่หายไป (Defection Rate)  

 2.3 ภายใต้วัตถุประสงค์ในการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพของมุมมองด้านกระบวนการ
ภายในตัวชี้วัดที่นิยมใช้กันได้แก่จ านวนของเสียที่เกิดข้ึนจากการผลิตร้อยละของสินค้าที่ผ่านการตรวจ
คุณภาพ 
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 2.4 ภายใต้วัตถุประสงค์การพัฒนาทักษะพนักงานของมุมมอง*ด้านการเรียนรู้และ 
การพัฒนาตัวชี้วัดที่นิยมใช้กันได้แก่จ านวนชั่วโมงในการอบรมต่อคนต่อปีระดับความสามารถของ
พนักงานที่เพ่ิมข้ึน (Competencies Level) 

3. เป้าหมาย (Target) ได้แก่เป้าหมายหรือตัวเลขที่องค์การต้องการจะบรรลุของตัวชี้วัดแต่
ละประการตัวอย่างเช่น 

 3.1 เป้าหมายของการเพิ่มขึ้นของรายได้เท่ากับร้อยละ 20 ต่อปี 
 3.2 เป้าหมายของจ านวนลูกค้าเก่าท่ีหายจะต้องไม่เกินร้อยละ 5 ต่อปี 
 3.3 เป้าหมายของจ านวนของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตต้องไม่เกินร้อยละ 

5 ต่อปี 
 3.4 เป้าหมายของจ านวนชั่วโมงในการอบรมเท่ากับ 10 วันต่อคนต่อป ี
4. แผนงาน*โครงการ*หรือกิจกรรม*(Initiatives) ที่องค์การจะจัดท าเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่

ก าหนดขึ้นโดยในขั้นนี้ยังไม่ใช่แผนปฏิบัติการที่จะท าเป็นเพียงแผนงาน*โครงการหรือกิจกรรมเบื้องต้น
ที่ต้องท าเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 

องค์การที่ประสบความส าเร็จมักเป็นองค์การที่ได้มีการประเมินผลและวัดผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Measurement) อยู่เป็นประจ า (จรินทร์อาสาทรงธรรม, 2546) การประเมินผลท า
ให้องค์การสามารถทราบสถานะของตนเองว่ามีสถานะอย่างไรต้องมีการปรับปรุงส่วนใดเพ่ือที่จะได้มี
การพัฒนาและแก้ไขในส่วนที่เป็นงานเร่งด่วนหรือแก้ไขในลักษณะการพัฒนาแบบยั่งยืนปัจจุบัน
องค์การทั้งภาครัฐและเอกชน*ให้ความส าคัญกับการประเมินผลการด าเนินงานเทคนิคหนึ่งที่ได้รับ
ความนิยมในปัจจุบันคือการวัดผลการด าเนินงานขององค์การแบบสมดุลเทคนิคนี้มีการพัฒนามาจาก
ในอดีตที่องค์การมีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เน้นด้านการเงิน (Financial Perspective) ด้าน
เดียว*มาเป็นการประเมินผลด้านอ่ืน*ๆ*ด้วย*คือ*ด้านลูกค้า*(Customer*Perspective) ด้าน
กระบวนการภายใน (Internal Perspective) และด้านเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and 
Growth Perspective) นอกจากการวัดผลการด าเนินงานขององค์การแบบสมดุลหรือ BSC จะเป็น
เครื่องมือในการประเมินผลและวัดผลการปฏิบัติงานแล้วยังสามารถช่วยในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ
เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การได้อีกด้วย 

การด าเนินการประยุกต์ใช้*การวัดผลการด าเนินงานขององค์การแบบสมดุล*หรือ*BSC 
ในองค์การ (วรภัทร์  ภู่เจริญ, 2545: 101) มีข้ันตอนในการจัดท าเริ่มจาก 

1. องค์การจัดตั้งคณะกรรมการ*ซึ่งประกอบไปด้วยผู้บริหารจากหน่วยงานต่าง*ๆ*โดยมี
ผู้บริหารสูงสุดเป็นประธานคณะกรรมการในการท าการวัดผลการด าเนินงานขององค์การแบบสมดุล
หรือ BSC มาประยุกต์ใช้ภายในองค์การ 
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2. คณะกรรมการที่จัดตั้งขึ้นร่วมกันวิเคราะห์ตนเอง*(ซึ่งในที่นี้หมายถึงองค์การ) โดยใช้
เทคนิคของ*SWOT*Analysis*เพ่ือที่จะได้ทราบถึงสถานะของตนเองและสามารถวิเคราะห์ได้ว่าใน
อนาคตองค์การจะต้องด าเนินการไปในทิศทางใด 

3. ก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์จากแนวคิดพ้ืนฐานตามแนวคิดของ BSC จะพบว่าวิสัยทัศน์
และกลยุทธ์จะอยู่ ณ จุดศูนย์กลางของมุมมองทั้ง 4 ค าว่า “วิสัยทัศน์” เปรียบได้กับจุดมุ่งหมายของ
องค์การหรือทิศทางท่ีองค์การจะมุ่งไป 

4. ก าหนดมุมมองตามหลัก BSC หรือมากกว่าตามที่องค์การเห็นสมควรว่าจะมีมุมมองใดบ้าง
และก าหนดความสัมพันธ์ของมุมมองว่ามีความสัมพันธ์กันเช่นไร 

5. คณะกรรมการที่จัดตั้งขึ้นให้จัดท าและให้ความเห็นชอบแผนที่ทางกลยุทธ์  (Strategy 
Map) โดยแผนที่ทางกลยุทธ์จะแสดงถึงความสัมพันธ์ของแต่ละวัตถุประสงค์*(Key*Performance 
Indicators: KPI) ภายใต้แต่ละมุมมองที่ก าหนดขึ้นซึ่งทุกมุมมองจะต้องสอดคล้องกันและมุ่งไปยัง
วิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 

6. ในแต่ละมุมมองหรือวัตถุประสงค์นั้นด าเนินการจัดตั้งตัวชี้วัดในแต่ละวัตถุประสงค์ซึ่งใน
ทุกตัวชี้วัดควรมีกิจกรรมแผนงานหรือโครงการมารองรับเพื่อให้บรรลุผลหรือเป้าหมายที่วางไว้ 

7. ด าเนินการตามวัตถุประสงค์หรือตัวชี้วัดระดับองค์การไปสู่ระดับต่าง ๆ ในองค์การ 
8. ด าเนินการตามแผนงานกิจกรรมหรือโครงการที่ก าหนดขึ้นและเก็บรวบรวมข้อมูลตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด*เพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการฝ่ายบริหาร*เพ่ือทบทวน*ประเมินผลสั่งการ
ปรับปรุงและแก้ไขต่อไป 

การน าการวัดผลการด าเนินงานขององค์การแบบสมดุลไปใช้งานจะมีความน่าสนใจและน่าจะ
สร้างผลประโยชน์ที่เป็นธรรมแก่ธุรกิจแต่การประยุกต์การวัดผลการด าเนินงานขององค์การแบบสมดุล
ก็ไม่ประสบความส าเร็จในการใช้งานเสมอไป*ซึ่งสามารถสรุปปัญหาส าคัญในการประยุกต์การวัดผล
การด าเนินงานขององค์การแบบสมดุลไปใช้งานได้ดังนี้ 

1. ผู้พัฒนาระบบไม่เข้าใจความต้องการและกลยุทธ์ขององค์การอย่างแท้จริง 
2. ผู้พัฒนาระบบไม่รู้จักธุรกิจและอุตสาหกรรม 
3. ทีมงานพัฒนาระบบมีจุดอ่อนด้านการบัญชีและการเงิน 
4. ทีมงานขาดทักษะและประสบการณ์ในการท าวิจัยเชิงปฏิบัติงาน (Action*Research)  

ขาดการบูรณาการเข้ากับการด าเนินงานที่ส าคัญซึ่งเป็นแก่นของธุรกิจ 
5. ผู้ปฏิบัติไม่เข้าใจแนวคิดและหลักการของการวัดผลการด าเนินงานขององค์การแบบสมดุล

อย่างแท้จริง 
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6. ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง*และความต่อเนื่องในการด าเนินงานในการวัดผล
การด าเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร*ได้ประยุกต์ใช้การวัดผลการ
ด าเนินงานขององค์การแบบสมดุลทั้ง 4 ด้านมาวัดผลการด าเนินงานคือ 

 6.1 ด้านลูกค้าจะมีการวัดผลจากความพึงพอใจของลูกค้าโดยสถาบันภายนอกเป็นผู้
ประเมินความพอใจในความหลากหลายของผลิตภัณฑ์โดยมีตัวชี้วัด เช่น ความหลากหลายของบริการ
เงินกู้เงินฝากและบริการเสริม ฯลฯ ความพอใจในความถูกต้องในการบริการ เช่น ความถูกต้องในการ
แจ้งยอดหนี้หรือยอดเงินฝากความถูกต้องในการแจ้งยอดในสมุดเงินฝาก ฯลฯ ความพอใจต่อการเอา
ใจให้บริการของพนักงานต่อลูกค้า*อาทิ*การชี้แจงข้อมูล*ความกระตือรือร้นเอาใจใสการให้บริการ*
ความซื่อสัตย์สุจริต*ความยุติธรรมในการให้บริการ*การตรงต่อเวลาในการนัดหมายมารยาทและการ
พูดจา*ฯลฯ*ความพอใจในความรวดเร็วของบริการ*เช่น*ความรวดเร็วในการท าเอกสารขอกู้เอกสาร
เปิดบัญชีเงินฝากความรวดเร็วในการจ่ายเงินกู้ความรวดเร็วในการรับช าระหนี้ฯลฯความพอใจใน
ระเบียบขั้นตอนต่าง ๆ เช่น การเดินเรื่องขอกู้เงิน*การขอกู้เงินโดยใช้บุคคลค้ าประกันเงินกู้การกู้เงิน*
โดยใช้หลักทรัพย์ค้ าประกัน*การประเมินหลักทรัพย์เพ่ือขออนุมัติวงเงินกู้ก าหนดระยะเวลาช าระ
หนี้สินคืนการจ่ายเงินกู้เป็นงวด ๆ การพิจารณาเพ่ิมลดวงเงินกู้การติดตามผลหลังจ่ายเงินกู้*ขั้นตอน
การฝากเงิน*ความพอใจในที่ตั้งของสถานที่บริการ*สภาพภายในอาคารส านักงานอุปกรณ์อ านวย
ความสะดวก เช่น ความสะดวก ความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ฯลฯ ความพอใจในการ
ด าเนินงานโครงการต่าง ๆ เพ่ือสนองนโยบายรัฐบาล เช่น โครงการรวบรวมผลิตผลการเกษตร 
โครงการเชื่อมโยงตลาดและการผลิต ฯลฯ 

 6.2 ด้านการบริหารงานภายในจะวัดโดยมีตัวชี้วัด*เช่น*การบริหารและทีมงานที่ดี 
การแก้ไขปัญหาและพัฒนางานในพ้ืนที่และการประเมินการควบคุมภายในซึ่งมี 2 องค์ประกอบคือ
องค์ประกอบที่ 1 ประเมินการควบคุมภายใน 5 ข้อซึ่งประกอบด้วยสภาพแวดล้อมของการควบคุม
ประเมินความเสี่ยง*กิจกรรมการควบคุม*สารสนเทศและการสื่อสาร*การติดตามประเมินผล*และ
องค์ประกอบที่*2*การประเมินผล*การจัดท าการประเมินการควบคุมด้วนตนเอง (Control*Self 
Assessment: CSA) 

 6.3 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา*จะวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยมีตัวชี้วัด*เช่น
ปริมาณการให้สินเชื่อแก่กลุ่มสถาบัน (Group Lending) อัตราการรับช าระหนี้ปกติรายได้ค่าบริการ
และค่าธรรมเนียม (FBI) การเพ่ิมขึ้นของเงินฝากการเพ่ิมขึ้นของเงินฝากถัวเฉลี่ยพนักงานสนับสนุน
สินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพย์เป็นทุน*เชื่อมโยงธุรกิจการผลิตและการตลาดอย่างเป็นระบบ
อัตราส่วนหนี้ค้างช าระต่อสินเชื่อคงเหลือ (NPLs) อัตราลดหนี้ค้างช าระยกมาต้นปีการลดค่าใช้จ่ายหนี้
สงสัยจะสูญ (Provisions Actual) อัตราการรับช าระหนี้เงินกู้ (โครงการแก้ไขปัญหาหนี้สินภาค
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ประชาชน) การพัฒนาและฟ้ืนฟูเกษตรกรที่มีปัญหาหนี้สินนอกระบบและการสนับสนุนการท าบัญชี
ครัวเรือน 

 6.4 ด้านการเงิน*วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายทางการเงิน*ใช้ตัวชี้วัดคือ*อัตราก าไรขั้นต้น
อัตราก าไรต่อสินทรัพย์รวม*(ROA) อัตราการเจริญเติบโตของสินเชื่อ*และอัตราการเจริญเติบโตของ
ส่วนแบ่งทางการตลาด 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ทัศนีย์  จุลอดุง (2548) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ตัวประกอบภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของหัวหน้า
ผู้ป่วยโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ*พบว่า*ตัวประกอบภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลด้านการมี
วิสัยทัศน์*ด้านคุณลักษณะผู้น าที่เป็นแบบอย่าง*ด้านการเป็นผู้น านวัตกรรมคุณภาพและเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านคุณลักษณะทางวิชาชีพด้านการมีแรงขับในตนด้านการสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาผู้
ตาม*และด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ*มีความส าคัญต่อการเป็นผู้น าที่มีประสิทธิผล*ที่จะน าองค์การ
ให้ก้าวหน้าและบรรลุเป้าหมายได้โดยภาวะผู้น าด้านการมีวิสัยทัศน์มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการเป็น
ผู้น าที่มีประสิทธิผลรองลงมาคือภาวะผู้น าด้านคุณลักษณะผู้น าที่เป็นแบบอย่างด้านการเป็นผู้น า
นวัตกรรมคุณภาพและเทคโนโลยีส าหรับภาวะผู้น าด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพมีความส าคัญน้อยสุด
ในการเป็นผู้น าที่มีประสิทธิผลโดยสรุปตัวประกอบภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลที่ส าคัญที่สุดคือการมี
วิสัยทัศน์ของผู้น า*สามารถวางกลยุทธ์ในการท างานมองการณ์ไกลทั้งระยะสั้นและระยะยาวชี้แนะ
แนวทางวิสัยทัศน์ขององค์การซึ่งจะท าให้บุคลากรในองค์การพึงพอใจมีความสุขในการท างานจูงใจ
ผู้ร่วมงานที่จะสามารถน าพาองค์การให้บรรลุเป้าหมายได้ 

ฐิติมา*วัฒนโสภาศิริ*(2548) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมทางธุรกิจ*บุคลิกภาพ
แมคคีอาเวลเลียนค่านิยมในการท างานกับความเครียดของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าจริยธรรมทางธุรกิจด้านความซื่อสัตย์ด้านความยุติธรรมด้านการ
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและด้านสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์ทางลบกับบุคลิกภาพแมคคีอาเวลเลียน
ด้านขาดความศรัทธาต่อความเป็นมนุษย์ด้านมุ่งแสวงหาความสุขและด้านเจตนาลวงแต่จริยธรรมทาง
ธุรกิจด้านสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน*ไม่มีความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพแมคคีอาเวลเลียนกล่าว
ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมทางธุรกิจกับค่านิยมในการท างาน*พบว่าความสัมพันธ์ของ
จริยธรรมทางธุรกิจทั้ง*4*ด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับค่านิยมในการท างานด้านสัมฤทธิ์ผลด้าน
ความมีศักดิ์ศรีด้านกระตุ้นให้ใช้ปัญญาด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนด้านบริหารจัดการและด้านความมี
อิสระ*แต่ ไม่มีความสัมพันธ์กับด้ านผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ *และจริยธรรมทางธุรกิจ 
ด้านความซื่อสัตย์*ด้านความยุติธรรม*ด้านค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม*มีความสัมพันธ์ทางลบกับ
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ความเครียด*แต่จริยธรรมทางธุรกิจด้านสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดโดยสรุปจริยธรรมทางธุรกิจมีความสัมพันธ์ในทางลบกับบุคลิกภาพแมคคีอาเวลเลียนมี
ความสัมพันธ์ในทางบวกกับค่านิยมในการท างาน*และมีความสัมพันธ์ในทางลบกับความเครียดดังนั้น
ผู้ประกอบการควรเป็นผู้ที่มีความซื่อสัตย์ความยุติธรรม*ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมีความสัมพันธ์ที่ดี
กับชุมชนมีบุคลิกภาพที่ศรัทธาในความเป็นมนุษย์ไม่มีเจตนาลวงและมีค่ านิยมในการท างานใน
ระดับสูง*ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ประกอบการมีความสมดุลในการด าเนินชีวิตและการท างานสามารถต่อสู้กับ
ภาวะเศรษฐกิจและสังคมยุคใหม่ได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

โคมทอง  ถานอาดนา*(2548) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีและ
ประสิทธิภาพในการท างานของนักธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่าจรรยาบรรณ
วิชาชีพ*ด้านความโปร่งใส*ความเป็นอิสระ*ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริตด้านความรู้
ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน*มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานด้านผลการ
ปฏิบัติงาน*และจรรยาบรรณวิชาชีพ*ด้านความโปร่งใส*ความเป็นอิสระ*ความเที่ยงธรรมและความ
สุจริต*ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน*ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ
และการรักษาความลับด้านความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น*ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่ผู้
ประกอบวิชาชีพปฏิบัติหน้าที่ให้มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี เพ่ือน าไปสู่
การท างานที่มีประสิทธิภาพ*และมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร*โดยกิจการควรมีการส่งเสริมนัก
บัญชีให้มีการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น*เข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ที่นอกเหนือจากวิชาชีพ
ด้านบัญชีเพ่ือให้นักบัญชีได้มีวิสัยทัศน์ในการตัดสินใจในการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของธุรกิจที่ตั้งไว้ 

ธีระศักดิ์  ก าบรรณารักษ์ และ เทพฤทธิ์  วิชญศิริ (2545: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้การขาดจริยธรรมธุรกิจของผู้ประกอบการกับระดับความเครียด*พบว่าผู้ประกอบการ
ที่ให้ความส าคัญกับลักษณะงานที่เน้นความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน*ต้องการความมั่นคงในงานมี
แนวโน้มที่จะให้ความส าคัญต่อจริยธรรมด้านความซื่อสัตย์แต่ไม่สนใจความยุติธรรมในการท าธุรกิจ
อาจจะมีการเอารัดเอาเปรียบทางธุรกิจได้ผู้ประกอบการที่ให้ความส าคัญกับลักษณะของงานที่เน้น
กระตุ้นให้ใช้ปัญญาเปิดโอกาสให้คิดอย่างอิสระและต้องการเห็นความส าเร็จในงานที่ท ามีแนวโน้มที่
รับรู้จริยธรรมด้านความยุติธรรม*ท าธุรกิจอย่างตรงไปตรงมา*เคารพในทรัพย์สินทางปัญญา*และ
ต้องการท าธุรกิจที่เน้นความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนผู้ประกอบการที่ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์กับ
ลูกน้อง*แต่จะไม่ให้ความส าคัญกับเพ่ือนร่วมงาน*ไม่ชอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอ่ืนไม่
สนใจลักษณะงานที่ใช้ปัญญาชอบงานที่มีอ านาจสั่งการ*มีแนวโน้มที่จะมีบุคลิกภาพที่ไม่เชื่อมั่นใน
จริยธรรมขาดความศรัทธาต่อความเป็นมนุษย์*ไม่เชื่อว่ามนุษย์เราสามารถจะพัฒนาได้*ไม่สนใจ
มุมมองของคนอ่ืนนอกจากมุมมองของตนเอง*ไม่เชื่อว่ามนุษย์พร้อมที่จะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
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ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรมจะค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมไม่ผลิตสินค้าที่เป็น
อันตรายต่อประโยชน์ส่วนรวมจะมีความเครียดต่ าแต่ผู้ประกอบการที่เน้นความยุติธรรมผลิตสินค้าที่มี
ความยุติธรรมไม่เอาเปรียบผู้บริโภคกลับมีความเครียดมากกว่าผู้ประกอบการที่ขาดจริยธรรมด้านนี้ 

โชคดี  จันทวงศ์*(2544) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมในการท างาน*เหตุผลเชิง
จริยธรรม*และจริยธรรมในการท างานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
พบว่า*พนักงานมีค่านิยมในการท างานอยู่ในระดับสูง*ค่านิยมในการท างานสูงสุด*5*อันดับแรกคือ*
ด้านความสัมฤทธิ์ผล*ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน*ด้านความคิดสร้างสรรค์*ด้านบริหารจัดการ
และด้านความมั่นคงมีเหตุผลเชิงจริยธรรมในระดับขั้นที่ 4 ขั้นปฏิบัติตามหน้าที่ทางสังคมและมี
จริยธรรมในการท างานระดับสูงเช่นกัน*โดยจริยธรรมในการท างานสูงสุด*5*อันดับแรก คือ*ความ
รับผิดชอบ*ความกตัญญูกตเวที*การรักษาระเบียบวินัยความยุติธรรม*และความสามัคคีปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีผลต่อค่านิยมในการท างาน*เหตุผลเชิงจริยธรรม*และจริยธรรมในการท างานได้แก่*อายุ*
อายุการท างาน*มีผลต่อจริยธรรมในการท างานลักษณะงาน*มีอิทธิพลต่อค่านิยมในการท างาน*และ
จริยธรรมในการท างานในองค์ประกอบย่อยค่านิยมในการท างานและจริยธรรมในการท างานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติและไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ระหว่างเหตุผลเชิงจริยธรรมกับจริยธรรมในการท างาน 

O’Connell (2004) ได้ศึกษาความเชื่อมั่นที่ลดลงของบริษัทเอนรอนพบว่าการสร้างคุณค่า
ให้แก่งานทางด้านบัญชี*บางครั้งยังต้องอาศัยเหตุการณ์บางอย่างที่เกิดขึ้นจริง*เช่น ปัญหาการ
ล้มละลายของบริษัทเอนรอนซึ่งเกิดจากการบริหารงานที่ขาดจริยธรรมธุรกิจ*สามารถน ามาเป็น
อุทาหรณ์เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ และส่งเสริมให้งานบัญชีมีความเชื่อถือได้ดังนี้การส่งเสริมใน
เรื่องความซื่อสัตย์สุจริตและความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบบัญชีเพ่ือให้เกิดความวางใจแก่สาธารณะ
ชนซึ่งปัจจุบันกฎของ Sarbanes-Oxley Act เป็นข้อจ ากัดของการให้บริการเกี่ยวกับการตรวจสอบ
การป้องกันการสร้างราคาหุ้นให้สูงขึ้นซึ่งใช้วิธีตกแต่งก าไรให้สูงขึ้นในระยะสั้นโดยใช้สิทธิในการจะซื้อ
จะขาย (Stock Option) การจัดตั้งกองทุนต่าง ๆ ภายใต้การควบคุมนโยบายของตลาดหลักทรัพย์การ
สร้างวัฒนธรรมองค์การให้มีจิตส านึกในเรื่องจริยธรรมในการด าเนินงานและผลกระทบที่จะเกิดจาก
การขาดจริยธรรมส่งเสริมให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่จ าเป็นแก่ผู้ใช้รายงานทางการเงินและการเพ่ิมความ
เชื่อมั่นในงานด้านบัญชีในช่วงที่เป็นหัวเลี้ยวหัวต่อของการจัดท ารายงานทางการเงินโดยค านึงถึงความ
ล้มเหลวในการบริหารงานของบริษัทเอนรอน*ซึ่งใช้อ านาจโดยมิชอบในการบริหารงานท าให้ก าไรไม่
สะท้อนถึงผลการด าเนินงานที่แท้จริงไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการก าหนดราคาตลาดที่ไม่เหมาะสมการ
ลงทุนในสาขาย่อยรวมทั้งการตกแต่งมูลค่าของรายการที่เกิดขึ้นระหว่างกัน 

Kolk และ Tulder (2004) ได้ศึกษาจริยธรรมทางธุรกิจระดับสากลแนวความคิดของบรรษัท
ข้ามชาติต่อแรงงานเด็กพบว่าหลักเกณฑ์เชิงจริยธรรมทางธุรกิจภายในองค์การระดับสากลในเรื่องว่า
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ด้วยแรงงานเด็ก*ด้านความคาดหวังที่มีแนวโน้มจะเป็นไปได้ในการใช้แรงงานเด็กกับ การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ในการด าเนินงานโดยท าการวิเคราะห์ 50 บรรษัทข้ามชาติที่รับเอา
แนวความคิดบรรทัดฐานจริยธรรมทางธุรกิจที่สอดคล้องกับระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์หรือ
ความใกล้เคียงของบรรทัดฐานจริยธรรมทางธุรกิจ*ที่สอดคล้องกับการรับเอารูปแบบการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ในการด าเนินงานระดับประเทศในการศึกษาดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า
การใช้แรงงานเด็กไม่ถือเป็นประเด็นส าคัญในจริยธรรมทางธุรกิจ*ถึงแม้ว่าบางบรรษัทข้ามชาติยังคง
ยึดมั่นตามบรรทัดฐานจริยธรรมทางธุรกิจโดยส่วนรวมแต่การใช้แรงงานเด็กในกระบวนการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ยังคงใช้ในวงกว้างในหลายบริษัทและหลายประเทศเพ่ือที่จะจัดการ
สถานการณ์จริยธรรมทางธุรกิจ 

Winter*(2003) ได้ศึกษาลักษณะภาวะผู้น าที่ประสบผลส าเร็จสูง*พบว่า*ลักษณะผู้น าที่ 
ประสบผลส าเร็จสูงนั้น*ผู้น าเป็นบุคคลที่ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถในการท างาน*การพัฒนาทีมงานและพัฒนาความสามารถของพนักงานแต่ละคนผู้น า
เป็นคนส าคัญที่จะพัฒนาผู้ตามและให้สนับสนุนผู้ตามท างานตามความสามารถ *แต่หากผู้ตามมี
คุณสมบัติในการท างานท่ีลดลงและพัฒนางานน้อยลงหรือเท่าเดิม*ผู้น าควรมีการจัดให้ผู้ตามได้รับการ
ฝึกอบรมส่งเสริมการเรียนรู้โดยสนับสนุนให้เรียนรู้ต่อและเป็นผู้ที่มีพัฒนาการสอนและแนวทางในการ
ปฏิบัติงานท าให้ผู้ตามพัฒนาตนเองขึ้นซึ่งท าให้เกิดการเรียนรู้ของผู้ตามน าไปสู่การเกิดทักษะการ
ปฏิบัติงาน*พัฒนาไปสู่ความสามารถเฉพาะตัว*ความสามารถพิเศษของผู้ตามซึ่งควรจัดการพัฒนาการ
สอน*และให้ความรู้ให้ทักษะที่แตกต่างกันออกไป เช่น ถ้าเป็นผู้ตามที่อายุงานน้อยให้ฝึกปฏิบัติในการ
ท างานและถ้า เป็นผู้ที่ มีประสบการณ์ ในการท างานมากให้ เรี ยนรู้ทั กษะและกลยุทธ์ ใน  
การท างาน*โดยเป็นผู้ควบคุม*สอนงาน*ผู้ฝึกเป็นที่ปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยงและเป็นผู้ให้ค าแนะน าที่ดี 
การพัฒนาการสอนที่ดี เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดี*กล่าวคือได้งานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดผู้ตามเกิดการเรียนรู้และมีความเชี่ยวชาญในงานสร้างความเป็น
เฉพาะของทีม*ผู้ตามมีความสุขกับการท างานและองค์การเกิดการเรียนรู้และมีแนวคิดในการ
ปฏิบัติงานที่ใหม่และมีประสิทธิผลและรวมถึงการพัฒนาการสอนที่มีเทคโนโลยีใหม่*ๆ*พัฒนาแบบ
การประเมินการปฏิบัติงานและแนวทางในการปฏิบัติงาน 

Snow (2001) ได้ศึกษาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของงานการพยาบาลพบว่าองค์ประกอบของ
ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) การตระหนักรู้ในตนเองซึ่งหมายถึงการ
ที่ผู้น าที่รู้จักตนเองและบุคลิกภาพของตนเองสามารถวิเคราะห์ตนเองในด้านวุฒิภาวะอารมณ์
ความสามารถของตนเองและการประเมินตนเองได้ท าให้รู้จุดแข็งจุดอ่อนของตนเอง*ปรับปรุงตนเอง
ให้ท างานมีประสิทธิผลได้ 2) การบริหารจัดการตนเองหมายถึงความสามารถในการบริหารจัดการงาน
ต่าง ๆ ของตนเองรู้งานส าคัญและเร่งด่วนที่จะต้องท าตามล าดับก่อนหลังและสามารถวางแผน
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ตามล าดับความส าคัญและเร่งด่วนของงานในหน้าที่ตนเองได้ดี 3) การตระหนักรู้ผู้อ่ืนหมายถึงผู้น าที่มี
ความสามารถรับรู้และเข้าใจผู้อ่ืน*สามารถรับรู้ในความต้องการของผู้อื่นมีความเข้าใจในความต้องการ
พ้ืนฐานทั่วไปของคน*รู้จักการให้อภัยการให้เกียรติคนอ่ืน*และสามารถเสริมสร้างก าลังใจในการ
ท างานของทีมงานหรือคนอ่ืนเพ่ือให้การท างานเกิดประสิทธิผลสูงสุด*และ4) การรับรู้และตระหนัก
บทบาททางสังคมหมายถึงการที่ผู้น ารับรู้บทบาทของตนเองในสังคมและยอมรับบทบาทของตนเอง
สามารถแสดงบทบาทในสังคมได้อย่างเหมะสม 

Barnett*และ*Krason*(1987) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการท างานของ
ผู้บริหารและจริยธรรมทางธุรกิจพบว่าในสถานการณ์ที่มั่นใจว่าการกระท าของตนเองไม่มีคนรู้เห็น
ผู้บริหารหญิงจะมีพฤติกรรมประพฤติผิดจริยธรรมทางธุรกิจมากกว่าผู้บริหารชายนอกจากนี้ยังพบว่า
อายุของผู้บริหารและต าแหน่งที่ปฏิบัติงานเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับพฤติกรรมจริยธรรมทาง
ธุรกิจในลักษณะที่ว่าเมื่อผู้บริหารมีอายุและต าแหน่งงานที่สูงขึ้นทัศนคติและพฤติกรรมต่อจริยธรรม
ทางธุรกิจก็เป็นไปในทางบวกขึ้นด้วยโดยผู้บริหารที่มีอายุและระดับต าแหน่งของงานในอาชีพสูงขึ้นใน
ระดับหนึ่ง*ก็จะเป็นผู้ที่อยู่ในวัยที่มีความสนใจในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาจิตใจและมีประสบการณ์ในการ
ท างานมากพอที่จะท าให้เข้าใจปัญหาต่าง ๆ ของจริยธรรมทางธุรกิจได้ ในขณะที่ผู้บริหารที่มีอายุไม่
มากยังคงสนใจอยู่กับการสร้างฐานะทางเศรษฐกิจของตนเองมากกว่าที่จะสนใจปัญหาของจริยธรรม
ทางธุรกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



50 
 

 

2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 
ภาวะผู้น า 

1. ด้านบุคลิกภาพที่สัมพันธ์กับงาน 
2. ด้านแรงจูงใจเกี่ยวกับอ านาจ 
3. ด้านแรงขับและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
4. ด้านความสามารถ สติปัญญา และภาวะ
ผู้น า 

ผลการด าเนินงาน 
1. ด้านลูกค้า 
2. ด้านกระบวนการภายใน
องค์การ 
3. ด้านการเรียนรู้พัฒนา 
4. ด้านการเงิน 

จริยธรรมทางธุรกิจ 
1. ด้านการซื่อสัตย์ 
2. ด้านความยุติธรรม 
3. ด้านการค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 
4. ด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องศึกษาภาวะผู้น าและจริยธรรมธุรกิจของผู้ประกอบการที่มีผลต่อการด าเนินงาน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม*ในจังหวัดนนทบุรี*เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ*(Quantitative 
Research) และใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ได้แบ่งวิธีด าเนินการศึกษา ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

3.1.1 ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ที่จดทะเบียนการประกอบกิจการแบบบุคคลธรรมดา*ในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 21,698 คน (ข้อมูล
จากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ณ วันที่ 29 มิถุนายน 2560) 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
การก าหนดขนาดตัวอย่างการวิจัยในครั้งนี้สามารถระบุประชากรที่แน่นอนในจังหวัด

น น ท บุ รี * จ า ก จ า น ว น ผู้ ป ร ะ ก อบ ก า ร *21,698*ค น ผู้ วิ จั ย ก า ห น ด ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง โ ด ย ใ ช้
ตาราง*Taro*Yamane(Taro*Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น95*% และความคลาดเคลื่อน 
5*% ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมจ านวน393 ราย 

3.1.2.1 ขนาดตัวอย่าง 
 การค านวณขนาดของตัวอย่างกรณีทราบจ านวนประชากรและประชากรมาก 

ใช้ตามวิธีของทาโรยามาเน่ (Taro*Yamane, 1973) ค านวณจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยประมาณ
จ านวน*21,698ตัวอย่างและการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บตัวอย่างจ านวน 393 ราย 
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วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง: การเก็บตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน(Multi-Stage 
Sampling) โดยในขั้นแรกท าการเลือกพ้ืนที่เป้าหมายในจังหวัดนนทบุรีโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย
(Simple*Random*Sampling) จากนั้นท าการก าหนดโควตา*(Quota*Sampling) ของพ้ืนที่
เป้าหมายเพ่ือให้ได้เป้าหมายรวม*393*ราย*แล้วแจกแบบสอบถามโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง*(Purposive*Sampling) ท าการเก็บตัวอย่างแบบตามสะดวก*(Convenience 
Sampling)  
 
3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น า ประกอบด้วย 1. ด้านบุคลิกภาพที่สัมพันธ์กับงาน 2. ด้าน
แรงจูงใจเกี่ยวกับอ านาจ 3. ด้านแรงขับและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 4. ด้านความสามารถสติปัญญาและ
ภาวะผู้น า 2) จริยธรรมทางธุรกิจ ประกอบด้วย 1. ด้านความซื่อสัตย์ 2.ด้านความยุติธรรม 3. ด้าน
การค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 4. ด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 

ตัวแปรตาม คือ ผลการด าเนินงาน ประกอบด้วย 1. ด้านลูกค้า 2. ด้านกระบวนการภายใน
องค์การ 3. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา และ 4. ด้านการเงิน 

 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.3.1 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
 การวิจัยครั้งนี้โดยใช้แบบสอบถาม*(Questionnaire) ซึ่งก่อนที่จะด าเนินเก็บข้อมูล

จริงได้มีการทดสอบความถูกต้องแบบสอบถาม*(Pretest) เพ่ือทดสอบความถูกต้องของค าถามและ
ความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นจ านวน*30*ชุด*น ามาทดสอบความเชื่อมั่น*(Reliability)  
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา*(Content*validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้เพ่ือให้ได้
แบบสอบถามที่มีประสิทธิภาพเพ่ือน ามาใช้ในการศึกษาได้ตามวัตถุประสงค์ 

แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วยค าถาม 5 ส่วน คือ 
ส่วนที่*1*ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ส่วนที่*2*ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม 
ส่วนที่*3*ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม 
ส่วนที่*4*ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม 
ส่วนที่*5*ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
การทดสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม (Pretest) เพ่ือทดสอบความถูกต้องขอค าถาม

และความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นจ านวน*30*ชุด*น ามาทดสอบความเชื่อมั่น*(Reliability) 
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา*(Content*validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้เพ่ือให้ได้
แบบสอบถามที่มีประสิทธิภาพเพ่ือน ามาใช้ในการศึกษาได้ตามวัตถุประสงค์ โดยมีขั้นตอนการสร้าง
เครื่องมือดังนี้ 

3.4.1 ศึกษาเอกสารต าราทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่าง 
การด าเนินงานกับความส าเร็จด้านประสิทธิภาพและเศรษฐกิจในการประกอบการของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี เพ่ือประมวลสร้างแบบสอบถาม 

3.4.2 สร้างแบบสอบถามทั้ง*3*ตอนน าเสนอต่อที่ปรึกษางานวิจัยเพ่ือตรวจสอบปรับปรุง
และแก้ไข 

3.4.3 น าแบบสอบถามที่ได้สร้างข้ึนมาให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญได้ตรวจสอบความ
เหมาะสมของเครื่องมือต่อข้อค าถามและความเที่ยงตรงของเนื้อหาจ านวน3 ท่านประกอบด้วย 

  1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์จิรวุฒิ เชิญเกียรติประดับ 
  2) อาจารย์จุฑามาศ ชูจินดา 
  3) อาจารย์นิตยา สุภาภรณ์ 
ผู้วิจัยได้หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามและจุดมุ่งหมายของการวิจัยโดยหาค่า IOC 

เพ่ือหาผลรวมของคะแนนของค าถามแต่ละข้อของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทั้งหมดผู้วิจัยได้วิจัย
โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 

+1 หมายความว่า เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามตรงกับจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
0 หมายความว่า เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามตรงกับจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
-1 หมายความว่า เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามไม่ตรงกับจุดมุ่งหมายของการศึกษา 

จากการให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญทั้ง3 ท่านได้ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.33 ถึง 1.00
จ านวน 4 ข้อและได้ท าการปรับปรุงแก้ไขแล้วตามข้อเสนอแนะส่วนค่า IOC ตั้งแต่ 0.66 ถึง1.00
จ านวน 52 ข้อถือว่าค าถามนั้นใช้ได้แล้ว 

3.4.4 ท าการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะแล้วเสนอต่ออาจารย์
ที่ปรึกษาร่วมเพ่ือตรวจสอบก่อนน าไปทดลองใช้ 

3.4.5 ท าการพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริงเพื่อน าไปเก็บข้อมูลในการวิจัยต่อไป 
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3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5.1 ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลเองเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนและเที่ยงตรง 
3.5.2 ท าการรวบรวมแบบสอบถามที่ตอบแล้ว  ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามแล้วน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปวิเคราะห์ต่อไป 
 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6.1 ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือความถี่ร้อยละ

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3.6.2 คะแนนที่ได้ไปหาค่าเฉลี่ยโดยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย จาก

เกณฑ์ของ (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2551) ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความส าคัญมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความส าคัญมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความส าคัญปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความส าคัญน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความส าคัญน้อยที่สุด 

 
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

3.7.2 สถิติเชิงอนุมานหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยเรื่องภาวะผู้น าและจริยธรรมธุรกิจของผู้ประกอบการที่มีผลต่อการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่จดทะเบียนการประกอบกิจการแบบบุคคลธรรมดาในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 
21,698 คน (ข้อมูลจากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมณ วันที่ 29 มิถุนายน 
2560) ผู้วิจัยได้เก็บตัวอย่างจ านวน*393 ตัวอย่างโดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive*Sampling) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินงานกับความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม*ในจังหวัดนนทบุรี น าเสนอผลการวิเคราะห์ โดย
แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยเสนอเป็น 4 ตอนตามล าดับดังนี้ 
ตอนที่ 1*รายละเอียดเกี่ยวกับสถานภาพและลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง*ซึ่งได้แก่เพศ

อายุสถานภาพการศึกษาสูงสุดประสบการณ์รูปแบบธุรกิจประเภทการด าเนินงานมูลค่าสินทรัพย์ถาวร
จ านวนพนักงาน และประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 

ตอนที่*2*ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมทั้ง  4 ด้านและราย
ด้าน 

ตอนที่*3*ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมทั้ง4 ด้านและราย
ด้าน 

ตอนที่*4*ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมทั้ง4 ด้านและรายด้าน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที ่1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม*ได้แก่*เพศ*อายุ*สถานภาพ*การศึกษาสูงสุด

ประสบการณ์*รูปแบบธุรกิจ*ประเภทการด าเนินงาน*มูลค่าสินทรัพย์ถาวร*จ านวนพนักงาน*และ
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 153 38.9 
หญิง 240 61.1 
รวม 393 100.0 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิงจ านวน240คนคิดเป็น ร้อยละ 61.1 

และเป็นเพศชายจ านวน 153 คนคิดเป็นร้อยละ 38.9 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 30 ปี 107 27.2 
31- 40 ปี 128 32.6 
41-50 ปี 104 26.5 

50 ปีขึ้นไป 54 13.7 

รวม 393 100.0 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 31- 40 ปีมากที่สุดจ านวน 128 คนคิด

เป็นร้อยละ 32.6 รองลงมาต่ ากว่า 30 ปีจ านวน 107 คนคิดเป็นร้อยละ 27.2 อายุ 41-50 ปี จ านวน 
104 คนคิดเป็นร้อยละ 26.5 และ 50 ปีขึ้นไปจ านวน 54คนคิดเป็นร้อยละ 13.7 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าประถมศึกษา 27 6.9 

มัธยมศึกษา 82 20.9 
ปวช./ปวส. 124 31.6 

ปริญญาตรีขึ้นไป 160 40.7 
รวม 393 100.0 

 
จากตารางที่*4.3*พบว่า*กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน

160คนคิดเป็นร้อยละ40.7รองลงมามีการศึกษา ระดับปวช./ปวส. จ านวน 124คนคิดเป็นร้อยละ31.6
ระดับมัธยมศึกษาจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 และกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนน้อยที่สุดคือมี
การศึกษาต่ ากว่าประถมศึกษาจ านวน 11 คนคิดเป็นร้อยละ 4.9 

 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามตัวแปรประสบการณ์ในการท าธุรกิจนี้

มาแล้ว 

ประสบการณ์ในการ 
ท าธุรกิจนี้มาแล้ว 

จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 10 ปี 231 58.8 
11-15 ปี 110 28.0 
16-20 ปี 30 7.6 

21 ปีขึ้นไป 22 5.6 

รวม 393 100.0 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจต่ ากว่า 10 ปี

จ านวน 231 คนคิดเป็นร้อยละ 58.8 รองลงมามีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 11-15 ปีจ านวน 110 
คนคิดเป็นร้อยละ 28.0 มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 16-20 ปีจ านวน 30คนคิดเป็นร้อยละ 7.6 
และกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนน้อยที่สุดคือมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 21 ปีขึ้นไปจ านวน 
22คนคิดเป็นร้อยละ5.6 
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ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามตัวแปรรูปแบบธุรกิจ 

รูปแบบธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 

บุคคลธรรมดา 293 74.6 
คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล 8 2.0 
ห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีมิใช่นิติ

บุคคล 17 4.3 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด/บริษัทจ ากัด 75 19.1 

รวม 393 100.0 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรูปแบบธุรกิจแบบบุคคลธรรมดาจ านวน 

293คนคิดเป็นร้อยละ74.6รองลงมาเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัด/บริษัทจ ากัด จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อย
ละ*19.1*ห้างหุ้นส่วนสามัญที่มิใช่นิติบุคคลจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และกลุ่มตัวอย่างที่มี
จ านวนน้อยที่สุดคือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคลจ านวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 2.0 

 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามตัวแปรประเภทการด าเนินงาน 

ประเภทการด าเนินงาน จ านวน ร้อยละ 

กิจการผลิตสินค้า 84 21.4 
กิจการให้บริการ 162 41.2 

กิจการค้าส่ง 53 13.5 
กิจการค้าปลีก 94 23.9 

รวม 393 100 

 
จากตารางที่*4.6*พบว่า*กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ด าเนินงานประเภทกิจการให้บริการจ านวน

162 คนคิดเป็นร้อยละ41.2รองลงมาด าเนินงานประเภทกิจการค้าปลีกจ านวน94คน คิดเป็นร้อยละ
23.9กิจการผลิตสินค้า 84 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4และกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนน้อยที่สุดคือ
ด าเนินงานประเภทกิจการค้าส่งจ านวน53คนคิดเป็นร้อยละ13.5 
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ตารางท่ี*4.7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง*จ าแนกตามตัวแปรมูลค่าสินทรัพย์ถาวร (ไม่รวม
ที่ดิน)  

มูลค่าสินทรัพย์ถาวร จ านวน ร้อยละ 
1-50 ล้านบาท 359 91.3 

51-100 ล้านบาท 24 6.1 
101-150ล้านบาท 8 2.0 
151-200 ล้านบาท 2 0.5 

รวม 393 100 

 
จากตารางที่*4.7*พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีมูลค่าสินทรัพย์ถาวร 1-50 ล้านบาทจ านวน 

359 คนคิดเป็นร้อยละ 91.3 รองลงมาคือมูลค่าสินทรัพย์ถาวร 51-100 ล้านบาทจ านวน 24 คนคิด
เป็นร้อยละ 6.1 มูลค่าสินทรัพย์ถาวร 101-150 ล้านบาทจ านวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 2.0 และกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีจ านวนน้อยที่สุดคือมูลค่าสินทรัพย์ถาวร 151-200 บาทจ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 0.5 

 
ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามตัวแปรจ านวนพนักงาน 

จ านวนพนักงาน จ านวน ร้อยละ 

1-15 คน 310 78.9 
16-25 คน 36 9.2 
26-50 คน 21 5.3 
51-200 คน 26 6.6 

รวม 393 100 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการจ้างงาน 1-15 คนจ านวน310 คนคิดเป็น

ร้อยละ 78.9รองลงมาคือการจ้างงาน 16-25 คนจ านวน 36 คนคิดเป็นร้อยละ 9.2 และการจ้างงาน 
51-200 คนคิดเป็นร้อยละ6.6 กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนน้อยที่สุดคือการจ้างงาน 26-50 คน จ านวน21 
คนคดิเป็นร้อยละ5.3 
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ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามตัวแปรประสบการณ์ในการด าเนิน
ธุรกิจ 

ประสบการณ์ในการด าเนิน
ธุรกิจ 

จ านวน ร้อยละ 

1-5 ปี 188 47.8 
6-10 ปี 120 30.5 
11-20 ปี 67 17.0 

21 ปีขึ้นไป 18 4.6 

รวม 393 100 

 
จากตารางที่*4.9*พบว่า*กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ*1-5*ปี

จ านวน188คนคิดเป็นร้อยละ47.8รองลงมามีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 6-10 ปีจ านวน120คน
คิดเป็นร้อยละ30.5และประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ11-20 ปีคิดเป็นร้อยละ 17.0กลุ่มตัวอย่างที่มี
จ านวนน้อยที่สุดคือมีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 21 ปีขึ้นไปจ านวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 4.6 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม โดยรวมทั้ง4ด้านและรายด้าน 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความส าคัญของผู้น าของผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 

ภาวะผู้น า 
 

   

 
SD 

ระดับ 
ความส าคัญ 

1. ด้านบุคลิกภาพ 4.17 0.76 มาก 
2. ด้านแรงจูงใจเกี่ยวกับอ านาจ 4.13 0.83 มาก 
3. ด้านแรงขับและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 4.17 0.79 มาก 
4. ด้านความสามารถ สติปัญญาและภาวะผู้น า 4.19 0.79 มาก 

รวม 4.17 0.79 มาก 
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จากตารางที่*4.10*พบว่า*ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม*ในจังหวัด
นนทบุรี*มีความคิดเห็นของเกี่ยวกับภาวะโดยภาพรวมให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก*(4.17) และเมื่อ
พิจารณารายด้าน*พบว่า*ด้านความสามารถ สติปัญญาและภาวะผู้น า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด*(4.19) 
รองลงมาคือด้านบุคลิกภาพ (4.17) และด้านแรงขับและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์*(4.17) ส่วนด้านแรงจูงใจ
เกี่ยวกับอ านาจมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (4.13)  
 
ตารางท่ี*4.11 ค่าเฉลี่ย*ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน*และระดับความส าคัญของภาวะผู้น าในด้าน 

บุคลิกภาพ 

ภาวะผู้น า 
ด้านบุคลิกภาพ 

 

   

 
SD 

ระดับ 
ความส าคัญ 

1. คิดริเริ่มวิธีการท างานใหม่ ๆ เพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ 4.23 0.70 มาก 
2. พยายามเข้าใจความรู้สึกนึกคิดของพนักงานเพ่ือหาวิธีการ
สื่อสารที่ดีกับเขาเหล่านั้น 

 
4.20 

 
0.74 

 
มาก 

3. สามารถยืดหยุ่นและปรับตัวให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

 
4.11 

 
0.77 

 
มาก 

4. สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ในสภาวการณ์ท างานที่ตึง
เครียด 

 
4.12 

 
0.79 

 
มาก 

5. เมื่อท างานผิดพลาดพร้อมที่จะแก้ไขทุกครั้ง 4.21 0.81 มาก 
รวม 4.17 0.76 มาก 

 
จากตารางที่*4.11*พบว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม*ในจังหวัด

นนทบุรี*มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าในด้านบุคลิกภาพโดยภาพรวมให้ความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก*(4.17) และเมื่อพิจารณารายข้อ*พบว่า*คิดริเริ่มวิธีการท างานใหม่*ๆ*เพ่ือให้งานประสบ
ความส าเร็จค่าเฉลี่ยมากที่สุด*(4.23) รองลงมาคือเมื่อท างานผิดพลาดพร้อมที่จะแก้ไขทุกครั้งมี
ค่าเฉลี่ย*(4.21) และพยายามเข้าใจความรู้สึกนึกคิดของพนักงาน*เพ่ือหาวิธีการสื่อสารที่ดี*กับเขา
เหล่านั้น*(4.20) สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ในสภาวการณ์ท างานที่ตึงเครียด*(4.12) สามารถ
ยืดหยุ่นและปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น*(4.11) ทุกด้านให้ความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉลี่ยค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของภาวะผู้น าในด้าน 
แรงจูงใจเกี่ยวกับอ านาจ 

ภาวะผู้น า 
ด้านแรงจูงใจเกี่ยวกับอ านาจ 

 

   

 
SD 

ระดับ 
ความส าคัญ 

1. ขอความร่วมมือกับผู้ใต้บังคับบัญชามากกว่าการใช้อ านาจสั่งการ 4.06 0.89 มาก 
2. คิดหาวิธีการแก้ไขพฤติกรรมของพนักงานเพ่ือให้ท างานบรรลุผล
ตามสิ่งที่ท่านต้องการ 

4.18 0.81  
มาก 

3. ความเอาใจใส่ต่อความเป็นอยู่ของผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้เขาตั้งใจ
ท างานให้ประสบผลส าเร็จ 

4.15 0.78  
มาก 

รวม 4.13 0.83 มาก 

 
จากตารางที่*4.12*พบว่า*ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม*ในจังหวัด

นนทบุรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าในด้านแรงจูงใจเกี่ยวกับอ านาจโดยภาพรวมให้ความส าคัญ
อยู่ในระดับมาก*(4.13) และเมื่อพิจารณารายข้อ*พบว่า*คิดหาวิธีการแก้ไขพฤติกรรมของพนักงาน
เพ่ือให้ท างานบรรลุผลตามสิ่งที่ท่านต้องการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (4.18) รองลงมาคือความเอาใจใส่ต่อ
ความเป็นอยู่ของผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้เขาตั้งใจท างานให้ประสบผลส าเร็จ*(4.15) ขอความร่วมมือ
กับผู้ใต้บังคับบัญชามากกว่าการใช้อ านาจสั่งการมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (4.06)  
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของภาวะผู้น าในด้านแรงขับ

และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

ภาวะผู้น า 
ด้านแรงขับและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

 

   

 
SD 

ระดับ 
ความส าคัญ 

1. กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความกระตือรือร้นในการท างาน
เพ่ือให้งานบรรลุผลตามเป้าหมาย 

 
4.19 

 
0.78 

 
มาก 

2. กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาค้นหาวิธีการท างานใหม่ ๆ เพ่ือให้
งานประสบผลส าเร็จ 

 
4.14 

 
0.78 

 
มาก 

3. มีความสนใจอย่างมากในชีวิตคนที่ประสบความส าเร็จ 4.17 0.81 มาก 

รวม 4.17 0.79 มาก 
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จากตารางที่*4.13*พบว่า*ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม*ในจังหวัด
นนทบุรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าด้านแรงขับและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ โดยภาพรวมให้
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก*(4.17) และเมื่อพิจารณารายข้อ*พบว่า*กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามี
ความกระตือรือร้นในการท างานเพ่ือให้งานบรรลุผลตามเป้าหมาย*มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด*(4.19) และ
การมีความสนใจอย่างมากในชีวิตคนที่ประสบความส าเร็จ (4.17) ส่วนการกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ค้นหาวิธีการท างานใหม่ ๆ เพื่อให้งานประสบผลส าเร็จค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (4.14)  

 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉลี่ยค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของภาวะผู้น าในด้านการ

ผลิตการบริการและการค้า 

ภาวะผู้น า 
ด้านความสามารถสติปัญญาและภาวะผู้น า 

 

   

 
SD 

ระดับ 
ความส าคัญ 

1. สามารถประยุกต์ความรู้ทางด้านธุรกิจมาใช้ในงานได้อย่าง
เหมาะสม 

4.18 0.78 มาก 

2. มีการวางแผนงานก่อนลงมือปฏิบัติ 4.24 0.75 มาก 
3. เข้าใจวิสัยทัศน์องค์การและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่าง
เหมาะสม 

 
4.15 

 
0.77 

 
มาก 

4. มีความสามารถในการเปิดรับนวัตกรรมใหม่เพ่ือน ามาพัฒนา
ปรับปรุงงานอยู่อย่างเสมอ 

 
4.18 

 
0.84 

 
มาก 

รวม 4.19 0.79 มาก 
 

จากตารางที่*4.14*พบว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม*ในจังหวัด
นนทบุรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าในด้านการผลิตการบริการและการค้า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (4.19) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีการวางแผนงานก่อนลงมือปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด*(4.24) รองลงมาคือสามารถประยุกต์ความรู้ทางด้านธุรกิจมาใช้ในงานได้อย่างเหมาะสม*(4.24) 
และความสามารถในการเปิดรับนวัตกรรมใหม่/เพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุงงานอยู่อย่างเสมอ*(4.24) 
ส่วนการเข้าใจวิสัยทัศน์องค์การและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด*(4.15)  
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม โดยรวมทั้ง 4 ด้านและรายด้าน 
 
ตารางท่ี*4.15 ค่าเฉลี่ย*ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน*และระดับความส าคัญของจริยธรรมธุรกิจของ

ผู้ประกอบการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมทั้ง
4 ด้าน 

จริยธรรมธุรกิจ 
 

   

 
SD 

ระดับ 
ความส าคัญ 

1. ด้านความซื่อสัตย์ 4.34 0.73 มาก 
2. ด้านความยุติธรรม 4.33 0.71 มาก 
3. ด้านการค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 4.31 0.70 มาก 
4. ด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 4.25 0.73 มาก 

รวม 4.31 0.72 มาก 

 
จากตารางที่*4.15*พบว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม*ในจังหวัด

นนทบุรี*เกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจ โดยภาพรวมให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก*(4.31) และเมื่อ
พิจารณารายด้าน*พบว่า*ทุกด้านให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากเช่นกันโดยด้านความซื่อสัตย์ 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (4.34) รองลงมาคือด้านความยุติธรรม (4.33) และด้านการค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวม (4.31) ส่วนด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (4.25)  

 
ตารางท่ี*4.16 ค่าเฉลี่ย*ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน*และระดับความส าคัญของจริยธรรมธุรกิจในด้าน

ความซื่อสัตย์ 

จริยธรรมธุรกิจ 
ด้านความซ่ือสัตย์ 

 

   

 
SD 

ระดับ 
ความส าคัญ 

1. ส่งเสริมให้ทุกคนปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา 4.44 0.61 มาก 
2. ไม่น าข้อมูลของลูกค้ามาเปิดเผย 4.39 0.69 มาก 
3. ไม่เคยติดสินบนเจ้าหน้าที่ของรัฐ 4.23 0.84 มาก 
4. ให้บริการตรงตามใบโฆษณา 4.31 0.75 มาก 
5. มีการยอมรับถ้าการบริการไม่เป็นไปตามที่โฆษณา 4.32 0.75 มาก 

รวม 4.34 0.73 มาก 
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จากตารางที่*4.16*พบว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม*ในจังหวัด
นนทบุรี*มีความคิดเห็นเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจในด้านความซื่อสัตย์ โดยภาพรวมให้ความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก (4.34) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าส่งเสริมให้ทุกคนปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมามี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด*(4.44) รองลงมาคือ ไม่น าข้อมูลของลูกค้ามาเปิดเผย (4.39) และมีการยอมรับถ้า
การบริการไม่เป็นไปตามที่โฆษณา*(4.32) ให้บริการตรงตามใบโฆษณา (4.31) ส่วนการไม่เคยติด
สินบนเจ้าหน้าที่ของรัฐมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (4.23)  

 
ตารางท่ี*4.17 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน*และระดับความส าคัญของจริยธรรมธุรกิจในด้าน

ความยุติธรรม 

จริยธรรมธุรกิจ 
ด้านความยุติธรรม 

 

   

 
SD 

ระดับ 
ความส าคัญ 

1. ก าหนดค่าบริการที่ยุติธรรมและเป็นธรรมต่อผู้บริโภค 4.35 0.69 มาก 
2. มีการแบ่งผลประโยชน์แก่ผู้เกี่ยวข้องอย่างเป็นธรรม 4.26 0.71 มาก 
3. มีการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการอย่างเป็นธรรม 4.31 0.77 มาก 
4. ให้บริการแก่ลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 4.39 0.71 มาก 
5. ไม่ใช้เล่ห์เหลี่ยมในการท าลายคู่แข่งขัน 4.34 0.68 มาก 

รวม 4.33 0.71 มาก 
 

จากตารางที่*4.17*พบว่า*ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม*ในจังหวัด
นนทบุรี*มีความคิดเห็นเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจในด้านความซื่อสัตย์ โดยภาพรวมให้ความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก (4.33) และเมื่อพิจารณารายข้อ*พบว่าการให้บริการแก่ลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมกันมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด*(4.39) รองลงมาคือก าหนดค่าบริการที่ยุติธรรมและเป็นธรรมต่อผู้บริโภค (4.35) 
การไม่ใช้เล่ห์เหลี่ยมในการท าลายคู่แข่งขัน*(4.34) และมีการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการอย่างเป็น
ธรรม (4.31) ส่วนมีการแบ่งผลประโยชน์แก่ผู้เกี่ยวข้องอย่างเป็นธรรมมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (4.26)  
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ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของจริยธรรมธุรกิจในด้านการ
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 

จริยธรรมธุรกิจ 
ด้านการค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 

 

   

 
SD 

ระดับ 
ความส าคัญ 

1. ส่งเสริมให้มีการด าเนินงานที่ค านึงถึงผลประโยชน์ต่อส่วนรวม 4.32 0.69 มาก 
2. ส่งเสริมให้ลดการใช้สารเคมีที่ไม่เป็นอันตรายต่อผู้บริโภค 4.35 0.66 มาก 
3. ให้ความส าคัญกับการรักษาสิ่งแวดล้อม 4.36 0.69 มาก 
4. ส่งเสริมการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของบุคคลในสังคม 

 
4.28 

 
0.72 

 
มาก 

5. ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของมนุษย์และธ ารงไว้ซึ่งคุณภาพชีวิตที่
ดีของสังคมโดยส่วนรวม 

 
4.24 

 
0.74 

 
มาก 

รวม 4.31 0.70 มาก 
 
จากตารางที่*4.18*พบว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม*ในจังหวัด

นนทบุรี*มีความคิดเห็นเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจในด้านการค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม โดยภาพรวมให้
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก (4.31) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าการให้ความส าคัญกับการรักษา
สิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (4.36) รองลงมาคือส่งเสริมให้ลดการใช้สารเคมีที่ไม่เป็นอันตรายต่อ
ผู้บริโภค (4.35) ส่งเสริมให้มีการด าเนินงานที่ค านึงถึงผลประโยชน์ต่อส่วนรวม*(4.32) และส่งเสริม
การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลในสังคม (4.31) ส่วน การส่งเสริม
พัฒนาศักยภาพของมนุษย์และธ ารงไว้ซึ่งคุณภาพชีวิตที่ดีของสังคมโดยส่วนรวมมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
(4.26)  
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ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉลี่ย*ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน*และระดับความส าคัญของจริยธรรมธุรกิจในด้าน
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 

จริยธรรมธุรกิจ 
ด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 

 

   

 
SD 

ระดับ 
ความส าคัญ 

1. ส่งเสริมการด าเนินงานให้เกิดความสามัคคีและมีความ
ปรารถนาดีต่อกันในชุมชน 

 
4.25 

 
0.72 

 
มาก 

2. ส่งเสริมให้บุคลากรมีความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน 4.23 0.76 มาก 
3. ส่งเสริมให้บุคคลที่มีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นแบบอย่างที่ดี
ของชุมชน 

4.31 0.72 มาก 

4. มีส่วนช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้คนในชุมชนมีความสามัคคีกัน 4.22 0.74 มาก 
5. ให้ความร่วมมือกับชุมชนในการสร้างสรรค์สังคมที่ดี 4.24 0.72 มาก 

รวม 4.25 0.73 มาก 

 
จากตารางที่*4.19*พบว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม*ในจังหวัด

นนทบุรี*มีความคิดเห็นเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจในด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน โดย
ภาพรวมให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก (4.25) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าการส่งเสริมให้บุคคลที่มี
คุณธรรมและจริยธรรมเป็นแบบอย่างที่ดีของชุมชนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด*(4.31) รองลงมาคือส่งเสริม
การด าเนินงานให้เกิดความสามัคคีและมีความปรารถนาดีต่อกันในชุมชน (4.25) ให้ความร่วมมือกับ
ชุมชนในการสร้างสรรค์สังคมที่ดี(4.24) และส่งเสริมให้บุคลากรมีความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน(4.23) 
ส่วนมีส่วนช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้คนในชุมชนมีความสามัคคีกันมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (4.22)  
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ตอนที ่4 ผลการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม โดยรวมทั้ง4ด้านและรายด้าน 

 

ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของผลการด าเนินงานของ 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมทั้ง 
4 ด้าน 

ผลการด าเนินงาน 
 

   

 
SD 

ระดับ 
ความส าคัญ 

1. ด้านลูกค้า 4.28 0.73 มาก 
2. ด้านกระบวนการภายในองค์การ 4.27 0.73 มาก 
3. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 4.15 0.83 มาก 
4. ด้านการเงิน 4.24 0.74 มาก 

รวม 4.23 0.76 มาก 

 
จากตารางที่*4.20*พบว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม*ในจังหวัด

นนทบุรี*เกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจ โดยภาพรวมให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก*(4.23) และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าด้านลูกค้ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (4.28) รองลงมาคือด้านกระบวนการภายใน
องค์การ (4.27) และด้านการเงิน (4.24) ส่วน ด้านการเรียนรู้และพัฒนามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (4.15)  
 
ตารางท่ี*4.21 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน*และระดับความส าคัญของผลการด าเนินงานในด้าน

ลูกค้า 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านลูกค้า 

 

   

 
SD 

ระดับ 
ความส าคัญ 

1. น าค าแนะน าติชมของลูกค้ามาศึกษาวิเคราะห์และปรับปรุงใน
การให้บริการ 

4.35 0.67 มาก 

2. ปรับปรุงการบริการให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องเพ่ือสนองตอบ
ความต้องการของลูกค้า 

4.33 0.70 มาก 

3. มุ่งปรับปรุงการให้บริการหลังการขาย 4.21 0.78 มาก 
4. ปรับปรุงการบริการเพ่ือสร้างความแตกต่างกับผู้บริการรายอื่น 4.22 0.74 มาก 

รวม 4.28 0.73 มาก 
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จากตารางที่*4.21*พบว่า*ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม*ในจังหวัด
นนทบุรี*มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ในด้านลูกค้าโดยภาพรวมให้ความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก (4.28) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าน าค าแนะน าติชมของลูกค้ามาศึกษาวิเคราะห์และ
ปรับปรุงในการให้บริการมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด*(4.35) รองลงมาคือปรับปรุงการบริการให้มีคุณภาพ
อย่างต่อเนื่องเพ่ือสนองตอบความต้องการของลูกค้า(4.33) และการปรับปรุงการบริการเพ่ือสร้าง
ความแตกต่างกับผู้บริการรายอื่น (4.22) ส่วนการมุ่งปรับปรุงการให้บริการหลังการขายมีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด (4.21)  
 
ตารางท่ี*4.22 ค่าเฉลี่ย*ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน*และระดับความส าคัญของผลการด าเนินงานในด้าน

กระบวนการภายในองค์การ 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านกระบวนการภายในองค์การ 

 

   

 
SD 

ระดับ 
ความส าคัญ 

1. ก าหนดค่าบริการที่ยุติธรรมและเป็นธรรมต่อผู้บริโภค 4.31 0.71 มาก 
2. ปรับปรุงกระบวนการในการบริหารมาใช้โดยค านึงถึง
ความคุ้มค่าและเหมาะสม 

 
4.31 

 
0.73 

 
มาก 

3. ปรับระบบการบริการให้รวดเร็วเพ่ือให้ลูกค้าพึงพอใจ
มากขึ้น 

 
4.31 

 
0.67 

 
มาก 

4. จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างให้พนักงานมีความสามัคคีอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
4.15 

 
0.82 

 
มาก 

รวม 4.27 0.73 มาก 
 

จากตารางที่*4.22*พบว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม*ในจังหวัด
นนทบุรี*มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ในด้านกระบวนการภายในองค์การโดยภาพรวมให้
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก*(4.27) และเมื่อพิจารณารายข้อ*ก าหนดค่าบริการที่ยุติธรรมและเป็น
ธรรมต่อผู้บริโภค ปรับปรุงกระบวนการในการบริหารมาใช้โดยค านึงถึงความคุ้มค่าและเหมาะสม การ
ปรับระบบการบริการให้รวดเร็วเพ่ือให้ลูกค้าพึงพอใจมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน*(4.31) ส่วนการจัด
กิจกรรมเพื่อสร้างให้พนักงานมีความสามัคคีอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (4.15)  
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ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของผลการด าเนินงานในด้าน
การเรียนรู้และพัฒนา 

ผลการด าเนินงาน 
ในด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา 

 

   

 
SD 

ระดับ 
ความส าคัญ 

1. ปรับปรุงวิธีการในการพัฒนาบุคลากร เช่น การฝึกอบรม
และพัฒนาฝีมือพนักงาน 

 
4.17 

 
0.86 

 
มาก 

2. น ากลยุทธ์การบริหารเข้ามาปรับใช้ในองค์การและมีการ
ฝึกอบรมการใช้กลยุทธ์นั้น ๆ 

 
4.15 

 
0.81 

 
มาก 

3. น าเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการให้บริการ 

 
4.13 

 
0.85 

 
มาก 

4. ส่งเสริมให้พนักงานมีการเพ่ิมทักษะและความช านาญ
เฉพาะด้านอย่างสม่ าเสมอ 

 
4.16 

 
0.81 

 
มาก 

รวม 4.15 0.83 มาก 

 
จากตารางที่*4.23*พบว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม*ในจังหวัด

นนทบุรี*มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน*ในด้านการเรียนรู้และพัฒนาโดยภาพรวมให้
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก*(4.25) และเม่ือพิจารณารายข้อ*พบว่า*การส่งเสริมให้บุคคลที่มีคุณธรรม
และจริยธรรมเป็นแบบอย่างที่ดีของชุมชนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (4.31) รองลงมาคือส่งเสริมการ
ด าเนินงานให้เกิดความสามัคคีและมีความปรารถนาดีต่อกันในชุมชน (4.25) ให้ความร่วมมือกับชุมชน
ในการสร้างสรรค์สังคมท่ีดี (4.24) และส่งเสริมให้บุคลากรมีความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน (4.23) ส่วนมี
ส่วนช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้คนในชุมชนมีความสามัคคีกันมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (4.22)  
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ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉลี่ย*ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน*และระดับความส าคัญของผลการด าเนินงาน ใน
ด้านการเงิน 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านการเงิน 

 

   

 
SD 

ระดับ 
ความส าคัญ 

1. ผลการด าเนินงานด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
รวมตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

 
4.22 

 
0.76 

 
มาก 

2. สามารถควบคุมอัตราต้นทุนเงินในการให้สินเชื่อเป็นไป
ตามเกณฑ์เป้าหมาย 

 
4.24 

 
0.73 

 
มาก 

3. สามารถควบคุมอัตราต้นทุนการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

 
4.25 

 
0.75 

 
มาก 

4. สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อรายได้
สุทธิจากการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

 
4.24 

 
0.71 

 
มาก 

รวม 4.24 0.74 มาก 

 
จากตารางที่*4.24*พบว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม*ในจังหวัด

นนทบุรี*มีความคิดเห็นเกี่ยวกับจริยธรรมผลการด าเนินงานในด้านการเงิน โดยภาพรวมให้
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก (4.24) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าสามารถควบคุมอัตราต้นทุนการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด*(4.25) รองลงมา คือ สามารถควบคุมอัตรา
ต้นทุนเงินในการให้สินเชื่อเป็นไปตามเกณฑ์เป้าหมาย (4.24) และสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานต่อรายได้สุทธิจากการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย*(4.24) ส่วนผลการด าเนินงาน
ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมตามเกณฑ์ท่ีก าหนดมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (4.22)  
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ตอนที่ 5*ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าและการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) หาความสัมพันธ์ในลักษณะข้อมูลของตัว
แปรทั้งคู่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าและการด าเนินงานของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรีในภาพรวม 

ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ภาวะผู้น ากับการด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงานในภาพรวม 

r t P-value 

ภาวะผู้น า .259 .611 .552 
 

จากตารางที่*4.25*พบว่า*ภาวะผู้น าและการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรีในภาพรวม ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  

 
ตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าและการด าเนินงาน ด้านลูกค้าของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี 

ภาวะผู้น า 
ผลการด าเนินงาน ด้านลูกคา้ 

r t P-value 

ด้านบุคลิกภาพ 1.214 22.901 .002* 
ด้านแรงจูงใจเกี่ยวกับอ านาจ .520 .493 .708 
ด้านแรงขับและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ .355 3.116 .928 
ด้านความสามารถ สติปัญญาและภาวะผู้น า 1.219 1.202 .696 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที ่4.26 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าด้านบุคลิกภาพและการด าเนินงาน

ด้านลูกค้าของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรีมีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าและการด าเนินงาน ด้านกระบวนการ 
ภายในองค์การของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัด
นนทบุรี 

ภาวะผู้น า 

 
ผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน

องค์การ 

r t P-value 

ด้านบุคลิกภาพ .714 .862 .480 
ด้านแรงจูงใจเกี่ยวกับอ านาจ .0.15 .889 .537 
ด้านแรงขับและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ .060 3.580 .173 
ด้านความสามารถ สติปัญญาและภาวะผู้น า .116 0.77 .946 

 
จากตารางที่*4.27*พบว่า*ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าและการด าเนินงานด้าน

กระบวนการภายในองค์การของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี
ไม่มีความสัมพันธ์กันทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าและการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้
และพัฒนาของผู้ประกอบการวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี 

ภาวะผู้น า 

 
ผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

r t P-value 

ด้านบุคลิกภาพ .199 1.100 .386 
ด้านแรงจูงใจเกี่ยวกับอ านาจ .241 .942 .519 
ด้านแรงขับและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ .172 .186 .883 
ด้านความสามารถ สติปัญญาและภาวะผู้น า .225 .444 .556 

 
จากตารางที่ 4.28พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าและการด าเนินงานด้านการเรียนรู้

และพัฒนาของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรีไม่มีความสัมพันธ์
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าและการด าเนินงาน ด้านการเงินของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี 

ภาวะผู้น า 

 
ผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน 

r t P-value 

ด้านบุคลิกภาพ .169 2.513 .129 
ด้านแรงจูงใจเกี่ยวกับอ านาจ .182 1.831 .318 
ด้านแรงขับและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ .264 .545 .682 
ด้านความสามารถ สติปัญญาและภาวะผู้น า .064 .303 .790 

 
จากตารางที่ 4.29พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าและการด าเนินงานด้านการเงินของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี ไม่มีความสัมพันธ์กันทางสถิติที่
ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมทางธุรกิจและการด าเนินงาน ผลการ
ด าเนินงานโดยรวมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัด
นนทบุรี 

ความสัมพันธ์ระหว่าง 
จริยธรรมทางธุรกิจกับการ

ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงานในภาพรวม 

r t P-value 

จริยธรรมทางธุรกิจ .196 .620 .545 

 
จากตารางที*่4.30 พบว่า จริยธรรมทางธุรกิจและการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรีในภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  
 
ตารางท่ี*4.31 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมทางธุรกิจและการด าเนินงาน ผล

ด าเนินงานด้านลูกค้าของผู้ประกอบการวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม ใน 
จังหวัดนนทบุรี 

จริยธรรมทางธุรกิจ 
ผลการด าเนินงาน ด้านลูกคา้ 

r t P-value 

ด้านความซื่อสัตย์ .734 3.989 .057* 
ด้านความยุติธรรม .467 .549 .638 
ด้านการค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม .320 .230 .840 
ด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน .662 .566 .629 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

 
จากตารางที ่4.31 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมทางธุรกิจด้านความซื่อสัตย์และการ

ด าเนินงานด้านลูกค้าของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมทางธุรกิจและการด าเนินงาน ผลการ
ด าเนินงานด้านกระบวนการภายในองค์การของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี 

จริยธรรมทางธุรกิจ 
ผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายในองค์การ 

r t P-value 
ด้านความซื่อสัตย์ .203 .336 .769 
ด้านความยุติธรรม 1.079 1.558 .260 
ด้านการค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 1.981 2.608 .121 
ด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 1.097 .922 .454 

 
จากตารางที่ 4.32 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมทางธุรกิจและการด าเนินงานด้าน

กระบวนการภายในองค์การของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี
ไม่มีความสัมพันธ์กันทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมทางธุรกิจและการด าเนินงาน ผลการ

ด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนาของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี 

จริยธรรมทางธุรกิจ 
ผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

r t P-value 

ด้านความซื่อสัตย์ .171 2.052 .177 
ด้านความยุติธรรม .162 .755 .529 
ด้านการค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม .374 1.400 .297 
ด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน .378 1.859 .204 

 
จากตารางที่ 4.33 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมทางธุรกิจและการด าเนินงานด้าน

การเรียนรู้และพัฒนาของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี 
ไม่มีความสัมพันธ์กันทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมทางธุรกิจและการด าเนินงาน ผลการ
ด าเนินงานด้านการเงินของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
จังหวัดนนทบุรี 

จริยธรรมทางธุรกิจ 
ผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน 

r t P-value 

ด้านความซื่อสัตย์ .108 2.500 .130 
ด้านความยุติธรรม .023 .161 .887 
ด้านการค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม .036 .161 .887 
ด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน .065 .333 .771 

 
จากตารางที่ 4.34 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมทางธุรกิจและการด าเนินงานด้าน

การเงินของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี ไม่มีความสัมพันธ์กัน
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
จากการวิจัย เรื่องภาวะผู้น าและจริยธรรมธุรกิจของผู้ประกอบการที่มีผลต่อการด าเนินงาน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรีรูปแบบการวิจัย คือ การวิจัยเชิงส ารวจ  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัด
นนทบุรี เพ่ือศึกษาจริยธรรมทางธุรกิจที่มีผลต่อการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม*เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าและการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรีเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมทาง
ธุรกิจและการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี
ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางTaro Yamaneที่ระดับความเชื่อมั่น 95%และความคลาด
เคลื่อน 5%*ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมจ านวน*393*ราย*เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเครื่องมือทางการวิจัย 
คือ*แบบสอบถามแล้วน ามาด าเนินการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยใช้ประชากรกลุ่มตัวอย่าง*
คือ*ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จดทะเบียนการประกอบกิจการแบบบุคคล
ธรรมดา*ในจังหวัดนนทบุรี*จ านวน*21,698*คน (ข้อมูลจากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ณ วันที่ 29 มิถุนายน 2560) การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบความน่าจะเป็นใช้วิธีการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง*(Purposive*Sampling) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัย*โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์*คือ*ความถี่ร้อยละค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน จากการวิจัยเรื่องนี้มีข้อค้นพบที่สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 
5.1 สรุป 

จากการวิจัยเรื่องภาวะผู้น าและจริยธรรมธุรกิจของผู้ประกอบการที่มีผลต่อการด าเนินงาน
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี  สามารถสรุปผลการวิจัยได้
ดังนี้ 

5.1.1 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี*ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุ 31 - 40 ปี การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปประสบการณ์ในการท าธุรกิจต่ ากว่า 10 ปี รูปแบบ
ธุรกิจบุคคลธรรมดาการด าเนินงานกิจการให้บริการมูลค่าสินทรัพย์ถาวร 1 - 50*ล้านบาท จ านวน
พนักงาน1 - 15 คน ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 1 - 5 ปี 
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5.1.2 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีภาวะผู้น าโดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด
ได้แก่ด้านบุคลิกภาพที่สัมพันธ์กับงาน*เช่น กล้าที่จะตัดสินใจเมื่อเห็นว่าสิ่งที่จะกระท านั้นถูกต้อง
พยายามเข้าใจความรู้สึกนึกคิดของพนักงาน เพ่ือหาวิธีการสื่อสารที่ดีกับเขาเหล่านั้นและสามารถ
ยืดหยุ่นและปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น*เป็นต้น*และด้านแรงขับและแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ เช่น*กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความกระตือรือร้นในการท างานเพ่ือให้งานบรรลุผลตาม
เป้าหมายกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาค้นหาวิธีการท างานใหม่ ๆ เพ่ือให้งานประสบผลส าเร็จและมี
ความสนใจอย่างมากในชีวิตคนที่ประสบความส าเร็จ*เป็นต้น*และอยู่ในระดับมาก*ได้แก่*ด้าน
ความสามารถสติปัญญา*และภาวะผู้น า*เช่น*มีการวางแผนงานก่อนลงมือปฏิบัติ*ชอบเรียนรู้สิ่ง 
ใหม่ ๆ*เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์และพัฒนาระดับสติปัญญาอยู่เสมอ*และเข้าใจวิสัยทัศน์องค์การและ
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม*เป็นต้น*และด้านแรงจูงใจเกี่ยวกับอ านาจ เช่น ชอบขอ
ความร่วมมือกับผู้ใต้บังคับบัญชามากกว่าการใช้อ านาจสั่งการ*คิดหาวิธีการแก้ไขพฤติกรรมของ
พนักงานเพ่ือให้ท างานบรรลุผลตามสิ่งที่ท่านต้องการ*และมีความเอาใจใส่ต่อความเป็นอยู่ของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้เขาตั้งใจท างานให้ประสบผลส าเร็จ เป็นต้น 

5.1.3 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีจริยธรรมทางธุรกิจโดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับ
มากที่สุดได้แก่ด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน เช่น ส่งเสริมให้บุคคลที่มีคุณธรรมและ
จริยธรรมเป็นแบบอย่างที่ดีของชุมชน*ส่งเสริมให้บุคลากรในสาขามีความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน*และ
ส่งเสริมการด าเนินงานให้เกิดความสามัคคีและมีความปรารถนาดีต่อกันในชุมชน*เป็นต้น*และด้าน
ความซื่อสัตย์ เช่น ไม่น าข้อมูลของลูกค้ามาเปิดเผยส่งเสริมให้ทุกคนด าเนินงานอย่างตรงไปตรงมาและ
ไม่เคยติดสินบนเจ้าหน้าที่ของรัฐ เป็นต้น และอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวม เช่น ส่งเสริมให้มีการด าเนินงานที่ค านึงถึงผลประโยชน์ต่อส่วนรวมส่งเสริมการด าเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลในสังคมและส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของมนุษย์และ
ธ ารงไว้ซึ่งคุณภาพชีวิตที่ดีของสังคมโดยส่วนรวม เป็นต้น และด้านความยุติธรรม เช่น มีการแบ่ง
ผลประโยชน์แก่ผู้เกี่ยวข้องอย่างเป็นธรรม*ก าหนดค่าบริการที่ยุติธรรมและเป็นธรรมต่อผู้บริโภค*และ
ให้มีการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการอย่างเป็นธรรม เป็นต้น 

5.1.4 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากได้แก่ด้านลูกค้า  เช่น 
ผลการด าเนินงานของสถานประกอบการปรับปรุงการบริการให้มีคุณภาพ*เพ่ือสนองตอบความ
ต้องการของลูกค้าได้น าค าแนะน าติชมของลูกค้ามาศึกษา*เพ่ือวิเคราะห์และปรับปรุงในการให้บริการ
รวมถึงปรับปรุงวิธีการในการแสวงหาลูกค้ารายใหม่และเอาใจใส่ลูกค้าเก่าด้านกระบวนการภายใน
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องค์การ เช่น ปรับระบบการบริการให้รวดเร็วเพ่ือให้ลูกค้าพึงพอใจมากขึ้น ปรับปรุงกิจกรรมในการ
ท างานให้มีความชัดเจนและเหมาะสม*เป็นต้น*ด้านการเงิน*เช่น*มีผลการด าเนินงานด้านอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมตามเกณฑ์ที่ก าหนด*สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อ
รายได้สุทธิจากการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย*และสามารถควบคุมอัตราต้นทุนการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย เป็นต้น 

5.1.5 ด้านการเงิน*เช่น*สาขามีผลการด าเนินงานด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดสาขาสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อรายได้สุทธิจากการด าเนินงาน
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย*และสาขาสามารถควบคุมอัตราต้นทุนการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
เป็นต้น 

 
5.2 อภิปรายผล 

การวิจัย*เรื่องภาวะผู้น าและจริยธรรมธุรกิจของผู้ประกอบการที่มีผลต่อการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม*ในจังหวัดนนทบุรีสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ผู้ประกอบการที่มีผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม*ในจังหวัด
นนทบุรีมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีภาวะผู้น าโดยรวมด้านความสามารถสติปัญญาและภาวะผู้น า 
ด้านบุคลิกภาพที่สัมพันธ์กับงานและด้านแรงขับและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ด้านแรงจูงใจเกี่ยวกับอ านาจ
อยู่ในระดับมาก*เนื่องจากผู้น าที่ประสบความส าเร็จนั้น*ส่วนหนึ่งมาจากการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้
ท างานตามวัตถุประสงค์ ดังนั้นการที่ผู้บังคับบัญชามีบุคลิกภาพที่พยายามเข้าใจความรู้สึกนึกคิดของ
พนักงานและหาวิธีที่จะสื่อสารกับเขาเหล่านั้น*มีความสามารถในการปรับตัวยืดหยุ่นให้เหมาะสมกับ
สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ มีความกล้าที่จะตัดสินใจเมื่อเห็นว่าสิ่งที่กระท านั้นถูกต้อง*และเมื่อ
ท างานผิดพลาดก็พร้อมที่จะยอมรับและแก้ไขกับสิ่งที่ผิดพลาด*รวมทั้งการที่ผู้บังคับบัญชามี
ความสามารถในการกระตุ้นผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความกระตือรือร้นในการท างาน และหาวิธีการ
ท างานใหม่*ๆ*เพ่ือให้งานนั้นส าเร็จ*สิ่งเหล่านี้ท าให้เกิดความศรัทธาและเชื่อถือในหมู่พนักงานเต็มใจ
ที่จะท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Trott (1997) กล่าวว่า*ผู้น าที่มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง*คือ*ผู้น าที่มีลักษณะมั่นใจในตนเอง*ไม่กลัวปัญหา*กล้าที่จะเผชิญหน้าและกล้า
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานเพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จมีการตัดสินใจที่ดีคือผู้น าที่มีความท้าทายในการ
ปฏิบัติงานยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีคือ*ผู้น าที่ยอมรับใน
สถานการณ์ปัญหาสามารถแก้ไขได้*มีกลยุทธ์และความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมคือผู้น าที่ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ตามใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ตามมีความยืดหยุ่นคือผู้น าที่มีลักษณะที่มีความยืดหยุ่นให้อ านาจในการท างานเป็น
ผู้พัฒนาคนคือผู้น าที่เป็นที่ปรึกษาให้ค าแนะน าและเป็นพี่เลี้ยงผู้สอนงานสนับสนุนความก้าวหน้าของผู้
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ตามและสอดคล้องกับงานวิจัยของ Snow (2001) พบว่าองค์ประกอบของภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผล
ประกอบด้วย*4*องค์ประกอบ*คือ*1) การตระหนักรู้ในตนเอง*ซึ่งหมายถึง*ผู้น าที่รู้จักตนเองและ
บุคลิกภาพของตนเองในด้านวุฒิภาวะอารมณ์*ความสามารถของตนเองและการประเมินตนเองได้รู้จุด
แข็งจุดอ่อนของตนเอง*2) การบริหารจัดการตนเอง*3) การตระหนักรู้ผู้อ่ืนหมายถึง ผู้น าที่มีความ
เข้าใจผู้อ่ืน*รู้ในความต้องการของผู้อื่นเข้าใจในความต้องการพื้นฐานของคนรู้จักการให้อภัย*ให้เกียรติ
พิทักษ์คนอ่ืน*เสริมสร้างก าลังใจในการท างาน*4) การตระหนักรู้ทางสังคมหมายถึงผู้น าสามารถรับรู้
อารมณ์ผู้อ่ืน*เข้าใจถึงมุมมองของผู้อ่ืน*ไวในการรับรู้ถึงความรู้สึกทางอารมณ์ของผู้อ่ืนโดยไม่ต้องพูด
เข้าใจสภาพปัจจุบันปัญหาของหน่วยงาน*และมีความสามารถในการรับรู้และตอบสนองต่อความ
ต้องการของฝ่ายผู้ร่วมงานลูกค้า 

ลักษณะการท างานภายในสถานประกอบการต้องมีการควบคุมบังคับบัญชาคนจ านวนมากท า
ให้ต้องใช้ความสามารถ สติปัญญา*และภาวะผู้น าสูง*รวมทั้งในการเป็นผู้น าต้องมีความรู้
ความสามารถในทางธุรกิจ*มีความสามารถในการวางแผน*มีความเข้าใจในวิสัยทัศน์องค์การเพ่ือ 
น ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมเป็นคนที่ต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่อย่างเสมอสอดคล้องกับแนวคิด
ของ House (1977) กล่าวว่าลักษณะพิเศษของผู้น าที่ท าให้เกิดภาวะผู้น าแบบความสามารถพิเศษได้
คือ*ความต้องการมีความสามารถ สติปัญญาและภาวะผู้น า*มีความมั่นใจและเชื่อมั่นในความคิดของ
ตนเองความต้องการมีอ านาจของผู้น าท าให้ผู้น าพยายามมีอิทธิพลเหนือผู้ตาม*โดยการพยายามมี
พฤติกรรมหรือกิจกรรมร่วมกันมากและบ่อยครั้งขึ้น*การแสดงให้เห็นถึงการมีความเชื่อมั่นและมีความ
มั่นใจในตนเองของผู้น าจะท าให้*ผู้ตามเชื่อมั่นในการตัดสินหรือวินิจฉัยงานและการสั่งการต่าง*ๆ
ส าหรับผู้น าที่ขาดทั้งความมั่นใจและเชื่อมั่นในตนเองย่อมไม่สามารถจะสร้างอิทธิพลเหนือคนอ่ืนได้
และแน่นอนโอกาสจะประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานก็ย่อมน้อยไปด้วย*นอกจากผู้น าแบบ
ความสามารถพิเศษเน้นความส าคัญที่เป้าหมายของงานแล้วยังให้ความสนใจกับค่านิยมความคิดเห็น
และแรงจูงใจร่วมกันของผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชา*โดยจะให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้ถึงทิศทางในการ
ท างานว่าจะมุ่งไปทางไหนซึ่งท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้ว่าเขามีความส าคัญและงานของเขาทั้งหมดมี
ความหมายจึงท าให้มีแรงดลใจและทุ่มเทแรงใจแรงกายร่วมกันสุดท้ายก็จะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุก
คนเกิดการยอมรับในงานและจุดมุ่งหมายของงานร่วมกันผู้น าที่มีความสามารถพิเศษโดยทั่ว ๆ ไปจะมี
พฤติกรรมที่ใช้กระตุ้นแรงจูงใจในกลุ่มงานต่าง*ๆ*ได้อย่างเหมาะสม*เช่น*กระตุ้นแรงจูงใจในด้าน
ความต้องการความส าเร็จจะต้องใช้กับงานที่ค่อนข้างซับซ้อนหรือยาก*งานที่ต้องการการท้าทาย
ความคิดริเริ่มใหม่ ๆ งานที่ต้องเสี่ยงภัยความรับผิดชอบสูงและต้องใช้ความมุมานะอดทนส าหรับแรง
กระตุ้นจากอ านาจเหมาะสมส าหรับงานที่ต้องการใช้การแข่งขันกัน*งานที่ต้องการการชักจูงและ
ก้าวร้าว*คุกคาม*ส่วนการได้แรงกระตุ้นจากความเป็นเพ่ือน*ความเป็นกันเองเหมาะส าหรับส่วนที่
ต้องการความร่วมมือระหว่างผู้ปฏิบัติงาน*งานที่ต้องเป็นทีมงานและพ่ึงพาระหว่างกันตลอดเวลา
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แรงจูงใจที่จะใช้ในการกระตุ้นผู้ท างานนั้น*ยังต้องการการพูดที่สร้างแรงดลใจให้ลูกน้องเกิดค่านิยมว่า
เป็นสิ่งที่ถูกต้องและควรปฏิบัติให้ได้ 

ผู้ประกอบการที่มีผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม*ในจังหวัด
นนทบุรี*มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีจริยธรรมทางธุรกิจ โดยรวมด้านความซื่อสัตย์ด้านความ
ยุติธรรมด้านการค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน อยู่ในระดับมาก
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Post and Others (2002) กล่าวว่าจริยธรรมในองค์การธุรกิจเป็นความ
คาดหวังของสังคมว่าองค์การควรด าเนินการอย่างมีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ระดับสูงเพราะถ้าองค์การและพนักงานไม่ได้ท าให้ความต้องการของสั งคมบรรลุผลอาจจะได้รับการ
ลงโทษต่อต้านหรือเป็นจุดเด่นท าให้สังคมวิพากษ์วิจารณ์ได้และเพ่ือเป็นการป้องกันองค์การธุรกิจที่มุ่ง
แสวงหาก าไรเพียงอย่างเดียว*โดยไม่ค านึงถึงจริยธรรมซึ่งการจะวัดว่ามีพฤติกรรมทางจริยธรรมสูงคือ
ธุรกิจได้รับการยอมรับจากสาธารณชนอย่างทั่วถึง*เพ่ือปกป้ององค์การธุรกิจจากการประพฤติผิดโดย
พนักงานและคู่แข่งที่ไม่มีจริยธรรม*และธุรกิจที่ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความมีเกียรติซื่อสัตย์*และ*
ช่วยให้องค์การได้รับผลตอบแทนกลับมาในแง่ของขวัญก าลังใจในการท างาน*และความจงรักภักดีจาก
บุคลากรรวมถึงการเพิ่มผลผลิต 

ความเชื่อถือเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญ*ดังนั้น*การให้บริการลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน*มีการ
ก าหนดราคาสินค้าและบริการอย่างเป็นธรรมการแบ่งปันผลประโยชน์แก่ผู้เกี่ยวข้องอย่างเป็นธรรม
เหล่านี้จะก่อให้เกิดความเชื่อถือตามมานอกจากนั้นในการด าเนินธุรกิจต้องค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและ
ผู้บริโภคเป็นส าคัญโดยการไม่ส่งเสริมการสารเคมีและเป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือคุณภาพของชีวิตที่ดี
ของสังคมโดยรวมซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุภาพร  พิศาลบุตร (2544) กล่าวว่าเกณฑ์จริยธรรม
ทางธุรกิจที่นักธุรกิจควรประพฤติปฏิบัติ*ว่าประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง*ๆ*เช่น ความยุติธรรม 
(Justice) หลักของความยุติธรรมจะขึ้นกับความถูกต้องและความเท่าเทียมกันดังนั้นจริยธรรมของนัก
ธุรกิจจึงควรยึดหลักของความยุติธรรมซึ่งจะครอบคลุมถึงความเสมอภาคการไม่เลือกปฏิบัติการให้ทุก
คนรับสิ่งที่ดีมีคุณภาพสินค้าและบริการคุ้มค่าใช้จ่ายการก าหนดราคาสิ นค้าและบริการอย่าง
สมเหตุสมผล*การแข่งขันธุรกิจอย่างตรงไปตรงมา*นอกจากนั้นการบ ารุงรักษาสิ่งแวดล้อม 
(Environment) เป็นปัจจัยส าคัญของการอยู่ร่วมกันในสังคม*นักธุรกิจที่มีจริยธรรมย่อมต้อง
บ ารุงรักษาสิ่งแวดล้อมให้คงทนต่อไปอีกทั้งไม่ด าเนินการใด ๆ ที่ท าลายสภาพแวดล้อมด้วย เช่น การ
ไม่สร้างมลภาวะไม่ถ่ายเทสิ่งที่เป็นพิษภัยอันตรายจากการผลิตทางธุรกิจออกสู่สิ่งแวดล้อมทั้งในด้าน
พ้ืนดินแม่น้ าล าคลองและอากาศดังนั้น*จึงจ าเป็นต้องก าจัดสิ่งที่เป็นของเสียจากการผลิตเพ่ือไม่ให้
ส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐกฤตา  จันทา (2547) พบว่าผู้บริหารรุ่น
ใหม่มีระดับการรับรู้ปัญหาทางธุรกิจด้านความสัมพันธ์ระหว่างนักธุรกิจต่อพนักงานสูงที่สุดในขณะที่มี
การรับรู้ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจในด้านความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจต่อหน่วยงานราชการต่ าที่สุด
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ผู้บริหารรุ่นใหม่ส่วนใหญ่มีปรัชญาทางจริยธรรมทางธุรกิจส่วนบุคคลอยู่ในแนวทางอรรถประโยชน์
ผู้บริหารรุ่นใหม่ที่มีเพศอายุและระดับต าแหน่งงานแตกต่างกันมีการรับรู้ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจ
ด้านความสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแตกต่างกันในบางด้านปรัชญาจริยธรรมทางธุรกิจส่วนบุคคลมี
ความสัมพันธ์แบบผูกผันกับการรับรู้ปัญหาทางธุรกิจในด้านความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผู้ประกอบการที่มีผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม*ในจังหวัด
นนทบุรี*มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ
ภายในองค์การด้านการเงิน*ด้านการเรียนรู้และพัฒนา อยู่ในระดับมากเนื่องจากการด าเนินงานของ
สถานประกอบการแต่ละที่สามารถบ่งบอกความส าเร็จด้านการบริหารจัดการ *คือ*การมีอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อ
รายได้สุทธิควบคุมอัตราต้นทุนการด าเนินงานและควบคุมอัตราต้นทุนเงินในการให้สินเชื่อเป็นไปตาม
เกณฑ์เป้าหมายได้*มีการปรับระบบการบริการให้รวดเร็วเพ่ือให้ลูกค้าพึงพอใจมากขึ้น*มีการบริการที่
มีคุณภาพเพ่ือสนองตอบความต้องการของลูกค้าและได้น าค าแนะน าติชมของลูกค้ามาศึกษาเพ่ือ
วิเคราะห์และปรับปรุงในการให้บริการสอดคล้องกับแนวคิดของ จรินทร์  อาสาทรงธรรม (2546) 
องค์การที่ประสบความส าเร็จ*มักเป็นองค์การที่ได้มีการประเมินผลและวัดผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Measurement) อยู่เป็นประจ าเพราะการประเมินผลท าให้องค์การสามารถทราบ
สถานะของตนเองว่ามีสถานะอย่างไรต้องมีการปรับปรุงส่วนใดเพ่ือที่จะได้มีการพัฒนาและแก้ไขใน
ส่วนที่เป็นงานเร่งด่วน*หรือแก้ไขในลักษณะการพัฒนาแบบยั่งยืน*ปัจจุบันองค์การทั้งภาครัฐและ
เอกชนให้ความส าคัญกับการประเมินผลการด าเนินงาน*เทคนิคหนึ่งที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน 
คือ การวัดผลการด าเนินงานขององค์การแบบสมดุลเทคนิคนี้มีการพัฒนามาจากในอดีตที่องค์การมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานที่เน้นด้านการเงิน (Financial Perspective) ด้านเดียวมาเป็นการ
ประเมินผลด้านอ่ืน*ๆ*ด้วย*คือ*ด้านลูกค้า*(Customer*Perspective) ด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Perspective) และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
นอกจากการวัดผลการด าเนินงานขององค์การแบบสมดุล*จะเป็นเครื่องมือในการประเมินผลและ
วัดผลการปฏิบัติงานแล้วยังสามารถช่วยในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายของ
องค์การได้อีกด้วยและสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรี  เปี่ยมทวีโชค (2549) พบว่าการพัฒนาตัวชี้วัด
ที่เหมาะสมจะต้องค านึงถึงความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ภารกิจเป้าหมาย วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของ
องค์การ*ซึ่งตัวชี้วัดนี้ต้องประกอบไปด้วยตัวชี้วัดทาง*Financial*และ Non-Financial*โดยแบ่งเป็น
มาตรวัดทางด้านกระบวนการภายในมาตรวัดทางด้านลูกค้าและมาตรวัดทางด้านการเรียนรู้และการ
เติบโตและสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพจากการด าเนินงานหรือน าไป
ประยุกต์ใช้กับธุรกิจอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะของธุรกิจคล้ายคลึงกันได้ 
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ภาวะผู้น า*ด้านบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานโดยรวมด้านลูกค้าการท างาน
จะบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ขึ้นอยู่กับความส าเร็จตามเป้าหมายของพนักงานแต่ละ
คนซึ่งเป็นผลส าเร็จของทีมงานด้วยหัวหน้างานไม่ใช่เป็นผู้ที่ลงมือปฏิบัติงานเองทุกเรื่อง*ดังนั้นจึงต้อง
มีการคิดหาวิธีการแก้ไขพฤติกรรมของพนักงาน*เพ่ือให้ท างานบรรลุผลตามสิ่งที่ต้องการมีความเอาใจ
ใส่ต่อความเป็นอยู่ของพนักงาน*เพ่ือให้เขาตั้งใจท างานให้ประสบผลส าเร็จ*กระตุ้นให้พนักงานมีความ
กระตือรือร้นในการท างานกระตุ้นให้พนักงานค้นหาวิธีการท างานใหม่ ๆ เพ่ือให้งานประสบผลส าเร็จมี
การวางแผนงานก่อนลงมือปฏิบัติชอบเรียนรู้สิ่งใหม่  ๆ เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์และพัฒนาระดับ
สติปัญญาอยู่เสมอและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม*การให้บริการอย่างมีคุณภาพเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพ่ิมขึ้น*คิดสร้างสรรค์ระบบการบริการให้รวดเร็ว*เพ่ือให้ลูกค้าพึง
พอใจมากขึ้นปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีผลต่อการด าเนินงานทั้งสิ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ จ ารูญ  
บริษัท*(2546)  พบว่าตัวชี้วัดผลงานหลักเชิงดุลยภาพ*เป็นตัวชี้วัดที่น ามาใช้ในการประเมิน
ความส าเร็จ*ของผลการปฏิบัติงานของพนักงาน*ศูนย์ปฏิบัติการระบบชุมสายที่*2*อันสืบเนื่องมาจาก
การวางแผนกลยุทธ์โดยได้ก าหนดมุมมองของตัวชี้วัดเชิงดุลยภาพไว้*4*มุมมอง*คือ*มุมมองทาง
การเงินมุมมองทางลูกค้ามุมมองทางกระบวนการภายใน*และมุมมองทางการเรียนรู้และพัฒนา*ผลที่
ได้จากการวิจัยครั้งนี้ประกอบไปด้วยรายการตัวชี้วัดหลักเชิงดุลยภาพ*ทั้ง*4*มุมมองมุมมองทาง
การเงินได้ตัวชี้วัดหลักจ านวน 10 ตัวชี้วัดมุมมองทางลูกค้าได้ตัวชี้วัดหลักจ านวน 9 ตัวชี้ วัดมุมมอง
ทางกระบวนการภายในได้ตัวชี้วัดหลักจ านวน 8 ตัวชี้วัดและมุมมองทางการเรียนรู้และพัฒนาได้
ตัวชี้วัดหลักจ านวน 6 ตัวชี้วัดและสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรณิชา  บุตรพรหม (2548) พบว่า
หน่วยงานควรมีการพัฒนาการตัดสินใจในทุกระดับการบริหารและระดับการปฏิบัติการมากขึ้น *จะ
สามารถท าให้หน่วยงานมีผลการด าเนินงานที่ดีมากขึ้นและต่อเนื่องได้ทุกปี*และผู้บริหารระดับสูง
จะต้องมีการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เพ่ือการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและเพ่ือผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้นนอกจากนี้ปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น ภาวะผู้น าของผู้บริหาร บรรยากาศในองค์การ การ
สื่อสารในองค์การเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานด้านความพึงพอใจในงานของพนักงานและผล
การด าเนินงานในหน่วยงานจึงเป็นสิ่งที่ควรศึกษาในอนาคตศึกษาผลการตัดสินใจในมิติของ 
Balanced Scorecard ในมิติอ่ืน ๆ ได้อีกได้แก่ด้านการเงินด้านลูกค้าด้านกระบวนการภายในควรตัด
แบบการแสดงออกเก็บตัวและแบบการตัดสิน-การรับรู้ออกสามารถประยุกต์การศึกษาในหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ของบริษัทการบินไทย*จ ากัด*(มหาชน) เช่น*ในหน่วยงานฝ่ายการเงินฝ่ายต้อนรับบนเครื่องและ
ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์หรือประยุกต์ในองค์การอื่น ๆ 

ภาวะผู้น า*ด้านแรงจูงใจเกี่ยวกับอ านาจ*ด้านแรงขับและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ด้าน
ความสามารถสติปัญญาและภาวะผู้น า ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานโดยรวมผลการ
ด าเนินงาน ด้านลูกค้าด้านกระบวนการภายในองค์การด้านกระบวนการภายในองค์การด้านการเรียนรู้
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และพัฒนาด้านการเงิน*เนื่องจากการประเมินผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการจะมีตัวชี้วัดส่วน
ใหญ่ที่สัดส่วนด้านต่าง ๆ เหล่านั้นเป็นผลการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมชัดเจนและเป็นที่ยอมรับของ
ทุกฝ่ายดังนั้น ผลการด าเนินงานในแต่ล่ะด้าน จึงเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญที่จะท าให้ผู้จัดการท างาน
ประสบผลส าเร็จและมีความก้าวหน้าในต าแหน่งซึ่งลักษณะผู้ที่มีแรงจูงใจดังกล่าวจะเป็นบุคคลที่มี
ความต้องการอ านาจสูงชอบที่จะน ามากกว่าตามมีความต้องการหรือความพยายามที่จะมีอิทธิพล
เหนือผู้อ่ืน*การท าให้ผู้อ่ืนยอมรับไว้วางใจและท างานให้ส าเร็จตามวิสัยทัศน์*เป็นผู้ที่มีแรงกระตุ้นใช้
แรงผลักดัน*เพ่ือให้งานบรรลุผลตามเป้าหมายและมีแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมในการค้นหาวิธีการ 
เพ่ือให้ผลการด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จสอดคล้องกับแนวคิดของ พรนพ  พุกกะพันธุ์ (2545) กล่าวว่า
ผู้น าจะต้องมีแรงจูงใจภายในสูงและจะต้องมีแรงขับที่จะท าอะไรให้ดีเด่นให้ส าเร็จอยู่เรื่อย  ๆ เมื่อท า
สิ่งหนึ่งส าเร็จก็ต้องการที่จะท าสิ่งอ่ืนต่อไปเมื่อท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดส าเร็จก็จะกลายเป็นแรงจูงใจท้าทายให้
ท าสิ่งอ่ืนให้ส าเร็จต่อไปผู้น าจะต้องท างานหนักเพ่ือความพึงพอใจของตนเองมากกว่าสิ่งตอบแทนจาก
ภายนอกผู้น าจะต้องมีความรับผิดชอบอย่างสูงผู้น าย่อมเป็นหลักที่มีความส าคัญยิ่งต่อหน่วยงานต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและต่อผลงานอันเป็นส่วนรวมคุณภาพ*และคุณลักษณะของผู้น าย่อมจะมีผลสะท้อน
ต่อวิธีปฏิบัติงาน*และผลการด าเนินงานขององค์การเป็นอย่างมาก 

จริยธรรมทางธุรกิจด้านความซื่อสัตย์มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานโดยรวมด้านลูกค้า
ด้านกระบวนการภายในองค์การ*ด้านการเรียนรู้และพัฒนา*และด้านการเงิน*เนื่องจากผู้จัดการสาขา
ที่มีจริยธรรมทางธุรกิจด้านความซื่อสัตย์จะสร้างความเชื่อถือและไว้วางใจจากพนักงานส่วนงานต่าง ๆ
ที่เกี่ยวข้องรวมไปถึงลูกค้าท าให้การท าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นไว้วางใจที่จะท าธุรกิจ และลูกค้ามี
ความเชื่อมั่นและบอกต่อกับคนอ่ืนการส่งเสริมให้ทุกคนท างานอย่างตรงไปตรงมาท าให้ผลการ
ด าเนินงานขององค์การดีขึ้นสอดคล้องกับแนวคิดของ สุภาพร  พิศาลบุตร (2544) กล่าวว่าความ
ซื่อสัตย์ (Honesty) ประกอบด้วยการยึดหลักความจริง*การเปิดเผยข้อมูล*การไม่ขโมยผลงาน
ลิขสิทธิ์*การปฏิบัติตามค ามั่นสัญญาการยึดกฎระเบียบความถูกต้องและการไม่หลอกลวงฉ้อฉล *
ดังนั้น ผู้ผลิตสินค้าจะต้องมีค าแนะน าอย่างเปิดเผยที่ตัวสินค้าทั้งการแสดงคุณสมบัติส่วนประกอบ
สรรพคุณและประโยชน์ที่เป็นจริงต่อผู้ใช้ข้อห้ามข้อควรระวังในการใช้สินค้าไม่ให้เกิดภัยอันตรายทั้งต่อ
ผู้ใช้และผู้ใกล้ชิด*เป็นต้น*และสอดคล้องกับงานวิจัยของ*สนธศักดิ์* สร้อยผาบ (2547) พบว่า*ปัจจัย
ที่มีผลต่อการด าเนินงานธุรกิจชุมชน*ด้านคุณลักษณะของผู้น าเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย
ได้แก่ความซื่อสัตย์ความเสียสละความรู้*ความสามารถของผู้น าและด้านความคิดริเริ่มด้านระเบียบ
ข้อบังคับขององค์การเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ด้านการจัดการด้านข้อบังคับและด้านการ
จัดท าระเบียบข้อบังคับของกลุ่มด้านกระบวนการเรียนรู้ที่มีผลต่อการด าเนินงานธุรกิจชุมชน
เรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย*ได้แก่*ด้านความสม่ าเสมอในการประชุม*ด้านการ
ติดต่อสื่อสารกันภายในระหว่างสมาชิกองค์การ*ด้านความสม่ าเสมอในการจัดเวทีแลกเปลี่ยนการ
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เรียนรู้*ด้านการเรียนรู้และปฏิบัติจริง*ด้านการศึกษาดูงานและด้านการสนับสนุนฝึกอบรมแก่ผู้น าและ
สมาชิก*ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภายนอกที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจชุมชนเรียงล าดับความส าคัญ
จากมากไปหาน้อยได้แก่ด้านการให้ค าแนะน าและด้านแหล่งเงินทุน 

จริยธรรมทางธุรกิจด้านความซื่อสัตย์มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานโดยรวมด้านลูกค้า
เนื่องจากการแบ่งผลประโยชน์ให้กับหุ้นส่วนทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นธรรมการด าเนินงานต่าง  ๆ
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักท าให้ลูกค้าและหุ้นส่วนผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ เหล่านั้นพึงพอใจและมี
ความยินดีที่จะมาใช้บริการซ้ าอีก*ซึ่งส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การดีขึ้นด้วยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อเนก  ไชยโย (2549) พบว่าผู้บริหารที่ดีควรมีทั้งคุณธรรมจริยธรรมมีความซื่อสัตย์สุจริต
และมีจิตส านึกใฝ่ดีมีความเสียสละไม่เห็นแก่ตัวและไม่เอาเปรียบผู้ร่วมงานด้านความเป็นผู้น าผู้บริหาร
ควรมีความเป็นประชาธิปไตยและค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตนคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ส่วนตัวด้านบุคลิกภาพได้แก่ผู้บริหารควรมีการแต่งกายสะอาดสุภาพเหมาะสมกับกาลเทศะมีความ
กระตือรือร้นและมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมีสุขภาพร่างกายที่สมบูรณ์และแข็งแรงอยู่เสมอด้านมนุษย์
สัมพันธ์ผู้บริหารควรมีใจกว้างรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นอย่างเข้าใจและมีเหตุผลมีพฤติกรรมที่จริงใจ
น่าเชื่อถือและแสดงอัธยาศัยไมตรีที่ดีต่อผู้ร่วมงานและบุคคลอ่ืน ๆ มองคนในแง่ดีและรู้จักให้เกียรติ*
ยกย่องชมเชยผู้อ่ืนตามความเหมาะสมและสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกริกชัย  เกิดสม (2547) พบว่า
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานด้านความยุติธรรมและความเสมอภาคนั้นมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับความคิดเห็นด้านการจัดการเก่ียวกับนโยบายและการบริหารและเพ่ือน
ร่วมงานและความคิดเห็นด้านการจัดการเกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชาความก้าวหน้าในหน้าที่
ผลตอบแทนและสวัสดิการและความคิดเห็นด้านการจัดการโดยรวมหลักการในการมอบหมายงานที่
ท าให้พนักงานพอใจในการท างานและท างานด้วยความสุขนั้น*ผู้บริหารจะใช้หลัก*Put*the right 
man in the right Job*การจัดสภาพการท างานให้ถูกหลักอนามัยมีผลต่อขวัญและก าลังใจในการ
ท างานนั้นพนักงานย่อมมีสมาธิในการท างานสามารถใช้เวลาสติปัญญาในการแก้ไขปัญหาและคิดหา
แนวทางใหม่ ๆ ที่ดีกว่าเดิมขวัญและก าลังใจย่อมดีอยู่เสมอดังนั้น การท างานที่จะได้ผลที่ดีพนักงาน
ต้องมีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีด้วย*และสอดคล้องกับงานวิจัยของ*เฉลิมพล*กิจกาญจน์ 
(2544) พบว่าความคิดเห็นในการปฏิบัติงานที่มีต่อผู้บริหารในด้านพฤติกรรมของผู้บริหารด้านความ*
ด้านความก้าวหน้า*ด้านสวัสดิการ*และด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงานอยู่ในระดับค่อนข้างมาก*ส่วน
ด้านความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับปานกลาง*ความคิดเห็นในการปฏิบัติที่มีต่อผู้บริหารที่อยู่ใน
เกณฑ์เห็นด้วยค่อนข้างมาก 5 อันดับแรกคือ 1) ผู้บริหารควรยึดหลักการบริหารบุคคลที่มีคุณธรรมสูง 
2) ควรสนับสนุนและส่งเสริมคนดีให้มีความเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 3) ผู้บริหารต้องเป็นผู้มี
จิตใจกว้างเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น 4) ผู้บริหารควรใช้เทคนิคในการบริหารที่
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ทันสมัยและมอบหมายงานด้วยความเป็นธรรม 5) ผู้บริหารควรพิจารณา ความดีความชอบจากความรู้
ความสามารถจากความเป็นจริง 

จริยธรรมทางธุรกิจ*ด้านความยุติธรรมด้านการค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานโดยรวมด้านลูกค้าด้านกระบวนการ
ภายในองค์การและด้านการเรียนรู้และพัฒนาด้านการเงิน*เนื่องจากผู้ซื้อสินค้าและบริการของ
องค์การธุรกิจสอดคล้องกับแนวคิดของ พรนพ  พุกกะพันธ์ (2545) กล่าวว่ามาตรฐานคุณธรรมของ
ประชาชนในสังคมเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลสูงต่อมาตรฐานจริยธรรมขององค์การเพราะองค์การมัก
ตั้งขึ้นโดยคนในชุมชนหรือโดยมีคนในชุมชนอ่ืนร่วมอยู่ด้วยนอกจากนี้มาตรฐานจริยธรรมของสังคมยัง
ก่อให้เกิดวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ องค์การซึ่งเกิดขึ้นโดยสังคมและเป็นส่วนหนึ่งของสังคม*จึงต้อง
ปฏิบัติตามสังคมโดยปริยาย*และสอดคล้องกับงานวิจัยของ*ละเอียด*แซ่คู (2546) พบว่าคุณธรรม
และจริยธรรมของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอนสังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมาดังนี้ 1) รักเกียรติและศักดิ์ศรีมีความโปร่งใสใช้ระบบเศรษฐกิจ
พอเพียงเลี้ยงชีพชอบ ประกอบกิจเพ่ือสังคม 2) รักความสุจริตอุทิศเวลารับใช้ประชาด้วยเมตตาธรรม
และ 3) ริเริ่มสิ่งใหม่ใฝ่หาความรู้กล้าสู้กล้าท าน ามาซึ่งประโยชน์ส่วนรวมและสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุระพันธ์  สวัสดิพรรค (2546) พบว่าปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคพบว่าปัจจัยอายุเพศรายได้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อองค์การ
ธุรกิจที่ใช้นโยบายการตลาดเพ่ือสังคม*สิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข*ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับสื่อต่าง ๆ และ
ควรระบุในผลิตภัณฑ์ทุกประเภทที่เป็นสินค้าอุปโภคและบริโภค เช่น ระบุว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถ
ย่อยสลายได้ เป็นต้น ภาคเอกชนและภาคประชาชนควรร่วมรณรงค์เพ่ือการสร้างค่านิยมในการ
บริโภคให้ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม*เช่น*การช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อมการประหยัดพลังงานหรือการ
บ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์แก่สังคมฯลฯในด้านนโยบายภาครัฐควรออกกฎหมายควบคุมการผลิต *
ได้แก่*การออกกฎหมายควบคุมสภาพแวดล้อมในการผลิต*และก าหนดมาตรฐานการผลิตสินค้าที่มี
คุณภาพ*และปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา*เพ่ือสร้างการรับรู้แก่เยาวชนเพ่ือปลูกฝังค่านิยมที่ดีแก่
สังคมไทย 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 5.3.1.1 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม*ควรให้ความส าคัญกับ

ภาวะผู้น าทุก ๆ ด้านโดยเฉพาะภาวะผู้น าด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เนื่องจากการที่ผู้ประกอบการมีความ
มุ่งม่ันกระตือรือร้นในการท างาน*จะกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาค้นหาวิธีการท างานใหม่*ๆ*ให้ประสบ
ผลส าเร็จย่อมสามารถน าพาองค์การบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้ได้ 
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 5.3.1.2 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรให้ความส าคัญกับ
จริยธรรมทางธุรกิจทุก*ๆ*ด้าน*โดยเฉพาะจริยธรรมทางธุรกิจด้านความซื่อสัตย์*เพราะการท างาน
ความซื่อสัตย์เป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่งที่จะสร้างความเชื่อถือให้กับลูกค้าและผู้ใช้บริการ*และส่งผลต่อ
การด าเนินงานของสถานประกอบการ 

 5.3.1.3 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม*จะต้องเป็นผู้ที่สามารถ
สร้างแรงจูงใจในการท างานของพนักงานมากกว่าการใช้อ านาจสั่งการเพราะในการใช้อ านาจสั่งการ
มากเกินไปท าให้ไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งส่งผลทางลบต่อผลการด าเนินงานได ้

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 5.3.2.1 ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เช่น ความขัดแย้งในองค์การวัฒนธรรมองค์การ 
เป็นต้น 

 5.3.2.2 ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งจะท าให้ทราบถึงจุดอ่อน จุดแข็ง ปัญหาและ
อุปสรรคเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 

 5.3.2.3 ควรศึกษาภาวะผู้น าและจริยธรรมทางธุรกิจกับกลุ่มประชากรอ่ืน ๆ เช่น
ผู้จัดการในโรงงานอุสาหกรรม ผู้จัดการในองค์การภาครัฐวิสาหกิจ เป็นต้น 
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แบบสอบถาม 
เรื่องภาวะผู้น าและจริยธรรมธุรกิจของผู้ประกอบการที่มีผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

แบบสอบถามชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุนมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ 

ข้อมูลในแบบสอบถามเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจด้านการตลาดดังนั้นขอให้ท่าน
ผู้ตอบแบบสอบถามควรเป็นบุคคลในระดับผู้บริหารผู้จัดการเจ้าของกิจการที่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับด้านบริหารธุรกิจเป็นอย่างดีเพ่ือข้อมูลที่ได้รับจากท่านท าให้ผลการวิจัยออกมาตรงประเด็นที่
ผู้วิจัยได้ตั้งวัตถุประสงค์ไว้และเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในครั้งนี้ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจ
ทั่วไป 

แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วยค าถาม 4ส่วนคือ 
ส่วนที่*1*ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ส่วนที่*2*ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม 
ส่วนที่*3*ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม 
ส่วนที่*4*ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาจากท่านช่วยตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความคิดเห็นของ
ท่านและตรงตามความเป็นจริงมากที่สุดข้อมูลที่ตอบจะถูกเก็บเป็นความลับและไม่ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใดและขอบพระคุณมาณโอกาสนี้ 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ค าชี้แจงโปรดท าเครื่องหมายลงในช่อง ที่ตรงกับข้อเท็จจริงในการประกอบธุรกิจของ

 ท่านมากที่สุด 
1. เพศ 

) ชาย   ) หญิง 
2. อายุ 

) ต่ ากว่า 30 ป ี  ) 31-40ปี 
) 41-50 ปี   ) มากกว่า 50 ปี 

3. การศึกษาสูงสุด (ผู้บริหารกิจการ)  
) ต่ ากว่าประถมศึกษา ) มัธยมศึกษา 
) ปวช./ปวส.  ) ปริญญาตรีขึ้นไป 

4. ท่านมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจนี้มาแล้ว 
) ต่ ากว่า 10 ป ี ) 11-15 ปี 
) 16-20 ปี   ) 21 ปีขึ้นไป 

5. รูปแบบธุรกิจ 
) บุคคลธรรมดา   ) คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล 
) ห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีมิใช่นิติบุคคล ) ห้างหุ้นส่วนจากัด / บริษัทจ ากัด 

6. ประเภทการด าเนินงาน (ระบุเฉพะธุรกิจหลักเพียง 1 ข้อเท่านั้น)  
) กิจการผลิตสินค้า   ) กิจการให้บริการ 
) กิจการคา้ส่ง   ) กิจการค้าปลีก 

7. มูลค่าสินทรัพย์ถาวร (ไม่รวมที่ดิน)  
) 1-50 ล้านบาท   ) 51-100 ล้านบาท 
) 101-150 ล้านบาท   ) 151-200 ล้านบาท 

8. จ านวนพนักงาน 
) 1- 15 คน    ) 16-25 คน 
) 26-50 คน    ) 51-200 คน 

9. ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ (ผู้บริหารกิจการ)  
) 1-5 ปี    ) 6-10 ปี 
) 11-20 ปี    ) 21 ปีขึ้น 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมายลงในช่องว่างที่ตรงกับข้อเท็จจริงของท่านมากท่ีสุด 
(ระดับความคิดเห็น 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด)  

ภาวะผู้น า 
ระดับการให้ความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
1) ด้านบุคลิกภาพ 

1. คิดริเริ่มวิธีการท างานใหม่ ๆ เพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ      
2. พยายามเข้าใจความรู้สึกนึกคิดของพนักงานเพ่ือหาวิธีการสื่อสาร
ที่ดีกับเขาเหล่านั้น 

     

3. สามารถยืดหยุ่นและปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึน 

     

4. สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ในสภาวการณ์ท างานท างานที่ตึง
เครียด 

     

5. เมื่อท างานผิดพลาดพร้อมที่จะแก้ไขทุกครั้ง      
2) ด้านแรงจูงใจเกี่ยวกับอ านาจ 

6. ขอความร่วมมือกับผู้ใต้บังคับบัญชามากกว่าการใช้อ านาจสั่งการ      

7. คิดหาวิธีการแก้ไขพฤติกรรมของพนักงานเพ่ือให้ท างานบรรลุผล
ตามสิ่งที่ท่านต้องการ 

     

8. มีความเอาใจใส่ต่อความเป็นอยู่ของผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้เขา
ตั้งใจท างานให้ประสบผลส าเร็จ 

     

3) ด้านแรงขับและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
9. กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความกระตือรือร้นในการท างาน
เพ่ือให้งานบรรลุผลตามเป้าหมาย 

     

10. กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาค้นหาวิธีการท างานใหม่ ๆ เพ่ือให้งาน
ประสบผลส าเร็จ 

     

11. มีความสนใจอย่างมากในชีวิตคนที่ประสบความส าเร็จ      
4) ด้านความสามารถสติปัญญาและภาวะผู้น า 

12. สามารถประยุกต์ความรู้ทางด้านธุรกิจมาใช้ในงานได้อย่าง
เหมาะสม 

     

13. มีการวางแผนงานก่อนลงมือปฏิบัติ      
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ภาวะผู้น า 
ระดับการให้ความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
14. เข้าใจวิสัยทัศน์องค์การและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่าง
เหมาะสม 

     

15. มีความสามารถในการเปิดรับนวัตกรรมใหม่เพ่ือน ามาพัฒนา
ปรับปรุงงานอยู่อย่างเสมอ 

     

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมายลงในช่องว่างที่ตรงกับข้อเท็จจริงของท่านมากท่ีสุด 
(ระดับความคิดเห็น 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด)  

จริยธรรมทางธุรกิจ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1) ด้านความซื่อสัตย์ 
1. ส่งเสริมให้ทุกคนปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา      

2. ไม่น าข้อมูลของลูกค้ามาเปิดเผย      

3. ไม่เคยติดสินบนเจ้าหน้าที่ของรัฐ      
4. ให้บริการตรงตามใบโฆษณา      

5. มีการยอมรับถ้าการบริการไม่เป็นไปตามที่โฆษณา      

2) ด้านความยุติธรรม 
6. ก าหนดค่าบริการที่ยุติธรรมและเป็นธรรมต่อผู้บริโภค      

7. มีการแบ่งผลประโยชน์แก่ผู้เกี่ยวข้องอย่างเป็นธรรม      
8. มีการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการอย่างเป็นธรรม      

9. ให้บริการแก่ลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน      

10. ไม่ใช้เล่ห์เหลี่ยมในการท าลายคู่แข่งขัน      
3) ด้านการค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 

11. ส่งเสริมให้มีการด าเนินงานที่ค านึงถึงผลประโยชน์ต่อส่วนรวม      

12. ส่งเสริมให้ลดการใช้สารเคมีที่ไม่เป็นอันตรายต่อผู้บริโภค      
13. ให้ความส าคัญกับการรักษาสิ่งแวดล้อม      
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จริยธรรมทางธุรกิจ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
14. ส่งเสริมการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล
ในสังคม 

     

15. ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของมนุษย์และธ ารงไว้ซึ่งคุณภาพชีวิตที่ดีของ
สังคมโดยส่วนรวม 

     

4) ด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 
16. ส่งเสริมการด าเนินงานให้เกิดความสามัคคีและมีความปรารถนาดีต่อกัน
ในชุมชน 

     

17. ส่งเสริมให้บุคลากรมีความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน      

18. ส่งเสริมให้บุคคลที่มีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นแบบอย่างที่ดีของชุมชน      

19. มีส่วนช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้คนในชุมชนมีความสามัคคีกัน      
20. ให้ความร่วมมือกับชุมชนในการสร้างสรรค์สังคมที่ดี      

 
ส่วนที ่4 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างที่ตรงกับข้อเท็จจริงของท่านมากท่ีสุด 
(ระดับความคิดเห็น 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด)  

ผลการด าเนินงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1) ด้านลูกค้า 

1. น าค าแนะน าติชมของลูกค้ามาศึกษาวิเคราะห์และปรับปรุงในการ
ให้บริการ 

     

2. ปรับปรุงการบริการให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องเพ่ือสนองตอบความ
ต้องการของลูกค้า 

     

3. มุ่งปรับปรุงการให้บริการหลังการขาย      
4. ปรับปรุงการบริการเพ่ือสร้างความแตกต่างกับผู้บริการรายอื่น      

2) ด้านกระบวนการภายในองค์การ 

5. ก าหนดค่าบริการที่ยุติธรรมและเป็นธรรมต่อผู้บริโภค      
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ผลการด าเนินงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
6. ปรับปรุงกระบวนการในการบริหารมาใช้โดยค านึงถึงความคุ้มค่าและ
เหมาะสม 

     

7. ปรับระบบการบริการให้รวดเร็วเพ่ือให้ลูกค้าพึงพอใจมากขึ้น      
8. จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างให้พนักงานมีความสามัคคีอย่างต่อเนื่อง      

3) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
9. ปรับปรุงวิธีการในการพัฒนาบุคลากร เช่น การฝึกอบรมและพัฒนาฝีมือ
พนักงาน 

     

10. น ากลยุทธ์การบริหารเข้ามาปรับใช้ในองค์การและมีการฝึกอบรมการใช้
กลยุทธ์นั้น ๆ 

     

11. น าเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการ 

     

12. ส่งเสริมให้พนักงานมีการเพ่ิมทักษะและความช านาญเฉพาะด้านอย่าง
สม่ าเสมอ 

     

4) ด้านการเงิน 
13. ผลการด าเนินงานด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

     

14. สามารถควบคุมอัตราต้นทุนเงินในการให้สินเชื่อเป็นไปตามเกณฑ์
เป้าหมาย 

     

16. สามารถควบคุมอัตราต้นทุนการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย      
17. สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อรายได้สุทธิจากการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ นางสาวจิดาภา ธัญญรัตนาวานิช 
วัน เดือน ปีเกิด 10 ธันวาคม 2525 จังหวัด นครราชสีมา 
ประวัติการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 คณะบริหารธุรกิจ*(MBA) สาขาการจัดการทั่วไป, 2548 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการทั่วไป, 2545 
ต าแหน่งและสถานที่ท างาน  อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ จังหวัด นนทบุรี 
ประสบการณ์ท างาน  พ.ศ. 2549-2550 ต าแหน่งครู คณะบริหารธุรกิจ สถาบันอาชีวะ

ศึกษานครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
พ.ศ.2550-2558 ต าแหน่งอาจารย์ประจ า สาขาการจัดการ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา จังหวัดบุรีรัมย์ และ
จังหวัดศรีสะเกษ 
พ.ศ. 2558 – ปัจจุบัน ต าแหน่งอาจารย์ประจ า สาขาการจัดการ 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ จังหวัดนนทบุรี 

 
 

 
 
 
 

 


