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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 2) ศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย 3) ศึกษาความสัมพันธ์ของรูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมกับการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 4) ศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม 
ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็นและค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น
วาย จังหวัดภูเก็ต ประชากรที่ศึกษาคือผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 430 ตัวอย่าง สุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสัน การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุโดยการเพ่ิมตัวแปรเป็นขั้น ๆ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการด าเนินชีวิต โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียง
ตามล าดับคะแนนเฉลี่ย ได้แก่ ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็นและด้านกิจกรรม ส่วนค่านิยม โดยรวม
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 2) การตัดสินใจซื้อโดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียง
ตามล าดับคะแนนเฉลี่ย ได้แก่ ความรู้สึกหลังซื้อ ค้นหาข้อมูล ประเมินทางเลือก ตัดสินใจ และรับรู้
ปัญหา 3) รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลางกับการตัดสินใจซื้อ
โดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ส่วนค่านิยมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิมในทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะกับการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมโดยรวมซึ่งมี
ความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความ
คิดเห็น และค่านิยม ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย เรียงล าดับตาม
ค่าน้ าหนักของผลกระทบ ได้แก่ ค่านิยม (Beta= .466) กิจกรรม (Beta=.293) และความคิดเห็น 
(Beta=.174) ตามล าดับ และสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม คือการตัดสินใจซื้อโดยรวม
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ได้ร้อยละ 37.1 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 62.9 มาจากปัจจัยด้านอ่ืน ๆ 
  
ค าส าคัญ: รูปแบบการด าเนินชีวิต ค่านิยม การตัดสินใจซื้อ เจเนอเรชั่นวาย 
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Abstract 
 

The purposes of this research were to study 1) lifestyle and values influence the 
purchasing decision 2) level of the purchasing decision in traditional retail shops 3) The 
relationship of lifestyle and values with purchasing decisions 4) The influence of lifestyle 
patterns on activities of interest, opinions and values that affect to the decision of 
consumers of Generation Y. The population was generation Y consumers in Phuket by setting 
430 samples who obtained from the Stratified random sampling. The statistics used in data 
analysis were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, Pearson's 
correlation coefficient analysis, Multiple regression analysis by stepwise regression analysis. 

The results found that 1) lifestyle in overall was at a high level sorted respectively 
by mean such as interest, opinion, and activities, while values in overall were at a high level. 
2) The purchasing decision in overall was at a high level of opinion by sorting the scores 
respectively such as feeling after purchase, searching Information, evaluating options, making 
decisions and recognizing problems. 3) The lifestyle had relationship in the same direction at 
a moderate level with the purchasing decision in overall of generation Y consumers. 
Additionally, values had relationship with the purchasing decision of products in traditional 
retail shops for generation Y consumers in Phuket in all factors, especially in relation to the 
purchasing decision of products in traditional retail shops in overall had relationship in the 
same direction at a moderate level. 4) Lifestyle in activities, opinions, and values influences 
to the purchasing decision in overall of generation Y consumers in Phuket by sorting of the 
impact values such as values (Beta = .466), activity (Beta = .293) and opinions (Beta = .174) 
respectively. Furthermore, such independent variables could explain that the variation of 
the dependent variable was the purchasing decision in overall of generation Y consumers at 
37.1%, while the remaining 62.9% came from other factors. 

  
Keywords: Lifestyle, Values, Purchasing decision, Generation Y 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) หรือร้านขายของช า (Grocery Store) หรือที่
คนไทยเรียกกันติดปากว่า “ร้านโชห่วย” ถือเป็นรากฐานที่ส าคัญของเศรษฐกิจไทยตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน ซึ่งได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เนื่องจากใช้เงินลงทุนต่ าและบริหารจัดการง่าย ไม่ซับซ้อน
ลักษณะเฉพาะของธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม คือ การจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคที่มีความจ าเป็น
พ้ืนฐานต่อการด ารงชีวิต หรือสินค้าเบ็ดเตล็ดต่าง ๆ นานา อะไรเป็นที่ต้องการของคนในชุมชนหรือ
ละแวกใกล้เคียง มักจะถูกน ามาจ าหน่ายทั้งสิ้น อาทิ สบู่ ยาสีฟัน ยาสระผม เครื่องดื่ม ขนมขบเคี้ยว 
ข้าวสาร ไข่ไก ่น้ ามันพืช น้ าต าล น้ าปลา ผงชูรส และของเล่นขนาดเล็ก เป็นต้น ส่วนใหญ่อาศัยแผงลอย
หรือพ้ืนที่บริเวณบ้านหรือชั้นล่างของอาคารพาณิชย์เป็นหน้าร้าน มักมีขนาดเล็ก ตั้งอยู่ในเขตชุมชน มี
การบริหารงานแบบครอบครัว เน้นการซื้อมาขายไป และต้องพ่ึงพาผู้ผลิตและผู้ค้าส่งเป็นส าคัญ (ปฏิกร 
ทิพย์เลอเลิศ, 2558: 1)  
 อย่างไรก็ตาม จากการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม รูปแบบการด าเดินชีวิตของผู้บริโภค 
และการเข้ามาของธุรกิจปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) ร้านเหล่านี้จ าหน่ายเครื่องอุปโภคบริโภค ที่
จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตราคาย่อมเยาว์ และตอบสนองต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคได้อย่าง
ครบครันได้มากกว่าธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม จึงท าให้รายได้ของธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมลดลง  
(นภาภรณ์ พุ่มชัย, 2558: 1) และถูกมองข้ามไป เนื่องจากการด าเนินงานของธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม
ส่วนใหญ่ มีลักษณะของการด าเนินงานแบบ ครอบครัว การจัดวางสินค้าไม่มีความเป็นระเบียบ เน้น
ความสะดวกต่อเจ้าของร้านแต่ไม่สะดวกต่อผู้ซื้อ ปัญหาดังกล่าว อิสระ อิฐรัตน์ (2544 อ้างถึงใน กฤษณ์ 
ทัพจุฬา, 2557: 108) ได้กล่าวถึงธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมไว้ว่า ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม คือ ร้านเก่าๆ ที่
โชว์ของไม่เป็นระเบียบ บางทีซื้อของก็แถมฝุ่น บางครั้งลูกค้าพบความผิดหวังเมื่อสินค้าหมดมีปัญหาการ
บริหารที่ไม่เป็นระบบ ราคาอาจต่อรองได้ส่วนใหญ่ ตั้งอยู่ตามตลาด ปากซอย บางวันเปิดเช้า บางวันก็
เปิดสายไม่มีเวลาท าการที่แน่นอน ไม่สอดรับต่อความสะดวกของลูกค้า นอกจากนี้การแข่งขันที่เพ่ิมขึ้น
ของธุรกิจจากส่วนกลางที่กระจายเข้าสู่ท้องถิ่นเพ่ิมมากขึ้น จะเห็นได้จากข้อมูลจ านวนสาขาของ Tesco 
Lotus, Big C, Siam Makro และ7 Eleven ในประเทศไทยที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มีการแบ่ง
สัดส่วนลูกค้าในพ้ืนที่ที่มีอยู่เท่าเดิม เพ่ิมมากขึ้น และกระทบต่อรายได้รวมของร้านค้าท้องถิ่นอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ แม้ว่าบางธุรกิจจากส่วนกลางจะมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่แตกต่างกัน (วชรวิช รามอินทรา, 
2561) ด้วยเหตุนี้เองท าให้ลูกค้าไม่นิยมที่จะซื้อสินค้าในธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม ดังเช่นในอดีต ท าให้
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ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมไม่ประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจการ ปัญหาดังกล่าวนี้ ส่งผลถึงระบบ
เศรษฐกิจโดยรวมเนื่องจากธุรกิจประเภทค้าปลีกแบบดั้งเดิม เป็นหน่วยธุรกิจระดับรากหญ้าของ
ประเทศ แต่หากไร้เสถียรภาพแล้วก็จะส่งผลถึงเศรษฐกิจ ในระดับมหภาคด้วย (กฤษณ์ ทัพจุฬา, 2557: 
108)  
 ดังนั้นร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมทีจ่ะประสบความส าเร็จ และสามารถสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันได้นั้น จ าเป็นจะต้องเข้าใจถึงรูปแบบการด าเนินชีวิต ค่านิยม ตลอดจนความต้องการต่าง ๆ ใน
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่แปรเปลี่ยนไปซึ่ง Kotler and Keller, (2012: 188) ได้กล่าวถึง การ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และความรู้สึกภายหลังการซื้อ ส่วน Barnard (1983) ได้กล่าวว่า
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เป็นเทคนิคในการพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ให้เหลือทางเลือกเดียว ดังนั้น
ผู้ประกอบการจะต้องท าความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ และควรศึกษาเพ่ิมเติม
อีกว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมภายใต้สถานการณ์และ
การด าเนินชีวิตของผู้บริโภคที่แปรเปลี่ยนไป  
 รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่สะท้อนถึงการแสดงออกในการซื้อ
สินค้าของผู้บริโภค ซึ่งสามารถอธิบายให้เห็นถึงรสนิยมในการด าเนินชีวิตผ่านรูปแบบของการบริโภค
สินค้าต่าง ๆ และการจับจ่ายใช้สอย รูปแบบการด าเนินชีวิตจะดูได้จากการใช้เวลาในการท ากิจกรรม
อย่างไร ให้ความส าคัญ สนใจกับสิ่งใดและความคิดของตนเองกับสิ่งรอบตัว ซึ่งสะท้อนได้จากกิจกรรม 
(Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) ของผู้คน (Engel, Blackwell & 
Miniard, 1993; Assael, 1995; Solomon, 1996) ซึ่งนั่นเป็นโอกาสของนักการตลาดที่จะน าข้อมูลใน
จุดนี้มาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ในการขายหรือผลิตสินค้า ให้ตรงกับความต้องการและลักษณะของ
กลุ่มลูกค้า (Solomon, 1996) ที่ผ่านมามีงานวิจัยของ ผกามาศ ไชยวิสุทธิกุลและณักษ์ กุลิสร์ (2557: 
97); วรท แสงสว่างวัฒนะ (2559: 45); กมลวรรณ วนิชพันธุ์ (2557 อ้างถึงใน วรท แสงสว่างวัฒนะ, 
2559: 20) นพจกรณ์ สายะโสภณ และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล (2561: 70)ที่แสดงให้เห็นว่า รูปแบบ
การด าเนินชีวิตที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค  
 ค่านิยม (Value) เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค กล่าวคือ ค่านิยม 
เป็นสิ่งที่คนในสังคมหนึ่งเห็นว่า มีคุณค่า จึงยอมรับมาปฏิบัติ และรักษาไว้ระยะหนึ่ง (ก่อสวัสดิ์พานิช, 
2518 และ Phenix (1996 อ้างถึงใน เกตุวดี สมบูรณ์ทวีม 2561: 1503) ได้ให้นิยามว่า “ค่านิยมคือ
ความชอบ ด้วยการจ าแนกให้ความเห็นความแตกต่างของความชอบกับความไม่ชอบได้โดยการ
ประเมินผล” Rush (1992) กล่าวไว้ว่า ค่านิยมเป็นแรงจูงใจอันส าคัญที่มีต่อจุดมุ่งหมายในชีวิต สิ่งใด ที่
บุคคลพยายามหลีกเลี่ยง แสดงว่า บุคคลนั้นมีค่านิยมท่ีไม่ดีหรือมีค่านิยมในทางลบต่อสิ่งนั้น ค่านิยมจึงมี
บทบาทและอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล รวมถึงการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค มีงานวิจัยของ 
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กมล โสระเวช (2557: 126); ธัญชนก สุขแสง (2558: 73); กัณฐมณี พลูปราชญ์ (2559: 56-57);  
เสริมพร อลงกตกิตติคุณ (2560: 34) และของ จิรศักดิ์ ชาพรมมา (2560: 84) ที่แสดงให้เห็นว่าค่านิยม
ซ่ึงส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ   
 จากผลการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงมีความคิดเห็นว่าหาก
ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม สามารถท าความเข้าใจถึงลักษณะของผู้บริโภค ทั้งในด้าน 
รูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมที่จะแสดงถึงขนาดของอิทธิพลและทิศทางต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ซึ่งเป็นค าตอบที่ผู้วิจัยต้องการค้นหา โดยเฉพาะพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลก เป็นจังหวัดส าคัญทางเศรษฐกิจที่สร้างรายได้ให้กับประเทศ รายได้
ครัวเรือนเฉลี่ยเท่ากับ 39,593.56 บาทต่อเดือน มากที่สุดในภาคใต้และเป็นอันดับสี่ของประเทศ 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2560) ธุรกิจค้าปลีกในจังหวัดภูเก็ต โดยในปี พ.ศ. 2554 จ านวน
ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีก 6,844 ราย และในปี พ.ศ. 2559 มีจ านวน 7,500 ราย ซึ่งมีการเติมโต
เพ่ิมขึ้น 9.6 เปอร์เซ็นต์ (ส ามะโนอุตสาหกรรมจังหวัดภูเก็ต, 2560: 20) ปัจจุบันจังหวัดภูเก็ตมีจ านวน
ประชากร 394,169 คน และมีประชากรช่วงอายุ ตั้งแต่ 19-38 ปี ถึง 150,434 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.16 ของประชากรทั้งหมด (ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต, 2559) แสดงให้เห็นว่าประชากรในกลุ่ม
ดังกล่าวเป็นฐานประชากรที่ค่อนข้างใหญ่ ประชากรในกลุ่มนี้อาจเรียกได้ว่าเป็นกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่
เติบโตพร้อมๆ กับยุคกระแสโลกาภิวัตน์ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีลักษณะทางประชากรที่มีขนาดใหญ่ (Van den 
Bergh & Behrer, (2011 อ้างถึงใน นพจกรณ์ สายะโสภณและพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล, 2561: 71) ซึ่ง
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) หรือที่เรียกว่า Millennials หรือ Digital Natives เกิดระหว่าง
ปีค.ศ 1977-1999 หรือ พ.ศ. 2520-2542 มีอายุระหว่าง 20-42 ปี (Wong et al., 2008) เป็นกลุ่มที่
เกิดมาในยุคท่ีมีเศรษฐกิจและเทคโนโลยีที่รุ่งเรืองกว่ายุคก่อนๆ (Kane, 2010 อ้างถึงใน นพจกรณ์ สายะ
โสภณและ พัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล, 2561: 73) ดังนั้นจึงถือได้ว่าเป็นกลุ่มที่มีความน่าสนใจส าหรับ
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงที่ผ่านยังไม่มีการศึกษาวิจัยกับกลุ่มดังกล่าวอย่างชัดเจน 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง 
รูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภค
กลุ่มเจเนอเรชั่นวายในจังหวัดภูเก็ต โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์และอิทธิพลของรูปแบบ
การด าเนินชีวิตและค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวายในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือน าผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้มาพัฒนาปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมให้เหมาะสมและสอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมของผู้บริโภคใน
ยุคปัจจุบันต่อไป 
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1.2 ค าถามการวิจัย 
1.2.1 รูปแบบการด าเนินชีวิต และค่านิยมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต มี

ลักษณะเป็นอย่างไร 
1.2.2 การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคจังหวัดภูเก็ต อยู่ในระดับใด 
1.2.3 รูปแบบการด าเนินชีวิต และค่านิยมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต มี

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต อย่างไร 
 1.2.4 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็นและค่านิยมของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
จังหวัดภูเก็ต อย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต และค่านิยมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัด
ภูเก็ต 

1.3.2 เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย 
จังหวัดภูเก็ต  

1.3.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของรูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมกับการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต  

1.3.4 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความ
คิดเห็นและค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต 
 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานข้อที่  1. รูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต  
 สมมติฐานข้อที่  2. รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็นและ
ค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต  
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเกี่ยวกับร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต ซึ่งประกอบด้วย กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น 
(Opinion) แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับค่านิยม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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เกี่ยวกับตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ซึ่งจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าว 
สามารถก าหนดตัวแปรที่ได้จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
  1.5.1.1 ตัวแปรอิสระ คือ 1) รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย กิจกรรม ความ
สนใจและความคิดเห็น 2) ค่านิยม  
  1.5.1.2 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภค
กลุ่มเจเนอเรชันวาย ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา ค้นหาข้อมูล ประเมินทางเลือก ตัดสินใจและ
ความรู้สึกหลังซื้อ 
  1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ศึกษาคือ ประชากรกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ที่อาศัยอยู่
ในจังหวัดภูเก็ต ตั้งแต่ 20-42 ปี หรือผู้ที่เกิดในปี พ.ศ.2520-2542 (Wong, Albright, Giebel, Ram, Ji 

, Fiumera, Wolfner. 2008).ซึ่งมีจ านวน 156,177 คน จ าแนกเป็นอ าเภอเมือง 91,773 คน อ าเภอกะ
ทู้  24,174 คน และอ าเภอถลาง  40,230 คน (ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต, 2559)    

1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  ระยะเวลาด าเนินการ เริ่มด าเนินการตั้งแต่ 1 พฤษภาคม 
2559 - 30 เมษายน 2560 รวมเป็นระยะเวลา 1 ปี  

1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่  พ้ืนที่ๆ ใช้ศึกษาครั้งนี้ คือ จังหวัดภูเก็ต ประกอบด้วย 3 อ าเภอ 
ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอกะทู้ และอ าเภอถลาง 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม หมายถึง ร้านค้าที่มีการจ าหน่ายสินค้า ในจังหวัดภูเก็ต โดยส่วน
ใหญ่จะเป็นที่ใช้ใน ชีวิตประจ าวัน และเป็นการขายสินค้าแบบเดิม ๆ หรือเรียกอีกอย่างนึงว่า “ร้านโช
ห่วย” การบริหาร การวางสินค้าไม่มีรูปแบบที่ต ายตัว และร้านค้าก็คือ ที่อยู่อาศัยแต่ดัดแปลงเพียง
บางส่วนเพื่อขายสินค้า มีบริเวณไม่มากนัก ลูกค้าที่มา ซื้อก็จะเป็นคนในละแวกที่ตั้งร้านค้าที่มีการความ
สนิทสนมกันดี การบริหารจัดการเป็นแบบ ลักษณะครอบครัวการลงทุนน้อยไม่มีระบบการจัดการที่ ได้
มาตรฐาน  

1.6.2 เจเนอเรชันวาย (Generation Y: Gen Y) หมายถึง กลุ่มประชากรหรือผู้บริโภคที่อาศัย
อยู่ในจังหวัดภูเก็ต ที่เกิดระหว่างปี ค.ศ 1977-1999 หรือ พ.ศ. 2520-2542 มีอายุระหว่าง 20-42 ปี 
เป็นกลุ่มที่เกิดมาในยุคที่มีเศรษฐกิจและเทคโนโลยีที่รุ่งเรืองกว่ายุคก่อนๆ และเป็นกลุ่มประชากรที่
ค่อนข้างใหญ่ 
 1.6.3 รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง วิถีการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย 
จังหวัดภูเก็ต โดยที่ลักษณะของพฤติกรรมจะเป็นตัวบ่งบอกถึงบุคคลที่มีต่อกิจกรรมต่าง ๆ การให้ความ
สนใจต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และความคิดเห็นที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกับการซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม 
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  1.6.3.1) กิจกรรม หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกอย่างเด่นชัด ของผู้บริโภคกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต ที่ใช้เวลาในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกับการซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม โดยสามารถวัดได้จาก การชอบท าอาหารที่บ้านบ่อยครั้ง การนัดเพ่ือนสังสรรค์เสมอ ๆ การชอบ
เดินช็อปปิ้งในเวลาต่าง ๆ การชอบรับประทานอาหารนอกบ้าน การพาครอบครัวไปเที่ยวเสมอ ๆ การ
ไปเที่ยวนอกบ้านเสมอเมื่อมีโอกาส การชอบพบปะผู้คนและเข้าสังคม 
  1.6.3.2) ความสนใจ หมายถึง เป็นความสนใจในบางวัตถุประสงค์ บางสถานการณ์ 
หรือบางเรื่อง ซึ่งหมายถึง ระดับความตื่นเต้นที่เกิดขึ้น พร้อมกับความเอาใจใส่พิเศษ หรือเอาใจใส่
แบบต่อเนื่องของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต ที่เชื่อมโยงกับการซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม โดยสามารถวัดได้จาก การสนใจซื้อสินค้าจากร้านใกล้บ้าน การสนใจซื้อสินค้าเพ่ือน ามาประกอบ
อาหารเองที่บ้าน การสนใจซื้อสินค้าที่ขายในชุมชน การสนใจซื้อสินค้าจากร้านที่รู้จักและเป็นกันเอง 
การสนใจซื้อสินค้าที่ใช้เวลาในการค้นหาไม่นาน การสนใจซื้อสินค้าท่ีสามารถต่อรองหรือจ่ายเป็นเงินเชื่อ
ได้ การให้ความส าคัญของข่าวสาร รายการโปรโมชั่นจากร้านต่าง ๆ   
      1.6.3.3) ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางความคิดบนพ้ืนฐานของค่านิยมที่มี
ต่อตนเองและต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีความคิดเห็นที่ใช้เพ่ืออธิบายแปล ความหมาย การคาดคะเนและการ
ประเมินค่าของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต เกี่ยวกับการซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
โดยสามารถวัดได้จาก การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมช่วยท าให้ท่านประหยัดเวลา การซื้อสินค้า
ในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นการสร้างความสุขให้กับตนเอง การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมช่วย
ท าให้มีความสะดวก การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจมีผลต่อการซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
สินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมใช้แล้วรู้สึกม่ันใจ การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นการส่งเสริม
เศรษฐกิจและกระจายรายได้สู่ชุมชน การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นการสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีกับชุมชน 
 1.6.4 ค่านิยม หมายถึง ความคิดของกลุ่มหรือสังคมเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ถูกต้องเหมาะสมหรือ
ถูกท านอง คลองธรรม สิ่งใดถูกสิ่งใดผิด สิ่งใดน่านิยมชมชอบ สิ่งใดน่ารังเกียจ และสิ่งที่คนในสังคมหนึ่ง
เห็นว่า มีคุณค่า จึงยอมรับมาปฏิบัติ และรักษาไว้ระยะหนึ่ง ค่านิยมมักมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาล
สมัย และค่านิยมของคนในสังคมช่วงนั้น ๆ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย โดยสามารถวัดได้จาก การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นที่
ยอมรับของผู้คนที่พบเห็น การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นกระแสปกติทางสังคมที่ทุกคนมี
ความจ าเป็นต้องซื้อต้องใช้ ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นร้านที่อยู่คู่กับคนไทยมากตั้งแต่อดีตกาลจนถึง
ปัจจุบัน การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมแสดงถึงตัวตนของผู้ซื้อ การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมสะท้อนถึงวิถีชีวิตของสังคมไทย การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมช่วยสร้างคุณค่าและ
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ภาคภูมิใจในความเป็นสังคมไทย  การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ช่วยท าให้มีความผูกพันกับคน
ในชุมชน  
 1.6.5 การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลาย ๆ 
ทางเลือกท่ีได้พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแล้ว หรือเป็นเทคนิคในการที่จะพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ให้
เหลือทางเลือกเดียว โดยลักษณะของการตัดสินใจนั้น เป็นกระบวนการของการเปรียบเทียบ
ผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่จะได้รับจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยที่ผู้ตัดสินใจจะเลือกทางเลือกที่
ให้ประโยชน์สูงสุด โดยผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ คือ การรับรู้ปัญหา การค้นหา
ข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจ และความรู้สึกภายหลังการซื้อ ทั้งนี้อาจอาศัย
ประสบการณ์การรับรู้และเรียนรู้ที่ผ่านมาของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ที่มีต่อร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม  
  1.6.5.1) การรับรู้ปัญหา หมายถึง การที่บุคคลหรือผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย 
จังหวัดภูเก็ต รับรู้ถึงความต้องการภายในของตนซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุ้นกระตุ้นต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม สามารถวัดได้จาก เมื่อของกินของใช้ในบ้านหมดหากต้องการ
ซื้อจะนึกถึงร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมก่อนเสมอ ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมช่วยให้ได้สินค้าตรงตามความ
ต้องการเสมอ ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมช่วยให้สามารถเดินทางไปหาซื้อสินค้าที่ต้องการได้อย่างสะดวก 
  1.6.5.2) การค้นหาข้อมูล หมายถึง ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จ าเป็นจะต้องมี
ข้อมูลเพื่อแก้ปัญหานั้น ๆ ดั้งนั้น ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จะแสวงหาข้อมูลในตัวผลิตภัณฑ์นั้นเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม สามารถวัดได้จาก ก่อนจะซื้อสินค้าร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิมแต่ละครั้งมีข้อมูลจากประสบการณ์การซื้อในอดีตที่ผ่านมา เจ้าของร้านหรือพนักงานขาย
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ให้บริการข้อมูลต่าง ๆ ด้วยดีเสมอ ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม มีการบอก
รายละเอียดข้อมูลสินค้าและป้ายต่าง ๆ ให้เข้าใจและเห็นได้อย่างชัดเจน 
      1.6.5.3) ประเมินทางเลือก หมายถึง ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จะน าข้อมูลที่ได้
รวบรวมไว้มาจัดเป็นหมวดหมู่และวิเคราะห์ และใช้หลักเกณฑ์ที่ในการพิจารณาต่อการซื้อสินค้าร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิม สามารถวัดได้จาก  การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมใช้คุณภาพสินค้าเป็นเกณฑ์
ในการตัดสินใจซื้อ การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมใช้ การส่งเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม 
เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจซื้อ การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมพิจารณาการให้บริการเป็นเกณฑ์ใน
การตัดสินใจซื้อ 
     1.6.5.4) การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หนึ่งจากร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิม หลังจากมีการประเมินผลทางเลือกในขั้นที่ 3 จะช่วยให้บริโภคก าหนดความพอใจ
ระหว่างผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ชอบมากที่สุด การตัดสินใจซื้อจึงเกิดขึ้น 
หลังจากประเมินทางเลือก แล้วเกิดความตั้งใจซื้อ และเกิดการตัดสินใจซื้อในที่สุด แต่ก่อนตัดสินใจของ
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ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จะค านึงถงึปัจจัย 3 ประการ คือ ทัศนคติของบุคคลอ่ืน ปัจจัยสถานการณ์
ที่คาดคะเนไว้ ปัจจัยสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเนไว้ สามารถวัดได้จาก ตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิมเพราะสะดวกและอยู่ใกล้บ้าน  ตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเพราะสามารถ
ต่อรองหรือช าระเป็นเงินเชื่อได้ ตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเพราะมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
เจ้าของร้าน 
      1.6.5.5) ความรู้สึกภายหลังซื้อ หมายถึง เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจหลังจากมี
การซื้อผลิตภัณฑ์ไปใช้แล้ว ความรู้สึกนี้ข้ึนกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และความคาดหวังของผู้บริโภคว่า
ผลิตภัณฑ์ที่ซื้อไปนั้นสามารถสนองตามที่เขาต้องการได้หรือไม่ ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จะมี
ประสบการณ์เก่ียวกับความพอใจหรือไม่พึงพอใจในผลิตภัณฑ์ หากเกิดความพึงพอใจก็จะท าให้เกิดการ
ซื้อซ้ าและการบอกต่อ หากไม่ได้รับความพอใจก็อาจจะหันไปสนใจผลิตภัณฑ์ยี่ห้ออ่ืนหรือร้านแบบอ่ืน
แทน สามารถวัดได้จาก มีความรู้สึกพึงพอใจในการซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ในอนาคตจะ
กลับมาซื้อซ้ าร้านเดิมอีก จะแนะน าร้านดังกล่าว ให้เพ่ือนหรือบุคคลรู้จักที่อยู่ในระแวกเดียวกันมาซื้อ
ด้วย  
 
1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิต ค่านิยมและแรงจูงใจที่มีอิทธิพต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ตนั้น ผู้วิจัยคาดว่าประโยชน์ที่จะได้รับ มีดังต่อไปนี้ 
 1.7.1 ประโยชน์ของงานวิจัยเชิงผลการศึกษาวิจัย 

1.7.1.1 ท าให้ทราบเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต และค่านิยมของผู้บริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชั่นวายในจังหวัดภูเก็ต  

1.7.1.2 ท าให้ทราบเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น
วายในจังหวัดภูเก็ต  

1.7.1.3 ท าให้ทราบความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต และค่านิยมกับการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต  

1.7.1.4 ท าให้ทราบอิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต 

1.7.2 ประโยชน์ของงานวิจัยเชิงการประยุกต์ใช้ในการจัดการ 
 1.7.2.1 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง สามารถน าผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ประกอบ
พิจารณาด าเนินนโยบายและมาตรการ รวมทั้งวางแผน สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ประกอบการร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิม หันมาให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจโดยให้การด าเนินกิจกรรมทางการตลาด เพ่ือ
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ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนนแปลงไป ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจในเชิง
มหาภาค 
 1.7.2.2 ด้านผู้ประกอบการค้าปลีกแบบดั้งเดิม สามารถน าผลวิจัยครั้งนี้เป็นข้อมูล ใน
การวิเคราะหก์ระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค รูปแบบการด าเนินชีวิต และค่านิยมของผู้บริโภคกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวาย ในจังหวัดภูเก็ตและพ้ืนที่อ่ืน ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด ให้สามารถใช้
เครื่องมือทางการตลาดได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค น ามาซึ่งความประทับใจแก่ผู้บริโภค 
ซึ่งจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อธุรกิจ สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันกับร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 
 1.7.2.3 ด้านหน่วยงานสถาบันศึกษา ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลหรือพัฒนา
หลักสูตรของสถาบันศึกษา รวมถึงอาจารย์ผู้สอนที่เกี่ยวข้องกับด้านการตลาด อาจน าผลวิจัยครั้งนี้ไปใช้
ในการสร้างหรือปรับปรุงรายวิชาที่เกี่ยวข้องให้มีความทันสมัย และสามารถน าแบบจ าลองมาใช้
ประกอบการเรียนการสอนให้กับนักศึกษา อันจะส่งผลให้นักศึกษามีความรู้และความเข้าใจ เกี่ยวกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น 
 1.7.2.4 ส าหรับผู้ที่สนใจศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม สามารถน าไป
ประยุกต์และต่อยอดงานวิจัยของตนให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต และ
ค่านิยมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต 2) ศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่ม
เจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต 3) ศึกษาความสัมพันธ์ของรูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมกับการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต 4) ศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิต
ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็นและค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่ม
เจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ตโดยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
 2.1 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจค้าปลีก 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับเจเนอเรชั่น  
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับค่านิยม 
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริโภค 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
2.1  ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจค้าปลีก 
 2.1.1  ความหมายของธุรกิจค้าปลีก 
  ส าหรับความหมายของการค้าปลีก (Retailing) หรือการขายปลีก หรือธุรกิจค้าปลีก มี
นักวิชาการได้ให้ค านิยามหรือความหมายจ านวนมาก สามารถสรุปไดด้ังต่อไปนี้  
  ธุรกิจค้าปลีกมีบทบาทในการกระจายสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคคนสุดท้าย โดยการค้า
ปลีกเป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการขายสินค้าและบริการโดยตรงแก่ผู้บริโภคคนสุดท้ายซึ่งไม่ได้น าสินค้า
ไปใช้ โดยมีร้านค้าปลีกเป็นศูนย์กลาง (Kotler, 2009 อ้างถึงในสุพัตรา ดีเลียบ, 2556: 5) ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Stanton, Etzel & Walker, (1994); Levy & Weitz, (1996, อ้างถึงในประพนธ์ เล็กสุ
มา, 2555: 10) ที่ให้ความหมายไว้ว่า เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการขายสินค้าหรือบริการไปยังผู้บริโภค
คนสุดท้ายเพื่อใช้ส่วนตัวไม่ใช่ธุรกิจหรือในครัวเรือน นอกจากนี้ ยังมีการขยายขอบเขตค านิยามเพ่ิมเติม
ว่า “เป็นกิจกรรมทางการตลาดที่ออกแบบเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจกับผู้บริโภคคนสุดท้าย  ในขณะที่
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ยังคงรักษาลูกค้าไว้ได้นั้น กิจการยังคงได้รับผลก าไรจากการประกอบการด้วย ทั้งนี้ ด้วยการปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ” (Hasty & Reardon, 1997, อ้างถึงในประพนธ์ เล็กสุมา, 2555: 10) 

 ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า ธุรกิจค้าปลีก หมายถึง การด าเนินกิจกรรมการกระจายสินค้าและ
บริการจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคคนสุดท้าย เพ่ือสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคโดยตรง โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในครัวเรือน ไม่ใช่เพื่อด าเนินธุรกิจ 
 

 2.1.2  ความเป็นมาของธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทย (ปฏิกร ทิพย์เลอเลิศ, 2558: 9-11) 
 วิวัฒนาการของธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทยเริ่มขึ้นในสมัยกรุงสุโขทัย  ชาวบ้านมีการน า
อาหารหรือสิ่งของมาแลกเปลี่ยนระหว่างกัน เช่น การน าข้าวมาแลกเกลือ การน าปลามาแลกเนื้อ เป็น
ต้น ต่อมาเมื่อชุมชนขยายกว้างออกไป จึงมาพร้อมกับความต้องการที่เพ่ิมสูงขึ้น จากการแลกเปลี่ยน
ระหว่างบุคคลกับบุคคล น าไปสู่การแลกเปลี่ยนระหว่างบุคคลกับร้านค้าปลีก ในอดีตร้านค้าปลีกมี
ลักษณะเป็นเพิงไม้ไผ่ มีพ่อค้าหรือแม่ค้าเป็นผู้น าสินค้าจากท้องถิ่นอ่ืนมาวางขาย รวมทั้งมีการใช้เงินพด
ด้วงเป็นสื่อกลางการแลกเปลี่ยนและก าหนดมูลค่า ต่อมาสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนกลางและตอนปลาย 
พบว่า การค้าขายได้ถูกพัฒนามาเป็นการค้าขายผ่านตลาดนัด (Traditional Market) ซึ่งเป็นสถานที่ที่
ชาวบ้านสามารถน าอาหาร ผักและผลไม้ รวมทั้งสิ่งของ มาวางขายได้ โดยผู้มีบทบาทด้านการค้าขาย
ผ่านตลาดนัดในสมัยนี้ คือ พ่อค้าชาวจีน ซึ่งมีความรู้ ความช านาญในการต่อเรือ สร้างเรือ และเดินเรือ 
จึงได้เข้ามาท าการค้าขายในประเทศไทย ต่อมาในสมัยกรุงธนบุรี การค้าขายเริ่มเปลี่ยนแปลงไป โดย
ตลาดซื้อขายมักตั้งอยู่ใกล้แม่น้ าล าธาร เนื่องจากการคมนาคมทางบกยังไม่สะดวกจึงมีการใช้เรือพาย
เพ่ือการขนส่งและขายสินค้า มีทัง้อาหาร เครื่องมือเครื่องใช้ อาทิ มีด แหจับปลาและของใช้ในบ้าน เช่น 
หมอน เสื้อผ้า เป็นต้น ส่วนในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้น พบว่า การค้าขายเริ่มมีความเจริญรุ่งเรือง
เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในสมัยรัชกาลที่ 3 พระองค์ทรงเป็นนักการค้าที่มีบทบาทและให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับการค้าต่างประเทศ ทั้งกับชาวเอเชียและยุโรป โดยเฉพาะอย่างยิ่งการค้าขายกับชาวจีนผ่านเรือ
ส าเภา นอกจากนี้ ยังมีการท าสนธิสัญญาเบอร์นีกับประเทศอังกฤษ ในปีพ.ศ. 2369 และสนธิสัญญา
ทางการค้ากับประเทศสหรัฐอเมริกา ในปี พ.ศ. 2375 ด้วย ผลของสนธิสัญญาดังกล่าว ท าให้เริ่มมี
ชาวตะวันตกเข้ามาเปิดกิจการห้างร้านจ านวนมาก เช่น ห้างบีกริมแอนด์โก ห้างบัตเตอร์ ห้างเอแบด
แมน ห้างเอสสมิชแอนด์ซัน เป็นต้น และภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 1 ธุรกิจของช าวตะวันตกได้ถอนตัว
ออกจากประเทศไทย ในขณะที่ชาวจีนเริ่มย้ายถิ่นฐานเข้ามาตั้งรกรากมากขึ้น และเริ่มท าการค้าขาย
อย่างจริงจังภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ไทยต้องพ่ึงพาการน าเข้าจากต่างประเทศ เพราะยังไม่มี
โรงงานที่สามารถผลิตสินค้าได้เอง ประกอบกับต้นทุนการน าเข้าสินค้าต่ ากว่าต้นทุนการผลิตในประเทศ 
นอกจากนี้ ยังเป็นช่วงเปลี่ยนผ่านจากธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม ซึ่งได้วิวัฒนาการมาเป็นธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อโครงสร้างธุรกิจค้าปลีกของไทยเป็นอย่างมาก  มีทั้ง
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ห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวกซื้อ ดิสเคาน์สโตร์ ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ และไฮเปอร์มาร์เก็ต อีกทั้งเมื่อ
เทคโนโลยีมีความทันสมัยมากขึ้น จึงเกิดรูปแบบการค้าออนไลน์ที่เรียกว่า “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” ซึ่ง
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท าให้รูปแบบการค้าสามารถเชื่อมต่อได้ทุกที่ทุกเวลาทุกมุมโลก หรือที่เรียกว่า 
“ยุคการค้าไร้พรมแดน” ดังที่ปรากฏในปัจจุบัน  

 2.1.3  ประเภทธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทย 
 วารุณี ตันติวงศ์วาณิช (2552 อ้างถึงในปิยาพร เจริญสวัสดิ์, 2558: 14-18) ได้แบ่ง
ประเภทของร้านค้าปลีกเป็น 5 เกณฑ์หลัก ดังนี้ 
 2.1.3.1)  ประเภทธุรกิจแบ่งตามเกณฑ์หน้าร้าน  
  1) ธุรกิจค้าปลีกมีหน้าร้าน (Store retail business) หมายถึง ธุรกิจที่
จ าหน่ายสินค้าบริการ โดยมีหน้าร้านเป็นหลักแหล่ง ลูกค้าสามารถเข้าไปในร้านเพ่ือเลือกซื้อสินค้า หรือ
ติดต่อของใช้บริการโดยตรง โดยลูกค้ามีวัตถุประสงค์ต้องการเข้ามาซ้ือ  
  2) ธุรกิจค้าปลีกไม่มีหน้าร้าน (Non-store retail business) หมายถึง ธุรกิจ
ที่จ าหน่ายสินค้าและบริการที่ไม่มีหน้าร้านเป็นหลักแหล่ง ลูกค้าเลือกซื้อสินค้า/บริการผ่านทาง
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต การใช้เครื่องขายอัตโนมัติ การใช้แคตต าล็อก จดหมายตรง การขายผ่าน
ทางโทรศัพท์ การขายสินค้าผ่านทางโทรทัศน์ ตู้ทางคิออสค์ หรือตู้อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น โดยลูกค้ามี
วัตถุประสงค์ของการเข้ามาซื้อสินค้าหรือใช้บริการภายในร้านเพ่ือการส่วนตัว  หรือเพ่ือใช้ในครอบครัว
ตนเอง  
 2.1.3.2)  ประเภทธุรกิจแบ่งตามเกณฑ์การให้บริการลูกค้า  
   1) ธุรกิจค้าปลีกที่ให้ลูกค้าบริการตนเอง (Self-service Retailing 
Business) เป็นธุรกิจค้าปลีกที่เน้นการให้อิสระกับลูกค้าในอารมณ์สบายๆ  ให้ลูกค้าดูแลตัวเอง 
ตัวอย่างเช่น ร้านอาหารประเภทฟาสฟู๊ด ได้แก่ ร้านเคเอฟซี ร้านแม็คโดนัลด์ ร้านเชสเตอร์กริลล์ เป็น
ต้น ในส่วนของร้านจ าหน่ายสินค้าสะดวกซ้ือ ได้แก่ ร้านเอเอ็มพีเอ็ม ร้าน 108 ช็อป ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น 
เป็นต้น  
    2) ธุรกิจค้าปลีกที่ให้ลูกค้าบริการจ ากัด (Limited Services Retailing 
Business) เป็นธุรกิจค้าปลีกที่มีการให้บริการกับลูกค้าโดยมีพนักงานขายให้บริการ  ร้านค้าปลีก 
จ าหน่ายสินค้าเลือกซื้อต้องให้ข้อมูลลูกค้าหรือบริการเพ่ิมเติม ตัวอย่างเช่น ห้างสรรพสินค้าจ าหน่าย
เสื้อผ้า เครื่องใช้ไฟฟ้า รองเท้ามีตราดัง พนักงานขายต้องดูแลลูกค้าในการเลือกหยิบให้ลูกค้าลองหรือ
ทดสอบจนกว่าแน่ใจหรือพอใจ บริการจัดส่งถึงบ้านรวมถึงการติดตั้ง จากนั้นจึงถือว่าหมดภาระหน้าที่
การบริการลูกค้า เงื่อนไขบางอย่างอาจเป็นตามข้อตกลงและรายละเอียดที่ขึ้นอยู่กับสินค้าเท่านั้น  
เป็นต้น  
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    3) ธุรกิจค้าปลีกที่ให้บริการลูกค้าเต็มที่ (Full Service Retailing Business) 
เน้นอ านวยความสะดวกให้บริการลูกค้าเป็นหลัก ธุรกิจมีความตั้งใจที่ให้บริการลูกค้าเต็มที่ไม่ให้บกพร่อง 
ส่วนใหญ่ธุรกิจค้าปลีกประเภทนี้คิดค่าบริการ  (Service Charge) กับลูกค้าประมาณ 
ร้อยละ10 ของบริการที่ลูกค้า หลังจากที่ลูกค้าซื้อไปแล้วลูกค้ายังต้องคิดตามทางร้านมาให้บริการหลัง
การขายต่อไป ตัวอย่างเช่น ภัตต าคารเอ็มเค ร้านอาหารฟูจ ิเป็นต้น  

 2.1.3.3)  ประเภทธุรกิจแบ่งตามเกณฑ์สายผลิตภัณฑ์ 
  1) ธุรกิจค้าปลีกจ าหน่ายสินค้าท่ีมีสายผลิตภัณฑ์แคบ  
 1.1) ธุรกิจค้าปลีกจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่มีสายผลิตภัณฑ์แคบ แต่มีความลึก
ระดับหนึ่งของพ้ืนที่ บริการน้อย ตัวอย่างเช่น ร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เฉพาะอย่าง (Specialty Store) ที่
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์เจาะจงซื้อ (Specialty Product) ที่มีสายผลิตภัณฑ์แคบหรือมีจ านวนสายผลิตภัณฑ์
เพียง 1-2 สาย ในสายผลิตภัณฑ์นั้นมีความหลากชนิด หลากรสชาติ หลายรูปแบบตามขนาดพ้ืนที่ 
ลูกค้ามีโอกาสเลือกได้หลากหลายใช้พ้ืนที่ของร้านจ าหน่ายสินค้าเฉพาะอย่างประมาณ 16-20 ตาราง
เมตร ตัวอย่างเช่น ร้านดอกไม้ที่มีแต่สินค้าประเภทดอกไม้ให้เลือกซื้อ ลูกค้าสามารถเลือกหาดอกไม้
ชนิดต่าง ๆ หลากสีสันตามต้องการ  
 1.2) ธุรกิจค้าปลีกจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่มีสายผลิตภัณฑ์แคบมีความลึกมาก 
พ้ืนที่ให้บริการกว้างขวาง ตัวอย่างเช่น ร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เฉพาะอย่างขนาดใหญ่ (Category 
Killer) ที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์เจาะจงซื้อ (Specialty Product) มีสายผลิตภัณฑ์แคบหรือมีจ านวนสาย
ผลิตภัณฑ์ไม่แตกต่างจากร้านจ าหน่ายสินค้าเฉพาะอย่าง แต่มีความลึกของสายผลิตภัณฑ์มาก นิยม
ด าเนินธุรกิจอยู่ในกลุ่มสินค้าใดกลุ่มสินค้าหนึ่ง ได้แก่ กลุ่มเครื่องใช้ไฟฟ้า กลุ่มเครื่องใช้ส านักงาน กลุ่ม
เครื่องกีฬา กลุ่มเครื่องมือช่างและวัสดุก่อสร้าง กลุ่มวัสดุและเครื่องตกแต่งบ้าน เป็นต้น  
 2) ธุรกิจค้าปลีกจ าหน่ายสินค้าที่มีสายผลิตภัณฑ์เฉพาะกลุ่มสินค้าอุปโภค
บริโภคพ้ืนฐานเป็นหลัก  
 2.1) ร้านขายของช า (Grocery Story หรือ Mom & Pop Story หรือ 
Provincial) เป็นธุรกิจค้าปลีกที่เก่าแก่ที่สุดจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคในชีวิตประจ าวัน นิยมเรียกอีก
ชื่อหนึ่งว่า ร้านโชห่วย มีพ้ืนที่ 1-2 คูหา ลูกค้าของร้านคือคนอยู่อาศัยในชุมชนแถบนั้น ใช้เงินลงทุนไม่
มาก  
 2.2) ร้านค้าปลีกขนาดเล็กหรือร้านมินิมาร์ท (Minimart) เป็นธุรกิจค้าปลีก
ที่พัฒนาปรับปรุง มาจากร้านขายของช าที่จ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคในชีวิตประจ าวันเช่นเดียวกับ 
มินิมาร์ท เป็นการย่อส่วนของร้านสรรพาหาร (Supermarket) ในด้านพ้ืนที่ ชนิดสินค้า และปริมาณ
สินค้าท่ีจ าหน่ายเช่นเดียวกับร้านสรรพาหารทั้งนี้อาจเพราะสภาพการคมนาคมที่แออัด พ้ืนที่ในเมืองหา
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ยาก และมีต้นทุนค่าพ้ืนที่สูงขึ้น การลงทุนในร้านสรรพาหารจึงค่อนข้างสูง มินิมาร์ทจึงเหมาะที่จะตั้ง
ตามตัวเมืองและชานเมืองที่ชุมชนไม่หนาแน่น  
   2.3) ร้านสะดวกซื้อ หรือ คอนวีเนียนสโตร์ (Convenient store: CVS) 
เป็นธุรกิจค้าปลีกที่จ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคที่มีอัตราการหมุนเวียนสินค้าค่อนข้างสูง พ้ืนที่ร้าน
ประมาณ 1-2 คูหาของอาคารพาณิชย์ ร้านค้าประเภทนี้มีรูปแบบคล้ายมินิมาร์ท แตกต่างกันในด้าน
บริการที่ร้านอ านวยความสะดวกในการซื้อให้กับลูกค้าด้วยบริการ 24 ชั่วโมง และตั้งอยู่ในพ้ืนที่ชุมชน
เนื่องจากให้ความส าคัญในการเลือกทาเลที่ดี ซึ่งอาจมีค่าเช่าพ้ืนที่หรือค่าลงทุนในที่ดินสูงมาก ส่วนใหญ่
ท าเลร้านสะดวกซื้อที่เลือกควรเป็นพ้ืนที่ที่มีคนจ านวนมากผ่านไปมา การจัดวางสินค้าในร้านเน้นความ
เป็นระเบียบการตกแต่งภายในร้านดูสะอาดทันสมัยเน้นการให้บริการที่รวดเร็ว  มีระบบต่าง ๆ ในการ
จัดการ เช่น ณ จุดขาย (Points of sales: POS) เช่น เซเว่นอีเลฟเว่น เป็นต้น  
  2.4) ร้านสรรพาหาร ตลาดห้าง หรือซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) เป็น
ธุรกิจค้าปลีกที่จ าหน่ายสินค้า 2 กลุ่มใหญ่ คือ สินค้ากลุ่มอาหาร และ สินค้ากลุ่มไม่ใช่อาหาร ลูกค้า
บริการตนเองในการหยิบสินค้าที่ต้องการปัจจุบันร้านค้าประเภทนี้มีหลายสาขามีการพัฒนาจัดกลุ่ม
สินค้าหลากหลายของสินค้าให้ลูกค้าได้เลือกมากขึ้นและใช้พ้ืนที่ไม่น้องกว่า  200 ตารางเมตร นิยมใส่
ตะกร้าหรือใช้รถเข็น เช่น ท็อปซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นต้น  
 2.5) ร้านสรรพหารขนาดใหญ่ ซุปเปอร์สโตร์ หรือซุปเปอร์เซ็นเตอร์  
(Super Store or Super Center) เป็นธุรกิจค้าปลีกในรูปแบบร้านสรรพาหารขนาดใหญ่ หรือซุปเปอร์
มาร์เก็ตขนาดใหญ่ เป็นรูปแบบที่พัฒนามาจากซุปเปอร์มาร์เก็ต เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ในหลักการมาซื้อที่เดียวได้ครบทุกอย่าง (One Stop Shopping) ร้านประเภทนี้ประกอบด้วย ซุปเปอร์
มาร์เก็ต ส่วนหนึ่งจ าหน่ายสินค้าในครัวเรือนประมาณ 20-30 เปอร์เซ็นต์ เช่นเครื่องใช้ไฟฟ้า เสื้อผ้าแต่
จะไม่พิถีพิถันมาก สามารถตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี มีพ้ืนที่ใช้สอยมากกว่าร้านสรรพ
หาร นิยมท าเลที่ตั้งเป็นเอกเทศ (Standalone) เน้นการบริการที่ จอดรถให้ลูกค้าความแตกต่างในการ
จ าแนกระหว่างร้านสรรพหารกับร้านสรรพาหารขนาดใหญ่ คือ พ้ืนที่ใช้สอย นอกจากนี้อาจมีร้านค้า
ปลีกย่อยรูปแบบอ่ืนมาเป็นร้านพ่วงในพ้ืนที่ (Parasite Story) ได้แก่ ร้านขายยา ร้านซักแห้ง ร้านแต่ง
ขนสัตว์ เป็นต้น ตัวอย่างเช่น ห้างบิ๊กซ ีท้างเทสโก้โลตัส เป็นต้น  
  2.6) ธุรกิจค้าปลีกไฮเปอร์มาเก็ต หรือไฮเปอร์มาร์ท (Hypermarket or 
Hypermart) เป็นธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่กว่าซูเปอร์สโตร์ รูปแบบร้านคล้ายคลังสินค้า (Warehouse) 
มีปริมาณสินค้าที่จ าหน่ายมาก ปัจจุบันในประเทศไทยมีรูปแบบทั้งจ าหน่ายปลีกและส่ง เน้นวาง
ต าแหน่งร้านในใจกลุ่มลูกค้าด้านความประหยัด  
  2.7) ห้างสรรพสินค้า หรือดีพาร์ทเมนท์สโตร์ (Department Store) เป็น
ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ที่มีชนิดของสินค้า (Variety) และความหลากหลาย (Assortment or Depth) 
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ของสินค้าจ านวนมาก อาทิเช่น เครื่องเขียน เสื้อผ้า เครื่องส าอางและน้ าหอม เสื้อผ้า รองเท้า นาฬิกา 
เครื่องประดับ ของใช้ภายในครัว ศูนย์อาหาร ของใช้ส่วนตัว เฟอร์นิเจอร์ ของใช้ตกแต่งภายใน 
เครื่องใช้ไฟฟ้า รวมถึงโรงภาพยนตร์ เป็นต้น ในแต่ละชนิดของสินค้าถูกจัดกลุ่มสินค้าไว้ในรูปของแผนก
ต่าง ๆ รูปแบบการจัดแสดงสินค้าแตกต่างกันไปส่วนใหญ่เน้นการจัดห้างสรรพสินค้าที่มีความหรูหรา  
สินค้าท่ีจ าหน่ายภายในห้างสรรพสินค้าส่วนใหญ่เป็นสินค้าที่มีชื่อตรา ตัวอย่างห้างสรรพสินค้า เช่น ห้าง
เซ็นทรัล ห้างโรบินสัน ห้างเดอะมอลล์ เป็นต้น 

 2.1.3.4)  ธุรกิจค้าปลีกตามเกณฑ์ความสัมพันธ์ด้านราคา  
 1) ธุรกิจค้าปลีกแบบเน้นผลิตภัณฑ์ราคาสูง ผลิตภัณฑ์คุณภาพสูง หมายถึง 
ธุรกิจค้าปลีกที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและราคาสูง เช่น ห้างสยามพารากอน ห้างเอ็มโพเรียม 
เป็นต้น รวมถึงธุรกิจที่ให้บริการที่ดีมีคุณค่าในสายตกลูกค้า อัตราค่าบริการอยู่ในระดับสูง เช่น บริการ 
สปาของชีวาศรม เป็นต้น  
 2) ธุรกิจค้าปลีกแบบเน้นผลิตภัณฑ์ราคามาตรฐาน ผลิตภัณฑ์คุณภาพได้
มาตรฐาน หมายถึงธุรกิจที่จ าหน่ายสินค้ามีคุณภาพ และมีระดับราคาเป็นไปตามมาตรฐาน เช่น ห้าง 
โรบินสัน ห้างเซ็นทรัล ห้างเดอะมอลล์ ห้างแฟชั่นไอซ์แลนด์ เป็นต้น รวมถึงธุรกิจที่ให้บริการที่ดีมีคุณค่า
ในสายตกของลูกค้าในระดับหนึ่ง มีอัตราค่าบริการอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน เช่น บริการของโรงพยาบาล
เอกชน  
 3) ธุรกิจค้าปลีกแบบเน้นผลิตภัณฑ์มาตรฐานราคาต่ า ผลิตภัณฑ์คุณภาพ
สมเหตุสมผลหรือคุณภาพตามมาตรฐาน หมายถึง ธุรกิจค้าปลีกที่จ าหน่ายสินค้าที่มีคุณภาพ
สมเหตุสมผล เน้นราคาต่ า แบ่งได้หลายประเภทดังนี้  
 3.1) ร้านค้าปลีกสินค้าลดราคา (Discount Store) ธุรกิจค้าปลีกที่ขาย
สินค้าอุปโภคบริโภคในตลาดวงกว้าง (Mass Market) เป็นกลุ่มผู้ซื้อจ านวนมาก ก าหนดราคาต่อหน่วยที่
ได้ก าไรส่วนเกินต่ า อาศัยการบริหารจัดการจ าหน่ายสินค้าให้ได้จ านวนมากเป็นกลยุทธ์หลักของธุรกิจค้า
ปลีกสินค้าลดราคา รูปแบบการจัดวางสินค้าคล้ายคลึงร้านสรรพาหารทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่  กลุ่ม
สินค้าเน้นเฉพาะผักและผลไม้ตามฤดูกาลที่มีโอกาสในการขายสูงเท่านั้น  
 3.2) ร้านค้าปลีกสินค้าราคาต่ า (Off-Price Retailer) ธุรกิจค้าปลีกที่
จ าหน่ายสินค้าต่ ากว่าราคาปกติ นโยบายการก าหนดราคาแบบนี้อาจเนื่องจากสินค้าที่น ามาจ าหน่ายมี
ต้นทุนต่ าเป็นพิเศษ  
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 2.1.3.5)  ธุรกิจค้าปลีกตามเกณฑ์การจัดการองค์การค้าปลีก  
 1) ร้านค้าปลีกที่มีสาขาหรือธุรกิจค้าปลีกแบบลูกโซ่ (Corporate Chain 
Store) ธุรกิจค้าปลีกมีสาขาตั้งแต่สองสาขาขึ้นไป มีเจ้าของรายเดียวกัน อ านาจควบคุมและบริหารใน
ทุกสาขาขึ้นอยู่กับเจ้าของรายเดียวกัน หรือผู้ถือหุ้นกลุ่มเดียวกันโดยมีผู้บริโภคเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
เดียวกัน  
 2) ร้านค้าปลีกแบบลูกโซ่แบบสมัครใจ (Voluntary Chain Store) หมายถึง 
ธุรกิจที่มีร่วมมือกันของกลุ่มผู้ค้าปลีกอิสระ โดยมีผู้ค้าส่งให้การสนับสนุน เพ่ือร่วมกันซื้อสินค้าในปริมาณ
ที่มากแต่ราคาต่า เช่น ร้านค้าปลีกที่เข้าร่วมภายใต้ชื่อบริษัทรวมค้าปลีกเข้มแข็งจ ากัด  
  3) ธุรกิจค้าปลีกที่จัดการองค์การแบบสหกรณ์ผู้ค้าปลีก (Retailer 
Cooperative) หมายถึง ธุรกิจค้าปลีกอิสระซึ่งมารวมตัวกันจัดตั้งเป็นองค์การร่วม เพ่ือตั้งศูนย์รับซื้อ
สินค้าและส่งเสริมการตลาดร่วมกัน ได้แก่ สหกรณ์ร้านค้า 
 4) ร้านค้าปลีกที่จัดองค์การแบบสหกรณ์ผู้บริโภค  (Consumer 
Cooperative) หมายถึง ธุรกิจค้าปลีกซึ่งมีผู้บริโภคเป็นเจ้าของ สหกรณ์ผู้บริโภคเกิดขึ้นเนื่องจาก
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในบริเวณใดบริเวณหนึ่งเห็นว่าไม่ได้สร้างความพอใจให้เขาได้  เช่น ราคาสูงเกินไป 
สินค้าคุณภาพต่ า ประชาชนกลุ่มดังกล่าว จึงรวมตัวกันก่อตั้งร้านค้าขึ้นมามีการจัดประชุมเพ่ือวาง
นโยบายการด าเนินงานถูกแบ่งสรรตามส่วนที่ซื้อและส่วนการลงทุนของสมาชิก  
 5) ร้านค้าปลีกที่ได้รับสิทธิ์ทางการค้า (Franchise Organization) หมายถึง 
ธุรกิจค้าปลีกในรูปแบบหนึ่งที่เน้นสร้างประสิทธิภาพและความส าเร็จให้กับธุรกิจของผู้ค้าปลีกอิสระ ผู้ให้
สิทธิทางการค้า (Franchisor) ซึ่งเป็นบริษัทแม่ (Parent Company) ยินยอมให้ผู้ค้าปลีกอิสระสามารถ
ใช้เครื่องหมายทางการค้า (Trademark) และความช่วยเหลือในงานต่าง ๆ ด้านบริหารงานให้กับผู้ค้า
ปลีกอิสระ ที่เรียกว่า ผู้รับสิทธิทางการค้า (Franchisee) ที่มีสิทธิ์จ าหน่ายสินค้าหรือบริการภายใต้
เงื่อนไขที่ตกลงกัน  
 6) ร้านรวมกลุ่มค้าปลีก (Merchandising Conglomerate) หมายถึง ธุรกิจที่
มีรูปแบบการจัดองค์การในการรวมกลุ่มร้านค้าปลีกลักษณะต่าง ๆ ให้มาอยู่รวมกันภายใต้ผู้ดูแลจัดการ
ที่รับผิดชอบการบริหารและช่วยจัดการปัญหาต่าง ๆ ของร้านค้าปลีกที่รวมกลุ่ม เช่น ห้างเจเจมอลล์ 
เป็นอาคาร 7 ชั้น มีการจัดการแบ่งโซนพ้ืนที่ร้านค้า 3 ชั้น ให้ผู้ค้าอิสระหรือร้านค้าปลีกต่าง ๆ นานา
สินค้ามาจัดจ าหน่าย เป็นแหล่งรวมสินค้าที่นักท่องเที่ยวมาจับจ่ายใช้สอย เข้ารับบริการได้ทุกวัน ไม่
เฉพาะแค่วันเสาร์อาทิตย์ ส่วนชั้นอ่ืนเป็นที่จอดรถ ส่วนของชั้นดาดฟ้ามีห้องโถง (Hall) ไว้จัดงานเลี้ยง 
หรืองานแสดงสินค้า หรืองานประกวดต่าง ๆ  



17 
 

 

 จะเห็นได้ว่ารูปแบบธุรกิจค้าปลีกส าหรับประเทศไทยนั้น สามารถแบ่งได้เป็น 5 ประเภท คือ 
1) ประเภทธุรกิจแบ่งตามเกณฑ์หน้าร้าน 2) ประเภทธุรกิจแบ่งตามเกณฑ์การให้บริการลูกค้า 3) 
ประเภทธุรกิจแบ่งตามเกณฑ์สายผลิตภัณฑ์ 4) ธุรกิจค้าปลีกตามเกณฑ์ความสัมพันธ์ด้านราคา 5) ธุรกิจ
ค้าปลีกตามเกณฑ์การจัดการองค์การค้าปลีก ซึ่งลักษณะของธุรกิจค้าปลีกแต่ละประเทศนั้นก็จะมีความ
แตกต่างกันไป ทั้งลักษณะของร้าน รูปแบบและเทคนิคการขาย ประเภทของสินค้าและบริการ เป็นต้น  

  2.1.4  การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจค้าปลีกในไทย 
 จากการเข้ามาลงทุนของต่างชาติในไทยมากขึ้น ส่งผลกระทบต่อค้าปลีกไทยอย่างมาก
โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการด าเนินธุรกิจ ส่งผลกระทบต่อธุรกิจครอบครัว ตัวอย่างเช่น 
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมและเพ่ือความอยู่รอดจ าเป็นต้องปรับปรุงตนเองให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนไป โดยเฉพาะการบริหารจัดการและการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการด าเนินงาน ดังนั้น
จะเห็นว่าหลังจากการเข้ามาของธุรกิจข้ามชาติ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้าน 
ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ (สุพรรณี อินทร์แก้ว, 2553) 
  1. การแข่งขันท่ีรุนแรงมากข้ึน ธุรกิจค้าปลีกต้องพยายามสร้างจุดขายเหนือคู่แข่ง 
  2. ร้านซูเปอร์มาเก็ตขนาดเล็ก ต้องปรับตัวเพ่ือรองรับการแข่งขันกับซูเปอร์มาร์เก็ต
ขนาดใหญ ่
  3. ระบบการด าเนินธุรกิจจะมีการพัฒนาเป็นรูปแบบสมัยใหม่ ซึ่งจะรองรับการเข้ามา
ของวัฒนธรรมตะวันตกท าให้พฤติกรรมการบริโภคเปลี่ยนไปจะค านึงถึงความสะดวก  รวดเร็ว มากขึ้น 
เช่นการบริโภคอาหารฟาส์ตฟู้ด หรืออาหารจานด่วน เป็นต้น 
  4. ธุรกิจค้าปลีกต่างชาติ กระตุ้นให้ธุรกิจค้าปลีกไทยปรับตัวสู่สากล จากร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิมที่ไม่มีเครื่องปรับอากาศก็กลายเป็นโชห่วยติดเครื่องปรับอากาศ มีการติดราคาสินค้า 
คัดเลือกสินค้าให้ตรงกับความต้องการของลูกค้ามากขึ้น 
  5. เกิดการลงทุนระหว่างไทยกับต่างชาติเพ่ือช่วยการค้าปลีกของไทยที่เจอวิกฤต
เศรษฐกิจ 
  6. ร้านค้าปลีกในปัจจุบันเน้นความหรูหราด้านสถานที่ เทคโนโลยีและครบถ้วนด้วย
สินค้าบริการรวมถึงความสัมพันธ์กับคู่ค้า 

   2.1.5  แนวโน้มธุรกิจค้าปลีก 
  การเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากเศรษฐกิจตกต่ า และการเข้ามาของกลุ่มทุน
ต่างชาติ ส่งผลกระทบต่อธุรกิจค้าปลีกทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นธุรกิจแบบดั้งเดิมหรือธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ ท าให้การอยู่รอดของธุรกิจต้องสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ ดังนั้นเราจะเห็น
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ว่าปัจจุบันการแข่งขันในธุรกิจค้าปลีกค่อนข้างสูง การปรับตัวของธุรกิจมีความหลากหลายทั้งการบริการ
และการเจาะกลุ่มลูกค้าที่ชัดเจนมากขึ้น (สุพรรณี อินทร์แก้ว, 2553) ดังต่อไปนี้  
  1. การเปลี่ยนแปลงจากธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมหรือโชห่วยสู่ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ที่มี
ระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีรูปแบบการค้าใหม่ ๆ เกิดขึ้น เช่น บริการจัดส่งอาหารถึง
บ้านหรือส านักงาน ตัวอย่างเช่น พิซซ่าฮัท เคเอฟซี 
  2. การเพ่ิมข้ึนของการค้าปลีกแบบไม่มีร้านค้า (Non-Store Retailing) ที่ท าให้ลูกค้ามี
ทางเลือกในการบริโภคมากขึ้น ตัวอย่างเช่น สั่งซื้อสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต โทรทัศน์ และไปรษณีย์ 
โดยไม่ต้องเดินทางไปเพื่อซื้อสินค้าด้วยตนเอง 
  3. การค้าปลีกมีการเปลี่ยนแปลงให้อยู่ในรูปการเลือกซื้อแบบ One Stop Shopping 
โดยซื้อสินค้าครั้งเดียวได้สินค้าครบตามความต้องการ ดังเช่นห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่และศูนย์การค้า
ตัวอย่างเช่น สยามพารากอน ห้างเซ็นทรัลลาดพร้าว เป็นต้น 
  4. การเพ่ิมขึ้นของคู่แข่งระหว่างธุรกิจค้าปลีกประเภทเดียวกันมีมากขึ้น เช่น ร้านขาย
ของช าซูเปอร์มาร์เก็ต ห้างสรรพสินค้า และร้านค้าปลีกที่ไม่มีหน้าร้าน เป็นต้น ท าให้ค้าผู้ค้าปลีกต้อง
ก าหนดต าแหน่งของตัวเองให้ชัดเจน เพ่ือให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่ง 
  5. ระบบการค้าปลีกจะมีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการมากขึ้น 
จนกลายเป็นสิ่งส าคัญในการแข่งขัน อาทิ การใช้คอมพิวเตอร์ หรืออินเทอร์เน็ต ในการบริหารจัดการ
ด้านต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น การจัดการสินค้าคงคลังผ่านศูนย์กระจายสินค้า ด้านการขนส่ง รวมทั้งการก้าว
ไปสู่การท าธุรกิจค้าปลีกบน E-commerce หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
  6. ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) มีแนวโน้มลดลง เนื่องจากถูกแย่งชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาดโดยธุรกิจดิสเคาท์สโตร์และร้านสะดวกซื้อ จากการไม่ปรับตัวเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
  7. ธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ต่างก็ปรับตัว เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน อาทิ 
การผลิตสินค้า House Brand มากขึ้น เพ่ือให้ราคาต่ าสุด การขยายเวลาเปิด-ปิด รวมทั้งเร่งขยายสาขา
ทั้งในกรุงเทพฯและต่างจังหวัด 
  8. การออกแบบร้านค้าปลีกให้มีรูปลักษณ์ทันสมัยและมีลักษณะแบบนวัตกรรมใหม่ให้
สอดคล้องกับรูปแบบการด ารงชีวิตของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป 

 จะเห็นได้ว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและก าลังต่อเนื่องไปถึงอนาคตนั้น  ถือเป็น
ผลกระทบส าคัญส าหรับธุรกิจค้าปลีก ดังนั้นร้านค้าปลีกจึงจ าเป็นต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไป ไม่ว่าจะเป็นสิ่งแวดล้อมทางด้านการแข่งขัน ด้านสังคมและเทคโนโลยี ตลอดจน
พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป 
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ตารางที่ 2.1  การเปรียบเทียบธุรกิจค้าปลีกดั้งเดิมกับธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่  

ค้าปลีกดั้งเดิม ค้าปลีกสมัยใหม่ 

ข้อได้เปรียบ ข้อเสียเปรียบ ข้อได้เปรียบ ข้อเสียเปรียบ 
1. ต้นทนุการด าเนินงานต่ า 1. ส่วนใหญ่เปน็รายย่อย

ซึ่งด าเนินธุรกิจแบบครอบ  
ครัวและมีข้อจ ากัดด้าน
เงินทุน 

1. ส่วนใหญ่เปน็บริษัท
ต่างชาติค่อนข้างมีความ
มั่นคงด้านการเงิน 

1. ใช้เงินลงทุนสูง 

2. เข้าถึงชุมชนไดง้่ายและมี
ความคุ้นเคยกับผูบ้ริโภค 

2. มีการบริหารงานไม ่
เป็นระบบ 

2. มีระบบบริหารจัดการ 
แ ล ะเ ท ค โ น โล ยีที่มี
ประสิทธิภาพ 

2. ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผู้ค้ากับผูบ้ริโภคไม่ใกลช้ิด 

3. ผู้บริโภคสามารถซื้อสินค้า
ในลักษณะเงินเชื่อได้ 

3. อ านาจต่อรองกับซัพ
พลายเออร์ต่ า 

3. อ านาจต่อรองกับซัพ
พลายเออร์สูง 

3. ปัจจบุันมีกระแส
ต่อต้านกลุ่มทนุต่างชาติ
รุนแรงขึ้น 

    4. มีช่องทางการจ าหน่าย
และการกระจายสินค้าที่ดี
และมีประสิทธิภาพ 

  

    5. มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้บริโภคอย่าง
ครบครัน 

  

 

ที่มา:  สุพรรณี อินทร์แก้ว (2553 อ้างถึงใน สุพัตรา ดีเลียบ, 2556: 8) 
 
 2.1.6  ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade)  
  คณะอนุกรรมาธิการการพาณิชย์ สภานิติบัญญัติแห่งชาติ (2550 อ้างถึงใน ปฏิกร  
ทิพย์เลอเลิศ, 2558: 10) ได้ให้ค านิยามของธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมว่า เป็นร้านค้าขายสินค้าเข้าถึง
ผู้บริโภคโดยผ่านบุคคลที่เป็นเจ้าของธุรกิจ ไม่มีระบบการจัดการบริหารงาน มีรูปแบบที่หลากหลาย 
อาทิ ร้านค้าแบบหาบเร่ แผงลอย โชห่วย ร้านขายของช า ตลาดนัด เป็นต้น โดยขายสินค้าในพ้ืนฐาน
ความจ าเป็นในการด ารงชีวิต ลักษณะการด าเนินงานแสดงถึงลักษณะวัฒนธรรมและความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในท้องถิ่นนั้น มีการเจรจาต่อรอง ความเป็นมิตร ความเห็นอกเห็นใจกัน และความเป็นกันเอง 
ตลอดจนมีการด าเนินธุรกิจแบบพอเพียง จรินทร์ อาสาทรงธรรม (2543 อ้างถึงในปฏิกร ทิพย์เลอเลิศ, 
2558: 10) ให้ความหมายว่า ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมหรือร้านโชห่วย เป็นร้านที่จ าหน่ายสินค้าอุปโภค
บริโภค ที่ยังคงไว้ซึ่งลักษณะการจ าหน่ายสินค้าและบริการรูปแบบเดิม การจัดวางสินค้าไม่ทันสมัย ส่วน
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ใหญ่เป็นร้านห้องแถวที่มีพ้ืนที่ไม่มาก ลูกค้าเกือบทั้งหมดอาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียงกับร้านค้า การบริหาร
จัดการเป็นแบบครอบครัว การลงทุนน้อย ไม่มีระบบจัดการที่ได้มาตรฐาน  
  ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท (นภัทร ไตรเจตน์, 2559: 7-
9) ดังนี้ 
 1) ตลาดสดหรือตลาดนัด 
     ตลาดสด ตามเทศบัญญัติของกรุงเทพมหานคร เรื่องตลาดเอกชน พ.ศ. 2487 และ 
พ.ศ.2491 หมายถึง สถานที่แห่งใดแห่งหนึ่งที่มีท าเลเหมาะสม โดยเอกชน หรือ รัฐบาล เพ่ือรวบรวม
ผู้ขายอาหารสด ส่วนตลาดนัด หมายถึง ตลาดที่เกิดขึ้นเป็นบางครั้ง ตามวันที่ได้ตกลงกันไว้ โดยยัง
สามารถแบ่งขนาดของตลาดตามจ านวนแผงขายสินค้าได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) ตลาดขนาดใหญ่มาก 
ลักษณะตลาดมีแผงมากกว่า 600 แผงขึ้นไป เช่น ตลาดจตุจักร 2) ตลาดขนาดใหญ่ ลักษณะตลาดที่มี
แผงตั้งแต่ 300-600 แผงเช่น ตลาดส าโรง 3) ตลาดขนาดกลาง ลักษณะตลาดที่มีแผง 150-300 แผง 
เช่น ตลาดเทศบาลตามจังหวัดใหญ่ๆ ทั่วๆไป และ 4) ตลาดขนาดเล็ก ลักษณะตลาดมีแผงน้อยกว่า 150 
แผง เช่น ตลาดย่อยๆ ตามชุมชน หรือหมู่บ้าน  
  2) หาบเร่ หรือแผงลอย 
     หาบเร่ หรือแผงลอย เป็นรูปแบบการค้าปลีกแบบดั้งเดิมที่ยังมีให้เห็น ผู้ค้าปลีกจะ
น าสินค้าใส่กระบะ หรือรถเข็นหรือรถกระบะ ขายตามเส้นทางประจ าโดยเฉพาะในหมู่บ้านใหม่ ๆ ที่ไม่มี
ตลาดสดรับรอง และไกลจากชุมชน มีขายทั้งเครื่องอุปโภค บริโภคและสินค้าตามเทศกาล ร้านค้า
ลักษณะนี้ โดยทั่วไปจะบริการชุมชนอยู่ในละแวกนั้น ประมาณ 50 –100 ครัวเรือน 
  3) โชห่วย หรือขายของช า 
       โชห่วย หรือร้านช า เป็นร้านที่ขายเครื่องอุปโภคบริโภคโดยการมีหลักแหล่งที่
แน่นอน เช่นตึกแถว เพิงถาวรหรือการน าบางส่วนของที่อยู่อาศัยมาใช้เป็นพ้ืนที่ขาย และเจ้าของจะเป็น
ผู้ด าเนินการเอง ซึ่งมักจะเป็นที่อยู่อาศัยไปด้วย โดยทั่วๆ ไป ร้านช าเล็กๆ จะท าธุรกิจในพ้ืนที่ที่คนน้อย 
ส่วนร้านโชห่วยจะมีความเหมาะกับชุมชนที่มีความหนาแน่นปานกลาง หรือชุมชนที่สามารถรองรับ
จ านวนประชาการได้ประมาณ 250 ครัวเรือน (Convenience Store และรองรับชุมชนประมาณ 
1000- 1500 ครัวเรือน 
  4)  ร้านขายสินค้าเฉพาะอย่าง 
       ร้านขายสินค้าเฉพาะอย่าง เป็นร้านค้าที่ขายสินค้าเฉพาะอย่างตามตึกแถวเช่น
เสื้อผ้า รองเท้า ยา สุรา สังฆภัณฑ์ ซึ่งผู้ค้ามักจะเป็นเจ้าของอาคาร หรือ เป็นผู้เช่าเอง โดยมีขนาดตั้งแต่ 
1 คูหาขึ้นไป 
  อนุศาสตร์ สระทองเวียน (2553: 31) ได้กล่าวว่า ธุรกิจค้าปลีก เป็นร้านค้าขายสินค้าที่
เข้าถึงผู้บริโภคโดยผ่านบุคคลที่เป็นเจ้าของธุรกิจ ไม่มีระบบการจัดการบริหารงานที่เป็นระบบเท่าที่ควร
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มีรูปแบบที่หลากหลาย ขายสินค้าในพ้ืนฐานความจ าเป็นในการด ารงชีวิตลักษณะการด าเนินงานแสดง
ถึงลักษณะวัฒนธรรมและความเป็นอยู่ของประชาชนในถิ่นนั้น  มีการเจรจาต่อรอง ความเป็นมิตร 
ความเห็นอกเห็นใจกัน และความเป็นกันเอง ตลอดจนมีการด าเนินธุรกิจแบบพอเพียง รูปแบบธุรกิจ
ปัจจุบันพอจะแบ่งได้ 6 ประเภท ดังนี้  
  1) ยี่ปั๊ว เป็นตัวแทนของสินค้ารับสินค้ามาจากบริษัทโดยตรงแล้วกระจายสินค้าออกไป 
ส่วนมากท าหน้าที่ค้าส่ง พร้อมการกระจายสินค้าให้กับผู้ผลิต มีร้านค้าส่วนมากอยู่ในเมืองใหญ่ๆ ที่มีการ
ค้าขายดี  
  2) ซาปั๊ว มีการด าเนินธุรกิจแบบค้าส่ง เพ่ือน าไปขายให้กับลูกค้ารายย่อย มีอยู่ในพ้ืนที่
นอกเมือง ผู้ค้าขายซื้อสินค้า จากผู้ค้าส่งหลักไปขายต่อให้ร้านค้าโชห่วยอีกทอดหนึ่ง โดยปกติลูกค้าจะ
เข้ามาซื้อสินค้าเอง  
 3) โชห่วย เป็นร้านที่ขายเครื่องอุปโภคบริโภค โดยมีหลักแหล่งที่แน่นอน อยู่ในพ้ืนที่
ชุมชน จ าหน่ายสินค้าทั่วไปที่มีความจ าเป็นต้องใช้ประจ าวัน โดย มีการขายสินค้าทั่วไปเป็นหลักและ
และมีสินค้าจ าพวกอาหารสด  
  4) ร้านช า เป็นร้านที่ขายเครื่องอุปโภคบริโภค โดยมีหลักแหล่งที่แน่นอน ส่วนมากอยู่
ใน ตลาดสด เน้นการขายสินค้า มีจ าหน่ายอาหารสด และขายสินค้าทั่วไปที่จ าเป็นต้องใช้ประจ าวัน
จ านวนไม่มากนัก  
  5) กองคาราวานสินค้า (ตลาดนัด) เป็นสถานที่รวมของผู้ค้าปลีกดั้งเดิมทุกประเภท 
อาจจะจัดได้ทั้งในอาคารและที่โล่ง ซึ่งมีก าหนดเวลาแน่นอน  
  6) ร้านค้าเร่ มีลักษณะการน าสินค้าไปขายในที่ชุมชน หมู่บ้าน โดยมีลักษณะการน าส่ง
สินค้าถึงผู้บริโภค ที่บ้าน และไม่มีความแน่นอนในการน าไปขายในแต่ละที ่ 

   ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) 
 ธุรกิจในรูปแบบร้านค้าของช าหรือที่คนทั่วไปรู้จักกันในชื่อร้าน “โชห่วย” เป็นอีกหนึ่งสาย
ธุรกิจที่มีความเก่าแก่มากที่สุดของเมืองไทย ซึ่งในอดีตการเปิดร้านขายของจิปาถะประเภทนี้ถือว่าได้รับ
ความนิยมมากจากทั้งทางฝั่งผู้ประกอบการและฟากของผู้บริโภค เพราะเข้าถึงผู้บริโภคได้ทุกกลุ่ม ทั้งยัง
มีสินค้าให้เลือกมากมายตั้งแต่ขนมเด็กยันถึงเครื่องพริกแกง แต่ในปัจจุบันใครจะไปเชื่อว่าธุรกิจร้านขาย
ของช าที่เคยเป็นที่นิยมอยู่ในภาวะวิกฤตเข้าไปทุกที่ สาเหตุก็คงเป็นที่ทราบกันดีว่าเกิดมาจากการถูกร้าน
สะดวกซื้อและร้านค้าที่มีรูปแบบดีพาร์ทเม้นท์สโตร์ ทั้งจากแบรนด์ของไทยและต่างชาติเข้ามาตีตลาด
จนแตกกระเจิง ซึ่งทางรอดที่เหล่าเถ้าแก่สามารถงัดขึ้นมาใช้ในเวลานี้ได้ก็คือการปรับตัวและเริ่มทา
ธุรกิจอย่างมีแบบแผน โดยมีเทคนิค (ปิยาพร เจริญสวัสดิ์, 2558: 28-30) ดังต่อไปนี้  
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  1) เริ่มใช้การบริหารอย่างมีขั้นตอน การบริหารอย่างมีขั้นตอนเป็นสิ่งแรกที่
ผู้ประกอบการร้านโชห่วยจ าเป็นต้องท าถ้าคิดจะปฏิวัติธุรกิจของตนให้สามารถสู้กับคู่แข่งได้ เพราะการ
ท าแบบเดิมๆ ที่รอให้คนมาซ้ือสินค้าไปวันๆ โดยแนวทางการบริหารที่จะขอแนะน าคือให้ผู้ประกอบการ
มุ่งเน้นไปที่การจัดการและการท าการตลาด ยกตัวอย่าง การจัดการในเรื่องของบัญชีและคลังสินค้า 
ผู้ประกอบการควรรู้ว่าจ าเป็นต้องสั่งสินค้าเข้าร้านมากเท่าไหร่ ในเวลาไหนและสุดท้ายจะได้ก าไรเป็น
เงินเท่าไหร่ ส่วนในเรื่องของการตลาดผู้ประกอบการก็อาจใช้วิธีจัดโปรโมชั่น ลด แลกแจก แถม เพ่ือเป็น
การดึงดูดใจลูกค้าให้เข้าร้านก็ได้  
  2) ส ารองทุน เรื่องเงินทุนเป็นอีกหนึ่งข้อที่สร้างความแตกต่างให้กับธุรกิจเป็นอย่าง
มาก เพราะเป็นที่รู้กันดีว่าร้านสะดวกซ้ือทั่วไปมีเงินทุนที่ไม่จ ากัด อันเกิดจากการสนับสนุนของบริษัทแม่
แตกต่างจากร้านโชห่วยที่ต้องอาศัยทุนตัวเองหรือไม่ก็กู้ยืมจากแหล่งการเงินต่าง ๆ ซึ่งก็ไม่ใช่เรื่องง่าย 
วิธีที่ดีที่สุดคือ ผู้ประกอบการต้องมีเงินทุนส ารองเอาไว้ภายในระบบบัญชีของทางร้านบ้างไม่ใช่ตัดเอา
เข้าบัญชีออมทรัพย์ของตนเองแต่เพียงอย่างเดียว การแยกแยะบัญชีส่วนตัวและของบริษัทออกจากกัน
จะได้บริหารจัดการเงินได้ง่ายขึ้น โดยวิธีนี้จะท าให้กระแสเงินสดหมุนเวียนในร้านมีมากขึ้นซึ่งเงินที่ได้มา
จะสามารถเอาไปใช้ส่งเสริมกิจการภายในร้านได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของการสั่งสินค้า หรือ
ตกแต่งร้าน เป็นต้น  
  3) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า เนื่องจากพนักงานของร้านสะดวกซื้อส่วนใหญ่เป็น
พนักงานที่ได้รับเงินเดือนประจ าจึงท าให้บางคนขาดจิตส านึกในเรื่องงานบริการเพราะต่างคิดว่ากิจการ
ไม่ใช่ของตนจึงไม่ต้องใส่ใจบ้างก็บริการแบบเป็นหุ่นยนต์ขาดชีวิตชีวา  ซึ่งนั่นก็คือข้อได้เปรียบที่
ผู้ประกอบการ มีเหนือกว่าร้านค้าคู่แข่ง ทั้งนี้ผู้ประกอบการต้องหมั่นพูดคุยผูกมิตรกับลูกค้าเพ่ือสร้าง
ความสนิทสนมซึ่งเรื่องนี้จะสร้างความภักดีให้กับลูกค้าและแปรเปลี่ยนมาเป็นฐานธุรกิจที่สนับสนุน
กิจการของร้านในที่สุด  
  4) ตกแต่งหน้าร้านให้สะอาดดูดี ผู้ประกอบการควรจัดแต่งหน้าร้านให้ดูสะดุดตา และ
สะอาดสะอ้านมากยิ่งขึ้น อาจใช้วิธีเพ่ิมชั้นวางเพ่ือใช้ส าหรับวางสินค้า และมีเคาน์เตอร์ส าหรับคิดเงิน
แยกเป็นสัดส่วน อาจจะติดเครื่องปรับอากาศหรือไม่ก็ได้แล้วแต่ความเหมาะสม แต่ที่ส าคัญร้านค้าต้อง
เน้นไปที่ความสะอาดเป็นหลักเข้าไว้ ทั้งนี้ผู้ประกอบการอาจติดกล้องวงจรปิดเพ่ือรักษาความปลอดภัย
และพิทักษ์ผลประโยชน์ภายในร้านในระยะยาวด้วยก็ได้  
  5) การันตีสินค้าทุกชิ้น การการันตีสินค้าถือเป็นวิธีช่วยสร้างความน่าเชื่อถือและ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีอย่างหนึ่งแก่ร้านค้า ผู้ประกอบการควรตรวจสอบสินค้าในร้านของท่านให้ดีว่าได้
มาตรฐานหรือไม่ โดยดูจากตราสินค้า เครื่องหมายทดลองใช้สินค้าในร้านก่อนช ารุดที่ว่าจะได้แนะน า
สินค้าให้ลูกค้าได้ ผู้ประกอบการจึงควรหมั่นตรวจสอบสินค้าในร้านให้ดีว่ามีสินค้าที่ชารุดหรือหมดอายุ
ปะปนอยู่หรือไม่ หรือถ้าเกิดสุดวิสัยจริงๆ และมีลูกค้ามาร้องเรียนก็ควรเปลี่ยนหรือคืนเงินให้ ซึ่งจะช่วย
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ให้ธุรกิจของท่านสามารถเอาชนะใจลูกค้าได้และร้านสะดวกซื้อไม่มีทางจะลอกเลียนแบบได้อย่าง
แน่นอน  
  6) เอาสินค้ามาแบ่งขาย เป็นอีกหนึ่งเรื่องที่ร้านสะดวกซื้อไม่มีทางท าได้ นั่นก็คือ การ
น าสินค้ามาแบ่งขาย เพราะต้องเข้าใจในความเป็นจริงที่ว่าส่วนใหญ่ผู้บริโภคใช้สินค้าเพียงแค่บางส่วน
เท่านั้นไม่ได้ต้องการใช้สินค้าท้ังหมดแต่ก็ต้องถูกบังคับด้วยรูปแบบหีบห่อ ตรงข้ามกับผู้ประกอบการร้าน
โชห่วยที่สามารถน าสินค้ามาแกะซองออกแล้วแบ่งขายได้ ซึ่งถือเป็นการเพ่ิมทางเลือกให้กับผู้บริโภคและ
ยังสามารถแย่งชิงฐานลูกค้าจากร้านสะดวกซื้อได้อีกด้วย ตัวอย่างสินค้าที่สามารถนามาแบ่งขายได้แก่ 
น้าตาล เกลือ น้าตาลปีบ กาแฟซอง บุหรี่ เป็นต้น  
  7) จ าหน่ายสินค้าบางชนิดที่ร้านสะดวกซื้อไม่มี สินค้าบางชนิดก็ไม่สามารถวาง
จ าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือได้ด้วยข้อจ ากัดหลายๆ ประการ จึงถือเป็นโอกาสดี ๆ ที่ผู้ประกอบการต้องรีบ
คว้าเอาไว้ โดยต้องค้นหาความต้องการสินค้าบางตัวที่ผู้บริโภคอยากจะได้แต่ร้านสะดวกซื้อไม่มีขาย
น ามาวางจ าหน่ายแทน เช่น อาหารแห้ง ขนมโบราณ ของเล่นเด็ก เครื่องแกง กุ้งแห้ง กะปิ น้าตาลปีบ 
เป็นต้น 
  8) ลดราคาเป็นพิเศษ ร้านสะดวกซ้ือมีข้อจ ากัดอีกอย่างตรงที่ไม่สามารถลดราคาให้กับ
ลูกค้าท่ีเข้ามาซื้อของภายในร้านได้อันเนื่องจากรูปแบบการท างานขององค์กรและระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่ง
ในความเป็นจริงผู้ประกอบการสามารถใช้วิธีนี้ในการเรียกลูกค้าให้เข้ามาซื้อสินค้าที่ร้านของท่านได้ โดย
ใช้ความมีน้ าใจลดราคาแบบปัดเศษให้กับลูกค้า ตัวอย่างเช่น ลูกค้าซื้อสินค้าในร้านเป็นจ านวนมากเมื่อ
คิดเงินออกมาแล้วมียอดอยู่ที่ 343 บาท ท่านอาจปัดเศษให้กับเขาได้โดยคิดราคาเพียงแค่ 340 บาท
เท่านั้น เป็นต้น  
  9) สร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีกับตัวแทน ตัวแทนจ าหน่ายสินค้า หรือที่รู้จักกันดีใน
นาม ยี่ปั้ว-ซาปั้ว ถือเป็นอีกหนึ่งกลไกทางธุรกิจที่ผู้ประกอบการต้องเอาใจใส่พวกเขาให้มากเป็นพิเศษ 
เพราะบรรดาตัวแทนจ าหน่ายสินค้าเหล่านี้ ถือเป็นผู้ควบคุมต้นทุนส่วนหนึ่งของธุรกิจ ความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างทั้งสองฝ่ายจะช่วยให้ร้านของผู้ประกอบการมีต้นทุนสินค้าที่ถูกลงและมีผลก า ไรมากขึ้น ทั้งยัง
อาจได้ประโยชน์ในเรื่องเครดิตอีกด้วย 
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ตารางที่ 2.2  วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจากัดการค้าปลีกแบบดั้งเดิม 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

 ความสัมพันธ์ส่วนตัวที่ดีต่อลูกค้า รู้ความต้องการ  ความหลากหลายของสินค้า 

 ลูกค้าซื้อสินค้าเงินเชื่อได้ ลูกค้าสามารถต่อรองราคาได้  ระบบการบริหารงาน 

 ท าเลที่ตั่งที่อยู่ในชุมชน  ระบบการจัดการ 

 
 ความสามารถในการแข่งขัน 

 
 มาตรฐานของการบริการ 

 
 ปริมาณซื้อน้อย ต้นทุนสูง 

โอกาส อุปสรรค 

 นโยบายสนับสนุนของภาครัฐ  แหล่งเงินทุน 

 
 แหล่งสินค้า 

 
 ข้อมูลข่าวสาร/ความรู้/เทคโนโลย ี

 

ที่มา: อนุศาสตร์ สระทองเวียน (2553 อ้างถึงในปิยาพร เจริญสวัสดิ์, 2558: 30) 
 

 แนวคิดร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) วิวัฒนาการค้าปลีกไทยมีตั้งแต่สมัยกรุงสุโขทัย 
ใช้วิธีการแลกเปลี่ยนวัตถุสิ่งของต่าง ๆ มากกวาที่จะเป็นการซื้อขายสินค้าต่อมาเมื่อชุมชนขยายขึ้น และ 
มีความต้องการเพ่ิมสูงขึ้น จึงเริ่ม กลายมาเป็นร้านขายปลีกตามแหล่งชุมชน (อมรศักดิ พงศ์พศุตม์, 
2552 อ้างถึงใน สุชาดา สุขพงษ์ไทย, 2559: 10)  
 โชห่วย เป็นค าที่มาจากภาษาจีนฮกเกี้ยน ส าหรับเรียกร้านขายของช า สะดวกซื้อ 
สารพัด สิ่งที่มักมีลักษณะอยูในตึกแถวหนึ่งห้อง โดยมากเป็นกิจการเล็ก ๆ กิจการในครัวเรือน สร้าง
รายรับ เล็ก ๆ น้อย ๆ ให้กับเจ้าของร้านเพ่ือให้สามารถด ารงอยู่ ในชีวิตประจ าวันได้ แต่ส าหรับใน
ปัจจุบัน ได้ลดน้อยลงไปมาก เพราะความที่เป็นกิจการขนาดเล็กหรือเป็นกิจการภายในครัวเรือน จึง
อาจจะมี สภาพที่เก่าและเชย ซึ่งไม่แตกต่างจากร้านค้าสมัยโบราณ และมีคู่แข่งที่เป็นร้านสะดวกซื้อ มี
การติดแอร์ เปิดให้บริการตลอดวันมาแข่งขัน (นวรัตน์ ภักดีค า, 2553: 78)  
 ร้านโชห่วย หมายถึง ร้านค้าที่มีการจ าหน่ายสินค้า โดยส่วนใหญ่จะเป็นที่ ใช้ใน 
ชีวิตประจ าวัน และเป็นการขายสินค้าแบบเดิม ๆ การบริหาร การวางสินค้าไม่มีรูปแบบที่ ต ายตัว และ
ร้านค้าก็คือ ที่อย่อาศัยแต่ดัดแปลงเพียงบางส่วนเพ่ือขายสินค้า มีบริเวณไม่มากนัก ลูกค้าที่มา  ซื้อก็จะ
เป็นคนในละแวกทีต้ั่งร้านค้าทีม่ีการความสนิทสนมกันดี การบริหารจัดการเป็นแบบ ลักษณะครอบครัว
การลงทุนน้อยไม่มีระบบการจัดการที่ได้มาตรฐาน ร้านโชห่วยจะเหมาะสมกับ ชุมชนที่มีความหนาแน่น
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ปานกลาง ลักษณะของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) ลักษณะของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) 
สามารถทีจ่ะจ าแนกออกได้เป็น 2 ประเภท ด้วยดังนี้ (สุชาดา สุขพงษ์ไทย, 2559: 10-12) 
 1. ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) จัดตามประเภทอาคาร  
    1.1 ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) อาคาร ตึกแถว จะแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ 
คือ ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) แบบตึกแถว 2-3 ชั้น ซึ่งการสร้างในยุคแรกจะมีหน้ากว้าง 
ประมาณ 4 เมตร และมีระดับพ้ืนถึงเพดานประมาณ 3-3.5 เมตร ชั้นสองจะมีแผงกันแดดเป็น  
คอนกรีตบาง ๆ ท าเป็นครีบจะมีลักษณะเหมือนเป็นตึกกล่อง ตึกแถว ซึ่งลักษณะเช่นนี้จะใช้ต้นทุน ใน
การก่อสร้างที่ประหยัด ซึ่งลักษณะเช่นนี้จะใช้ต้นทุนในการก่อสร้างที่ประหยัด ซึ่งสอดคล้องกับภาวะ
เศรษฐกิจที่ก าลังชะลอตัว และในขณะนั้นที่ดินก็ยังไม่มีความเจริญ จึงนิยมสร้างแบบตึกแถว  2-3 ชั้น 
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) ตึกแถวรุ่นแรกมีขนาดร้านค่อนข้างเล็ก ไม่สามารถที่จะ เก็บสินค้าได้
หลากหลาย มีผู้ประกอบการบางคนได้ท าการดัดแปลงชั้นสองให้เป็นที่เก็บสินค้า  แต่ก็มีบางคนที่ยังใช้
ชั้นสองเป็นที่พักอาศัย ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) แบบตึกแถว 3-4 ชั้น ได้ท าการสร้างในช่วง
ทศวรรษที่ 2530 ซึ่งในขณะนั้นที่ดินมีมูลค่าเพ่ิมมากขึ้น ลักษณะของตึกจะมี หน้ากว้างประมาณ 4-5 
เมตร ความสูงของเพดาน 3.5 เมตรขึ้นไป มีชั้นลอยไว้เก็บของ ร้านค้าปลีก แบบดั้งเดิม (โชห่วย) ใน
ตึกแถวลักษณะแบบนี้จะมีพ้ืนที่เก็บของมาก และมีสินค้าที่หลากหลาย ชนิดกวา สามารถท าเป็นร้าน
สะดวกซือ้ได้เพราะมีหน้ากว้าง และมีความสูงเพดานที่หมาะสม  
     1.2 ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) แบบดัดแปลงจากบ้าน เช่น บ้านในโครงการ 
จัดสรรที่ตั้งอยูในซอยหรือในหมู่บ้าน เป็นร้านที่เกิดหลังจากการพัฒนาโครงการหมู่บ้านจัดสรรโดย ไม่
ไกลจากปากทางเข้าหรือจากปากซอยมากนัก มีการดัดแปลงที่ดินหน้าบ้านน ามาสร้างเป็นร้านค้า ขาย
ของใช้ในชีวิตประจ าวันชินเล็ก ๆ เหมาะส าหรับคนในหมู่บ้านหรือในซอยไม่ต้องเดินไปไกล บ้านไม้ใน
ชุมชนที่อยูในซอยหรือในชุมชนบริเวณรอบวัด มีลักษณะเป็นบ้านไม้หรือเป็นบ้าน ครึ่งตึกครึ่งไม้ สร้างอ
ยูใกล้แยกตรอกซอกซอย ได้ท าการเปิดด้านหน้าของบ้านส าหรับขายของใช้ ในชีวิตประจ าวันชิ้นเล็ก ๆ 
ผู้ที่ซื้อสินค้าส่วนใหญ่จะเป็นชาวบ้าน คนในชุมชน หรือคนงานที่เข้ามา เช่าพัก ซึ่งจะท างานรับจ้างอยูใน
โรงงานทีต่ั้งอยูในพืน้ทีใ่กล้เคียง  
     1.3 ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) อยูในอาคารชุด เป็นร้านค้าที่เกิดขึ้นในช่วง 10 
ปี ที่ผานมา จากการที่มีผู้คนย้ายเข้ามาอยู่มากขึ้น จึงมีการสร้างเป็ นคอนโดมิเนียม และหอพัก มากขึ้น 
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) แบบนี้จะมีทั้งร้านค้าขายของจิปาถะ และแบบผสมกับร้านอาหารตาม
สั่งส าหรับบริการผู้อาศัยในอาคารชุด เพ่ือสร้างรายได้สองทาง  
     1.4 ร้านขายของที่เป็นเพิงชั่วคราว ในอดีตร้านที่เป็นเพิงชั่วคราวถือเป็นร้านขาย
ของ แบบแรกสุดของชุมชนชาวสวนก่อนที่คนจีนจะเข้ามาบุกเบิกตั้งร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) 
แบบถาวร จากค าบอกเล่า พบว่า เคยมีร้านขายของที่เป็นเพิงชั่วคราวโดยที่ร้านจะมีความคึกคักใช้ช่วง
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วันหยุด วันพระ หรือวันที่มีเทศกาลงานบุญ นอกจากร้านค้าประเภทนี้จะมีของใช้ทั่วไปแล้วก็ยังมีผลไม้
สวนมาขายอีกด้วย ในปัจจุบันเราจะพบร้านขายของแบบที่ เป็นเพิงอยู่บ้าง แต่ก็ไม่ใช่ ร้านค้าของชุมชน
ชาวสวนเหมือนในอดีต หากเปน็ร้านแบบเพิงทีผู่้ประกอบการเป็ นคนนอก ซึ่งเป็น แรงงานที่ย้ายถิ่นเข้า
มาท างาน โดยจากการส ารวจ พบว่า ร้านที่เป็นเพิงแบบนี้จะมีทั้งที่เป็นเพิงเหล็ก ถาวร จะได้รับการ
สนับสนุนจากเครื่องดืม่น้ าอัดลม และ เพิงไม้ชั่วคราวที่ชาวบ้านสร้างขึ้นเอง โดยจะเช่าที่บริเวณที่ดินวัด
หรือหน้าตึก เพือ่ด าเนินกิจการ  
 2. ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) จัดแบ่งตามลักษณะกิจการ  
     2.1 ร้านขายสินค้าเฉพาะอยาง สินค้าต่าง ๆ ที่ได้ท าการผลิตขึ้นมานั้นมีทั้งของกิน 
ของใช้ที่มีความจ าเป็นต้องใช้ในชีวิตประจ าวัน มีความหลากหลาย และหลายประเภท ดังนั้น จึงมี 
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) หลายแห่งที่เน้นขายสินค้าเฉพาะทาง โดยการส ารวจได้ พบว่า มี
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) ที่เน้นการขายของเฉพาะทางประเภทต่าง ๆ เช่น ขายสินค้า  ที่
จ าเป็นต้องใช้ภายในครัวเรือน ได้แก่ น้ ามันพืช ข้าวสาร น้ าปลา เป็นต้น ของใช้ส่วนตัว เช่น สบู่ แชมพู 
ผงซักฟอก เป็นต้น  
     2.2 ร้านขายสินค้าจิปาถะ ในอดีตก่อนที่จะมีร้านสะดวกซื้อเข้ามาในพ้ืนที่ร้านค้า 
ปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) ส่วนใหญ่มักจะเป็ นร้านขายสินค้าจิปาถะ โดยที่จะท าการวางขายตรง พ้ืนที่
หน้าร้าน ส่วนพื้นทีภ่ายในร้านจะเน้นขายของส าหรับท ากบัข้าว ของใช้ในครัว อุปกรณ์ในห้องน้ า ของใช้
ส่วนตัว เป็นต้น อยางไรก็ดีเมื่อมีร้านสะดวกซื้อเกิดขึ้น ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) บางแห่งจึงลด
ของจิปาถะลง แล้วหันมาเน้นของท ากับข้าว ของใช้ในครัว ทั้งนี้ หากบางแห่งที่อยูในท าเลดี มีคนสัญจร
ไปมามาก หรือมีลูกค้าประจ าส าหรับขายส่ง ก็จะเน้นขาย ของเฉพาะอยาง เช่น ไข่ไก่ ข้าวสาร น้ ามันพืช 
เครื่องปรุง เป็นต้น แต่บางแห่งที่อยูในท าเลไม่ดี หรือ ยังไม่มีลูกค้าประจ าก็จะขายสินค้าของใช้ในครัว
แบบทัว่ไป 

    ปัญหาและอุปสรรคของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย)  
  สุจินดา เจียมศรีพงษ (2554) ได้สรุปถึงปัญหาและอุปสรรคของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมใน
ปัจจุบัน ดังนี้ 
  1) ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมมีสินค้าไม่หลากหลายเท่าที่ควรที่ท าให้ผู้ซื้อไม่สามารถเลือกซื้อ
สินค้าได้ครบ ตามต้องการมีผลต่อความต้องการใช้บริการในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมลดลง  
  2) ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมไมม่ีการตกแต่งร้าน เพราะเปิดมาเป็นเวลานาน ท าให้ไม่น่าสนใจ  
  3) ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมขาดระบบการจัดสินค้า การวางสินค้า การตั้งสินค้า รวมถึงไม่มี
ป้ายราคา บอกชัดเจน  
  4) ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมไม่มีความสะดวกสบาย เช่น ที่จอดรถคับแคบไม่สะดวก  
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  5) ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม มีการก าหนดราคาสินค้าแพงกว่าร้านค้าปลีกแบบใหม่  
  6) ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ไม่เอ้ือให้ลูกค้ามีเสรีภาพในการเดินเลือกซ้ือ  
 

 สัญญ์ตรา จดจ า (2552 อ้างถึงใน สุชาดา สุขพงษ์ไทย, 2559: 13) ได้กล่าวว่า ปัญหาและ
อุปสรรคของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) พอสรุปได้ดังนี้ 
 1. ประชาชนขาดความเชื่อมันในระบบเศรษฐกิจ จากปัญหาของความไม่มันคงทาง 
การเมืองในประเทศ การก่อการร้ายวางระเบิด จะส่งผลถึง Private Consumption ภายในประเทศ ให้
ลดลงได้ เนื่องประชาชนจะระมัดระวังในการใช้จ่าย แต่มีประเด็นที่น่าสนใจวา ประชาชนอาจหลีกเลี่ยง
การซื้อของในห้าง Department Store หรือไฮเปอร์มาร์เก็ต ซุปเปอร์มาร์เก็ต ขนาดใหญ่ เนื่องจาก
กลัวระเบิด อาจจ าเป็นต้องจับจ่ายซื้อสิ่งของจ าเป็นจากร้านค้าสะดวกซ้ือเพ่ิมข้ึนได ้ 
 2. การแข่งขันที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น ทั้งในธุรกิจค้าปลีกประเภทเดียวกัน และธุรกิจ  ค้า
ปลีกคนละประเภท โดยเฉพาะการเข้ามาของธุรกิจซูเปอร์เซ็นเตอร์ หรือไฮเปอร์มาร์เก็ต ที่ด าเนิน  กล
ยุทธ์จ าหน่ายสินค้าในราคาต่ าและเร่งขยายสาขาอยางต่อเนื่อง ท าให้ธุรกิจรายอ่ืนต้องมีการ ปรับตัว
เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ และรักษาฐานลูกค้าโดยเฉพาะร้านโชห่วยและห้างสรรพสินค้า ที่ถูกแยงชิง
ส่วนแบ่งทางการตลาด ท าให้ยอดจ าหน่ายตกต่ าาอย่างต่อเนื่อง ห้างสรรพสินค้าขนาด กลางและขนาด
เล็กบางรายไม่สามารถแข่งขันได้ต้องปิดสาขาบางสาขาหรือมีการลดขนาดพ้ืนที่ขาย อาทิ เยาฮัน โตคิว 
เมอร์รี่คิง พาต้า เป็นต้น  
 3. ขาดข้อมูลภาพรวมธุรกิจค้าปลีก เนื่องจากยังไม่มีหน่วยงานใดที่เกี่ยวข้องรวบรวม ตัวเลข
ภาพรวมของธุรกิจค้าปลีกอยางถูกต้องชัดเจน อาทิ ยอดจ าหน่ายส่วนแบ่งทางการตลาด เพ่ือ 
เป็นประโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์และทิศทางการบริหารจัดการธุรกิจค้าปลีก ท าให้เกิด ความ
บิดเบือนในการคาดการณ์แนวโน้มตลาด และเกิดความยากล าบากในการกาหนดทิศทางของธุรกิจ  

        อนาคตร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) (Traditional Trade)  
  การปรับปรุงร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) เป็นทางออกอย่างหนึ่งที่จะช่วย
ให้ธุรกิจ ค้าปลีกแบบดั้งเดิมยังคงด ารงอยู่ได้โดยการรักษาลูกค้าเดิมไว้ให้ได้ แม้ว่าผู้ประกอบการร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิม บางส่วนจะไม่กระตือรือร้นที่จะปรับปรุงและพัฒนาร้านค้าปลีกของตนเองท าให้ร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิมของตนเอง ต้องปิดกิจการไปและในภาวะของการแข่งขันที่สูงขึ้น การปรับปรุงร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิมเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้น ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในรุ่นลูกรุ่นหลานนี้จึงต้องปรับปรุง
ร้านค้าปลีกของตนอย่างน้อยเพ่ือการอยู่รอดใน ภาวะของการแข่งขันที่นับวันจะรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่ง
การปรับปรุงร้านค้าปลีกจากการสอบถามผู้ประกอบการ ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมและผู้บริโภคที่ได้เข้ามา
ใช้บริการร้านค้าปลีก (สุจินดา เจียมศรีพงษ, 2554) ได้ข้อสรุปดังนี้ 1) ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ควร
พัฒนาการจัดร้านค้าให้มีความทันสมัยโดยมีการจัดวางสินค้าให้เป็น ระเบียบเป็นหมวดหมู่ สะดวกและ
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ง่ายต่อการเลือกซื้อของผู้บริโภค โดยดูตัวอย่างการจัดร้านค้าปลีกสมัยใหม่ เช่น  ร้านเซเว่นอิเลฟเว่น 
หรือร้านสะดวกซื้อหลายยี่ห้อซึ่งมีการใช้พ้ืนที่เท่ากับร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม แต่ยังสามารถจัด  พ้ืนที่
ภายในร้านให้ลูกค้ามีความสะดวกและมีอิสระในการเดินเลือกซ้ือสินค้าได้  
    2) ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ควรมีการก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของร้านตนให้ได้ว่า
กลุ่มลูกค้า คือ คนกลุ่มใด ต้องการสินค้าประเภทไหน จึงสามารถท าการเลือกซื้อสินค้ามาเสนอขายได้
ตรงกับความต้องการของ ผู้บริโภคมากท่ีสุด และค านึงถึงความหลากหลายของตัวสินค้าด้วย  
   3) ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ควรมีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการบริหาร
จัดการให้มากขึ้น เช่น มีเครื่องบันทึกเงินสดอัตโนมัติ เครื่องยิงบาร์โค้ท เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใน
การช าระเงินของลูกค้า  
   4) ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ควรมีการพัฒนาด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์บ้าง หาก
พบว่ายอดขาย ของร้านมีแนวโน้มลดลง 
   5) ในการปรับปรุงร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ควรท ากันเป็นกลุ่มจังหวัดโดยใช้การ
ออกแบบร้านค้าปลีก แบบดั้งเดิมที่มีการปรับโฉมใหม่ให้แก่ร้านค้าปลีกได้น าไปใช้เป็นแบบมาตรฐาน
เดียวกัน ซึ่งการออกแบบทีเดียว และใช้ในจ านวนมาก ๆ จะท าให้เกิดการลดค่าใช้จ่ายในการปรับปรุง
ร้านมากกว่าการที่ผู้ประกอบการร้านค้าปลีก จะท าเองคนเดียว ซึ่งการออกแบบร้านค้าปลีกนี้ยัง
สามารถมีการออกแบบภายใน และภายนอกให้มีความทันสมัย และสร้างความเชื่อมั่นในสายต าผู้บริโภค 
โดยรัฐบาลอาจให้ความช่วยเหลือด้านการให้สินเชื่อทางการเงินประกอบ พร้อมไปด้วยก็จะท าให้ร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิมมีความรู้สึกอยากปรับปรุงร้านมากขึ้น  
 นอกจากนี้ สัญญ์ตรา จดจ า (2552 อ้างถึงใจ สุชาดา สุขพงษ์ไทย, 2559: 13) ได้สรุป
แนวโน้มในอนาคตร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) (Traditional Trade) ไว้น่าสนใจดังนี้  
 1. นักลงทุนต่างชาติเข้ามาลงทุนในธุรกิจค้าปลีกมากขึ้น ธุรกิจค้าปลีกเป็นภาคธุรกิจที่มี  
ความส าคัญเนื่องจากเป็นตัวสะท้อนถึงกิจกรรมทางเศรษฐกิจของคนในสังคมและเศรษฐกิจ  โดยรวมใน
ประเทศ อนาคตเมื่อมีการเปิดเสรีทางการค้าและการลงทุนมากขึ้น การแข่งขันในธุรกิจ  ค้าปลีกจะทวี
ความรุนแรงมากขึ้นอีก เนื่องจากจะมีคู่แข่งรายใหม่จากต่างประเทศ เช่น  ห้างวอลมาร์ท  
(Wal Mart) ห้างเมโทร อยางไรก็ตาม ผู้บริโภคจะได้ประโยชน์จากการแข่งขัน ดังกล่าว คือ ได้ซื้อสินค้า
และบริการในราคาต่ า และมีทางเลือกในการตัดสินใจเพิ่มขึ้น  
 2. ธุรกิจค้าปลีกดั้งเดิมหรือร้านโชห่วยมีแนวโน้มจะลดลงเป็นล าดับ จากสาเหตุ ประการแรก 
คือ การถูกแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดโดยธุรกิจดิสเคาท์สโตร์และร้านสะดวกซื้อ ประการที่สอง คือ 
การไม่ปรับตัวเพ่ือให้ทันกบัการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างธุรกิจค้าปลีก ประการที่สาม คือ รสนิยมของ
ผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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 3. ธุรกิจค้าปลีกโดยนักลงทุนต่างชาติน าเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการท าธุรกิจแบบใหม่
มากขึ้น อาทิ การใช้คอมพิวเตอร์ หรือ Internet ในการจัดการการน า Logistics ด้านการขนส่งมาใช้
มากขึ้น การจัดการเกี่ยวกับสินค้าคงคลังผ่านศูนย์กระจายสินค้า (Distribution Center: DC) รวมทั้ง
การก้าวไปสู่การท าธุรกิจค้าปลีกบน E-commerce หรือ การซื้อขายผ่านระบบสื่อสารหรือพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ แม้จะอยูในระยะเริ่มต้นและต้องมีการออกกฎหมาย รองรับ แต่ในระยะต่อไปธุรกรรมนี้
จะมีขนาดใหญ่ขึ้นเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้กับธุรกิจ และเป็นอีก ทางเลือกหนึ่งของผู้บริโภคในการซื้อ
สินค้าและบริการ  
 4. แต่ละธุรกิจค้าปลีกต่างปรับตัว เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน อาทิ การผลิต  สินค้า 
Own Brand หรือ House Brand มากขึ้น เพ่ือให้ราคาสินค้าต่าสุดการขยายเวลาเปิด - 
ปิดบริการ แบ่งกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ชัดเจนยิงขึ้น รวมทั้งเร่งขยายสาขาทั้งในกรุงเทพฯ และ
ต่างจังหวัด  
 5. ผู้ค้าปลีกร้องรัฐออกกฎหมายคุ้มครองผู้ประกอบการรายย่อย สถานการณ์การแข่งขัน 
ธุรกิจค้าปลีกรุนแรงมากขึ้น ผู้ประกอบการไทย จึงเรียกร้องให้ภาครัฐเข้าดูแล และแก้ไขปัญหา เหมือน
เช่นในต่างประเทศ อาทิ เบลเยียม เนเธอร์แลนด์ อิต าลี ฟินแลนด์ เยอรมนี ญี่ปุ่น อินโดนีเซีย หรือ
เดนมาร์ก ฯ ซึ่ งต่างมีกฎหมายเพ่ือคุ้มครองผู้ประกอบการค้าปลีกรายยอยท้องถิ่ น โดยการ  
กาหนดโซนที่ตั้ง ก าหนดเวลาการเปิด-ปิดท าการ และการตั้งราคาจ าหน่ายที่ต้องสอดคล้องกับราคา 
ต้นทุน เป็นต้น อย่างไรก็ดีภาครัฐโดยกรมการค้าภายใน รับทราบปัญหาของภาคเอกชนจึงได้เตรียม 
เสนอกฎกระทรวง 8 ฉบับ (ขณะนี้อยู่ระหว่างการพิจารณาของส านักงานกฤษฎีกา) ในการก าาหนด 
เงือ่นไขหลักเกณฑ์ในการอนุญาตให้ธุรกิจต่างชาติที่เข้ามาลงทุนเพือ่บรรเทาปัญหาที่จะเกิดขึน้  ดังนั้น 
ธุรกิจโชห่วย คือ การซื้อขายแบบกันเองภายในชุมชน หรือตามซอย ไม่มีระบบ ในการจัดร้านค้าเป็น
รูปแบบง่าย ๆ โดยมีเจ้าของคนเดียวหรือคนในครอบครัวเป็นผู้บริหารร้านค้า การลงทุนน้อย การขาย
สินค้าเปน็ในรูปแบบสินค้าเดิม ๆ การตกแต่งร้านจะไม่ทันสมัยเพราะ ส่วนใหญ่จะเป็นที่อยูอาศัยแล้วมา
ปรับปรุงเป็นร้านค้าขายของ 

 จากการทบทวนข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจค้าปลีกและร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิม จาก  
Kotler, (2009 อ้างถึงในสุพัตรา ดีเลียบ, 2556: 5); Stanton, Etzel & Walker, (1994); Levy and 
Weitz, (1996, อ้างถึงในประพนธ์ เล็กสุมา, 2555: 10); Hasty and Reardon, (1997, อ้างถึงใน
ประพนธ์ เล็กสุมา, 2555, 10); ปฏิกร ทิพย์เลอเลิศ (2558: 9-11); วารุณี ตันติวงศ์วาณิช (2552 อ้างถึง
ในปิยาพร เจริญสวัสดิ์, 2558: 14-18); สุพรรณี อินทร์แก้ว (2553); (สุพัตรา ดีเลียบ, 2556: 8); จรินทร์ 
อาสาทรงธรรม (2543 อ้างถึงในปฏิกร ทิพย์เลอเลิศ, 2558: 10); (นภัทร ไตรเจตน์, 2559: 7-9); อนุ
ศาสตร์ สระทองเวียน (2553: 31); ปิยาพร เจริญสวัสดิ์ (2558: 28-30); อนุศาสตร์ สระทองเวียน 
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(2553 อ้างถึงในปิยาพร เจริญสวัสดิ์, 2558: 30); อมรศักดิ พงศ์พศุตม์, (2552 อ้างถึงใน สุชาดา สุข
พงษ์ไทย, 2559: 10); (นวรัตน์ ภักดีค า, 2553: 78); (สุชาดา สุขพงษ์ไทย, 2559: 10-12); สุจินดา เจียม
ศรีพงษ (2554); สัญญ์ตรา จดจ า (2552 อ้างถึงใน สุชาดา สุขพงษ์ไทย, 2559: 13) จะเห็นได้ว่าธุรกิจ
ค้าปลีกแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมหรือที่เรียกกันว่าร้านโชห่วย เป็นธุรกิจที่อยู่คู่คน
ไทยตั้งแต่อดีตในอดีต ได้เห็นถึงลักษณะและรูปแบบของร้านค้าที่มีความแตกต่างไปจากร้านค้าปลีก
สมัยใหม่ทั้งในด้านลักษณะของสินค้าและบริการ ตลอดจนระบบการบริหารจัดการ ในปัจจุบันนี้ ซึ่งการ
เข้ามาของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ส่งผลให้ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม เริ่มลดน้อยลงอย่างเห็นได้ชัด จึงเป็น
ประเด็นส าคัญที่ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเรื่องนี้  

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชั่น (Generation) 

 การจัดกลุ่มคนรุ่นต่าง ๆ  ตามเกณฑ์ช่วงอายุหรือที่เรียกกันว่า “เจนเนอเรชั่น”  นั้นริเริ่มมา
จากแนวคิดของชาวตะวันตก โดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งค าว่า “เจนเนอเรชั่น” (Generation) 
หมายถึง กลุ่มคนรุ่นราวคราวเดียวกัน The American Heritage Dictionary (1992 อ้างถึงใน เดชา 
เดชะวัฒนไพศาล, 2552) ผู้ซึ่งมีประสบการณ์จากเหตุการณ์หรือสภาพแวดล้อมคล้าย ๆ กันในสังคม
หนึ่ง ๆ และประสบการณ์ดังกล่าวได้หล่อหลอมให้เกิดเอกลักษณ์ในทัศนคติและพฤติกรรมร่วมกันใน
กลุ่มคนรุ่นราวคราวเดียวกันนั้น ๆ (Glass, 2007) 
 Strauss และ Howe (1991) ได้ให้ค าจ ากัดความของการแบ่งเจเนอเรชั่นว่า เป็นการรวบรวม
กลุ่มคนที่เกิดในช่วงอายุโดยการแบ่งหยาบๆ ประมาณ 20 ปี หรือเป็นช่วงหนึ่งในชีวิต เช่นวัยเด็ก วัยรุ่น 
วัยกลางคน หรือวัยชรา โดยมี 3 องค์ประกอบร่วมกัน คือ ความเชื่อ พฤติกรรมและการรับรู้ โดยสมาชิก
ที่อยู่ในแต่ละกลุ่มเจเนอเรชั่นจะมีการแบ่งปันประสบการณ์หรือที่เรียกว่า Age Location History พวก
เขาได้ประสบเจอเหตุการณ์ในประวัติศาสตร์และความเป็นไปในสังคมที่เหมือนกันในแต่ละช่วงอายุ 
กล่าวคือพวกเขาได้ถูกหล่อหลอมไปในครรลองตามแต่ละยุคที่ได้ผ่านพ้นมาด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นวัยเด็ก 
ไปจนถึงวัยแก่ โดย Solomon (2013) กล่าวว่า ความคล้ายคลึงในแต่ละช่วงนี้สามารถที่จะสร้างโอกาส
ให้กับนักการตลาดทีสามารถครองใจผู้บริโภคในแต่ละช่วยวัยได้ 
 โครงสร้างของสังคมมีการเปลี่ยนแปลงมาตลอดทุกยุคทุกสมัยอยู่แล้ว ขึ้นอยู่กับสถานการณ์
ทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจในช่วงนั้นที่เป็นแรงผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และคนในแต่ละยุค 
แต่ละสมัยก็จะมีพฤติกรรม ความคิด ทัศนคติ ไลฟ์สไตล์ ความรู้ความสามารถ ค่านิยม การบริหาร
จัดการที่แตกต่างกันออกไป ทางสหรัฐอเมริกาและโลกตะวันตก จึงได้จัดแบ่งกลุ่มคนออกเป็นรุ่น 
ต่าง ๆ 8 เจเนอเรชั่น ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ซึ่งเกณฑ์การจัดแบ่งรุ่นนี้ก็เป็นที่นิยมใช้กันไปทั่วโลกด้วย 
(ไทยรัฐ, 2558: ออนไลน์) 
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 2.2.1 รุ่นแรก หรือรุ่นที่ 1 ก็คือ รุ่นที่เรียกว่า Lost Generation 
 ประชากรยุคแรกที่เกิดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2426-2443 หรือที่เกิดในช่วงทศวรรษที่ 80 นั่นเอง 
ปัจจุบันคนรุ่นนี้อาจจะเสียชีวิตไปหมดแล้ว แต่ก็ยังมีประปรายที่พบว่าพวกเขาบางคนยังมีอายุ 115-120 
ปีอยู่ โดยเฉพาะในญี่ปุ่นที่สังคมก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเต็มขั้น 

 2.2.2 รุ่นที่ 2 เรียกว่า Greatest Generation 
 คนรุ่นนี้ รู้จักกันในนาม G.I.Generation เกิดในช่วงปี พ.ศ.2444-2476 หรือยุคก่อน
สงครามโลกครั้งที่ 2 พวกเขาจึงกลายมาเป็นก าลังหลักของการต่อสู้ในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 เมื่อ
สงครามสงบ ก็เกิดสภาวะเศรษฐกิจตกต่ าไปทั่วโลก คนรุ่นนี้จึงกลายเป็นก าลังส าคัญอีกครั้งในการฟ้ืนฟู
และพัฒนาเศรษฐกิจโลกให้กลับมาดีขึ้นอีกครั้งคนในยุคนั้นจึงมีความเป็นทางการสูง ผู้ชายจะใส่สูทผูก
เนกไทเมื่อออกจากบ้าน คนในสังคมจะมีแบบแผนปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน คือ มีความคิด ความเห็น 
ความเชื่อเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเชื่อมั่นในรัฐบาล อ านาจรัฐ และมีจิ ตส านึกของความเป็น
พลเมืองดีร่วมกัน 

 2.2.3 รุ่นที่ 3 คือ Silent Generation 
 คนในรุ่นนี้หมายถึงผู้ที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2468-2488 ประชากรรุ่นนี้ จะมีจ านวนไม่มากเท่า
รุ่นอ่ืน ๆ เพราะเป็นช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 พอดี และหลังจากนั้นก็เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจตกต่ า ดังนั้นผู้คน
จึงมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ยากล าบาก ต้องท างานหนักในโรงงานชนิดหามรุ่งหามค่ า คนรุ่นนี้จึงมีความ
เคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนมาก มีความจงรักภักดีต่อนายจ้างและประเทศชาติสูง และเคารพ
กฎหมายยุคนี้เป็นยุคที่ผู้หญิงเริ่มออกมาท างานนอกบ้านเพ่ือช่วยสามีกันมากขึ้น กระทั่งเวลาผ่านไป 
เศรษฐกิจเริ่มฟ้ืนตัวขึ้น คนในรุ่นนี้จึงได้รับโอกาสมากขึ้น และมีช่องทางของการสร้างกิจการของตัวเอง
กันมาก รวมทั้งมีบทบาทในการพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆอันเป็นรากฐานของเศรษฐกิจ และสังคมมา
จนถึงปัจจุบันนี้ 

 2.2.4 รุ่นที่ 4 คือ รุ่นที่มีชื่อเสียงโด่งดังกันมาก หรือท่ีเรียกว่ารุ่น Baby Boomer นั่นเอง 
 เบบี้ บูมเมอร์ หรือ Gen–B หมายถึงกลุ่มคนที่เกิดระหว่างช่วงปี พ.ศ. 2489-2507 ซึ่งเป็น
ยุคของการสิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่ 2 แล้ว สาเหตุที่เรียกคนในยุคนี้ว่า เบบี้ บูมเมอร์ ก็เพราะว่า
หลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 สงบลง บ้านเมืองที่ผ่านการสู้รบได้รับความเสียหายอย่างหนัก ประชาชนที่
เหลืออยู่ในแต่ละประเทศจึงต้องเร่งฟื้นฟูประเทศให้กลับมาแข็งแกร่งมั่นคงอีกครั้งแต่ทว่าสงครามที่ผ่าน
พ้นไป ก็ได้คร่าก าลังพลและแรงงานไปเป็นจ านวนมาก ประเทศเหล่านี้จึงขาดแรงงานในการขับเคลื่อน
ประเทศผู้คนในยุคนั้น จึงมีค่านิยมที่จะต้องมีลูกหลานหลายๆ คน เพ่ือสร้างแรงงานขึ้นมาพัฒนา 
ประเทศชาติ จึงเป็นที่มาของค าว่าเบบี้ บูมเมอร์ นั่นเองปัจจุบันคนในยุคเบบี้ บูมเมอร์ คือคนที่มีอายุ
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ตั้งแต่ 49 ปีขึ้นไป และต่างเริ่มเข้าสู่ช่วงอายุสูงวัยหรือวัยชรานั่นเอง คนกลุ่มนี้จัดเป็นคนที่มีชีวิตเพ่ือการ
ท างาน เคารพกฎเกณฑ์กติกา มีความอดทนสูง ทุ่มเทให้กับการท างานและองค์กรมาก เป็นพวกสู้งาน 
พยายามคิดและท าอะไรด้วยตัวเอง เป็นเจ้าคน นายคน และถูกครอบครัวสั่งสอนให้เป็นคน ประหยัด 
อดออม จึงมีการใช้จ่ายอย่างรอบคอบ และระมัดระวังคนในยุคอ่ืน ๆอาจจะมองคนในยุคเบบี้ บูมเมอร์ 
ว่าเป็นพวกอนุรักษนิยม เป็นคนที่เคร่งครัดในขนบธรรมเนียมประเพณี และคนกลุ่มนี้ ก็น่าจะถือได้ว่ามี
จ านวนมากที่สุดในสังคมปัจจุบันนี้เลยทีเดียวเหตุการณ์ส าคัญที่คนในรุ่นนี้ท าแล้วประสบความส าเร็จจน
มีชื่อเสียงขจรขจายก็คือ ข่าวความส าเร็จของการส่งนักบินอวกาศไปเหยียบดวงจันทร์ ข่าวการท า
สงครามเวียดนาม สงครามเย็นกับโซเวียต และที่ได้ชื่อว่าย่อโลกทั้งใบให้มาอยู่ในมือมือเดียวของคนก็คือ 
การสร้างนวัตกรรมการสื่อสารโทรคมนาคมที่เรียกว่า ไอแพด (iPad) ของสตีฟ จอบส์ นั่นเอง หลังยุค 
Baby Boomer ซึ่งส่งผลให้เด็กเกิดมากขึ้น ปัญหาที่ตามมาก็คือ ทรัพยากรที่มีอยู่ในโลกจึงไม่เพียง
พอที่จะจัดสรรให้ได้ทุกคน เมื่อเป็นเช่นนี้ ประชาชนจึงกลับมานั่งคิดว่า หากไม่ควบคุมอัตราการเกิดไว้ 
สุดท้ายแล้วคนทั้งโลกก็จะขาดแคลนอาหาร 
 ดังนั้น จึงเกิดเป็นยุค Generation X หรือที่เรียกสั้นๆ ว่า Gen-X เป็นกระแสตีกลับจากยุค เบ
บี้ บูมเมอร์ ให้มีการควบคุมอัตราการเกิดของประชากร อย่างเช่นในประเทศจีน ก็มีการรณรงค์ให้
ประชากรของตนมีลูกได้เพียง 1 คนเท่านั้น 

 2.2.5 รุ่นที่ 5 Generation X 
 คนยุคนี้จะเกิดในระหว่างปี พ.ศ.2508-2522 หรืออาจจะเรียกได้อีกชื่อว่า “ยับปี้” 
(Yuppie) ที่ย่อมาจาก Young Urban Professionals เพราะเกิดมาเพียบพร้อมในยุคที่โลกมีความมั่ง
คั่งแล้ว จึงใช้ชีวิตอย่างสุขสบาย เติบโตมากับการพัฒนาของวีดิโอเกม, คอมพิวเตอร์, สไตล์เพลงแบบฮิป
ฮอป และอาจทันดูทีวีจอขาวด าด้วยปัจจุบันคนในยุค Gen–X เป็นคนวัยท างาน มีอายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป
แล้ว พฤติกรรมของคนกลุ่มนี้ที่เด่นชัดมากก็คือ ชอบอะไรง่ายๆ ไม่ต้องเป็นทางการ ให้ความส าคัญกับ
เรื่องความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัว (Work–Life Balance) มีแนวคิดและการท างานในลักษณะรู้
ทุกอย่าง ท าทุกอย่างเพียงล าพัง เป็นตัวของตัวเองสูง มีความคิดเปิดกว้าง มีความคิดสร้างสรรค์อย่างไร
ก็ตาม หลายคนใน Gen-X มีแนวโน้มที่จะต่อต้านสังคม ไม่ได้เชื่อเรื่องศาสนา และไม่ยึดถือ
ขนบธรรมเนียมประเพณีมากนัก เป็นคนที่มีความยืดหยุ่นในการปรับตัวกับวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป 
อย่างเช่น มองว่าการอยู่ก่อนแต่ง หรือการหย่าร้าง เป็นเรื่องปกติ เช่นเดียวกับเรื่องของเพศที่ 3 ซึ่งต่าง
จากกลุ่มเบบี้ บูมเมอร์ ที่มองเรื่องพวกนี้เป็นเรื่องผิดจารีตประเพณีเป็นอย่างยิ่ง 
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 2.2.6 รุ่นที่ 6.Generetion Y 
 กลุ่มคนรุ่นใหม่ที่จัดอยู่ในเจนเนอเรชั่นวาย คือ กลุ่มประชากรที่เกิดตั้งแต่  ค.ศ.  1977-
1999 (พ.ศ. 2520-2542) (Wong et al., 2008) ประชากรกลุ่มนี้ก าาลังจะเป็นอัตราก าลังหรือ
ทรัพยากรบุคคลที่ส าาคัญขององค์กรต่าง ๆ ในยุคปัจจุบันและอนาคตอันใกล้ เจนเนอเรชั่นวายถูกเรียก
ขานกันไว้หลายชื่อ ไม่ว่าจะเป็น Millennial, WHY, Dot Com, Net Generation หรือ KIPPERS 
(Kids in Parents’ Pockets Eroding Retirement Saving) เป็นต้น (Martin, 2005) ซึ่งแต่ละชื่อที่
เรียกขานล้วนแล้วแต่สะท้อนให้เห็นถึงคุณลักษณะ ทัศนคติ หรือพฤติกรรมที่ส าคัญและเห็นเด่นชัดของ
ประชากรกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในยุคสมัยนี้  
 เจนเนอเรชั่นวาย เป็นกลุ่มคนที่มองโลกในแง่ดี ชอบท าางานเป็นทีม ไม่ชอบท าตาม
กฎระเบียบ ฉลาด ยอมรับความเปลี่ยนแปลง ใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่ งของชีวิต (Howe & Strauss, 
2000) แบบตลอดเวลา รักความก้าวหน้า มุ่งผลส าเร็จเป็นหลัก แต่มักไม่วางแผนระยะยาว ไม่มีความ
อดทน แต่มีความคาดหวังสูง มีโลกส่วนตัวสูง แต่ไม่ได้แสดงออกถึงความต้องการเป็นอิสระเทียบเท่าเจน
เนอเรชั่นเอ็กซ์ (Gursoy et.al., 2008; เทวีลักษณ์ สังข์ฆะ, 2552; ฉัฐจุฑา นกจันทร์ (2554 อ้างถึงใน 
ธัญนันท์ วีรภัทรรุ่งโรจน, 2559) เจนเนอเรชั่นวายนั้นมักไม่อายที่จะแสดงความเป็นส่วนตัวลงในสื่อทาง
สังคม (Social Media) นั่นเป็นเพราะเจนเนอเรชั่นวายเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีและเรียนรู้การใช้
ชีวิตในยุคอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงและความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่รุดหน้าอย่าง
รวดเร็ว มีการสื่อสารโทรคมนาคมที่สะดวกสบายรวดเร็วในยุคของโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน จึง
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย และมีความสามารถในการน าเทคโนโลยี มาปรับใช้เพ่ือแก้ปัญหา
ต่าง ๆ เฉพาะหน้าได้ดี การบริโภคข้อมูลของคนกลุ่มนี้มาจากสื่ออินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ใน
ปริมาณที่สูงกว่าการบริโภคสื่อโทรทัศน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ์ (Reisenwitz & Lyer, 2009) ด้านการ
ท างาน ประชากรกลุ่มนี้ให้ความส าคัญกับกระบวนการคิดมากกว่าการท่องจ าหรือการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์อย่างเคร่งครัดตามค าสั่ง จึงมักไม่ต้องการค าแนะน าว่าควรหรือไม่ควรท าอะไร แต่ให้ความ
สนใจกับผลส าเร็จของงานหรือความท้าทายของเนื้อหาของงานมากกว่าวิธีการท างาน มีความเต็มใจ
ท างานและเรียนรู้ มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความมุ่งมั่นและมุ่งผลส าฤทธิ์ (Glass, 2007; Hurst and 
Good, 2009; Filipczak, (2000 อ้างถึงใน ธรรมรัตน์ อยู่พรต, 2556); Paitoonpong, 2017) ที่ส าคัญ
มักที่จะเปิดใจยอมรับและปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่แตกต่างและความหลากหลายในแง่มุมต่าง ๆ 
เช่น ความเป็นสากลได้ดี  มีความสนใจใฝ่รู้ด้านเทคโนโลยีอย่างมาก ท าให้เจนเนอเรชั่นวายมีความ
เฉลียวฉลาดและมีความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาด้วยวิธีการต่าง ๆ เนื่องจากประชากรกลุ่มนี้ทราบ
ว่าจะค้นหาข้อมูลได้จากที่ใด เวลาใดและท าาได้อย่างรวดเร็ว นอกจากความสามารถในการสืบค้นข้อมูล
และใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์แล้ว เจนเนอเรชั่นวายยังมีความสามารถในการท าางานหลายๆ อย่างได้ในเวลา
เดียวกัน (Multi-Tasking)  (Bell and Narz, 2007) ชอบความท้าทายใหม่ ๆ มั่นใจในตนเองสูง ชอบ
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ท างานเป็นทีมและใช้ชีวิตแบบต้องการการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนตลอดเวลา (Wong et al., 2008) 
ปัญหาที่พบในการท างานของคนกลุ่มนี้คือ การติดต่อสื่อสารทั้งทางด้านค าพูดและการเขียน เพราะคน
กลุ่มนี้จะมีกลุ่มที่ตนติดต่อสื่อสารเฉพาะกลุ่ม จึงมีการใช้ภาษาในกลุ่มของตนเอง เช่น การใช้อักษรย่อ 
การใช้สัญลักษณ์ หรือค าพูดที่เข้าใจกันเองในกลุ่มของตน (Allen & Syfert, 2009) โดยที่เจนเนอเรชั่น
วายนั้นชอบคุยกันแบบ Instant Messaging มากกว่าการคุยโทรศัพท์และการคุยกันแบบเห็นหน้า  โดย
ภาพรวมคนกลุ่มนี้จะให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตมากกว่าจ านวนเงินที่ได้รับจากการท างาน (Curtis, 
2008) นอกจากนี้ยังพบว่า เจนเนอเรชั่นวาย มักมีความอดทนต่ า ทั้งร่างกายและจิตใจ เก็บอารมณ์ไม่
อยู่ หากเกิดปัญหาหรือไม่พอใจเรื่องใดมีโอกาสถอดใจและลาออกสูง และไม่เคารพผู้อาวุโสกว่าหรือ
ต าแหน่งสูงกว่าตน แต่จะเคารพที่ตัวตนของคนนั้น เจนเนอเรชั่นวายมักคิดว่าคนเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์เป็น
เพ่ือนร่วมงาน (Gelston, 2007) เรื่องของอายุและต าแหน่งที่สูงกว่าอาจไม่มีอิทธิพลใดๆ  ต่อคนกลุ่มนี้ 
นอกจากนี้ยังมีความจงรักภักดีต่อองค์กรต่ า และมีอัตราการลาออกจากงานสูงมาก (กาญจนา  
ฤกษ์สงเคราะห์, 2552: 11-12) 
 

 2.2.7 รุ่นที่ 7.Generation Z 
 Gen-Z คือ ค านิยามล่าสุดของคนรุ่นใหม่ในยุคปัจจุบัน หมายถึงคนที่เกิดหลังปี พ.ศ.2540 
ขึ้นไป เทียบอายุแล้วก็คือ วัยเด็กๆนั่นเอง เด็กๆกลุ่ม Gen-Z จะเติบโตมาพร้อมกับสิ่งอ านวยความ
สะดวกมากมายที่อยู่แวดล้อม มีความสามารถในการใช้งานเครื่องมือทางเทคโนโลยีต่าง ๆ และเรียนรู้ได้
รวดเร็ว เพราะพ่อแม่ใช้สิ่งต่าง ๆเหล่านี้ในชีวิตประจ าวันอยู่แล้วแต่สิ่งหนึ่งที่เด็กรุ่นนี้แตกต่างจากรุ่นอ่ืน 
ๆสมัยที่ยังเป็นเด็กอยู่ก็คือ พวกเขาจะเห็นภาพที่พ่อแม่ต้องออกไปท างานทั้งคู่ ต่างจากรุ่นก่อนๆ  ที่
อาจจะมีพ่อออกไปท างานคนเดียว ด้วยเหตุผลนี้ เด็ก Gen–Z หลายๆคน จึงได้รับการเลี้ยงดูจากคนอ่ืน
มากกว่าพ่อแม่ของตัวเองและนอกจาก Gen-Z ที่กล่าวไว้ตั้งแต่ต้นแล้ว ปัจจุบันยังมีค านิยามเพ่ิมขึ้นมา
อีก 1 กลุ่ม แต่ก็ไม่ได้จัดร่วมกับ 7 Generation ข้างต้น นั่นก็คือ กลุ่ม Gen-C 

 2.2.8 รุ่นที่ 8.Generation C 
 กลุ่มนี้เป็นกลุ่มหรือค าใหม่ที่ Google และ Nielsen บัญญัติใช้ส าหรับเรียกกลุ่มคนยุคใหม่ที่
ไม่ได้แบ่งตามอายุเหมือนคนใน 7 Generation ข้างต้น หากแต่จัดกลุ่มตามพฤติกรรมการใช้
โทรศัพท์มือถือ อินเตอร์เน็ต และโซเชียลเน็ตเวิร์กทั้งนี้ คนที่จะถูกจัดเข้ากลุ่ม Gen-C นั้น ก็คือ คนใน
กลุ่ม Baby Boomer และ Gen-X ที่มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตัวเอง ด้วยการหันมาให้ความ
สนใจกับเทคโนโลยีมากขึ้น ไปจนถึงขั้นเสพติดการเชื่อมต่อ แต่ไม่รวมคนกลุ่ม Gen-Y ด้วยนั่นเพราะคน
กลุ่มนี้ ปกติก็จะมีการเชื่อมต่อโลกไร้สายเป็นประจ าอยู่แล้ว ต่างกับคนในกลุ่ม Baby Boomer และ 
Gen–X ที่ในอดีตแทบไม่เคยยุ่งเกี่ยวกับเรื่องพวกนี้เลย แต่เมื่อเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีครองโลกพฤติกรรม
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ของคนเหล่านี้จึงต้องเปลี่ยนไปตามกระแสโลกาภิวัตน์ ส าหรับคน Gen-C นั้น จะมีนิสัยที่เห็นเด่นชัด
มาก ๆคือ มีการเชื่อมต่อตลอดเวลา มีการ อัพเดตข้อมูล สนใจข่าวสารที่ได้รับรู้มาในโลกไซเบอร์ พร้อม
จะแชร์ต่อทุกเมื่อ ติดตามดูคลิปในยูทูบมากกว่านั่งดูโทรทัศน์ เหมือนกับสังคมออนไลน์กลายเป็นส่วน
หนึ่งในชีวิตของตัวเองไปแล้ว และคนกลุ่มนี้ก็ยังกลายเป็นผู้ขับเคลื่อนวัฒนธรรมใหม่ ๆด้วยอย่างไรก็
ตาม คนกลุ่ม Gen–C นี้ แม้จะชอบโพสต์ข้อความมากมาย แต่ก็จะโพสต์ด้วยความระมัดระวังมากกว่า
คน Gen–Y ที่จะโพสต์ตามอารมณ์มากกว่า ต่างกับคน Gen–C ที่จะโพสต์เพ่ือแบ่งปันความรู้ หรือ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ฯลฯ  
 ถ้าเราลองเหลียวมองไปรอบๆ ตัว ก็จะได้พบคนรุ่นต่าง ๆที่ยังหลงเหลืออยู่ในปัจจุบัน ซึ่งก็
คือ Baby Boomer, Gen-X, Gen-Y, Gen-Z คนกลุ่มต่าง ๆเหล่านี้ จัดเป็นกลุ่มที่นักการตลาด นัก
ธุรกิจ ผู้บริหารองค์กรต่าง ๆให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะจะช่วยให้พวกเขาได้เรียนรู้ และเข้าใจ
บุคคลในวัยต่าง ๆได้ดีขึ้น เพ่ือประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเรื่องต่าง ๆ ส่วนตัวของเราเอง การได้
เข้าใจสิ่งเหล่านี้ ย่อมจะช่วยลดช่องว่างระหว่างวัยในครอบครัว และลดช่องว่างในการท างานได้เป็น
อย่างดีเลยทีเดียวส าหรับทีมเศรษฐกิจ ถ้ารัฐบาลสามารถบริหารจัดการกลุ่มบุคคลเหล่านี้ให้สามารถ
น ามาใช้เป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติได้ ก็ย่อมจะก่อให้เกิดผลิตภาพสูงสุดต่อประเทศชาติได้ในทุก
สาขา และกิจกรรม 

 จากแนวคิดดังกล่าว ที่ได้ศึกษาจาก The American Heritage Dictionary (1992 อ้างถึง
ใน เดชา เดชะวัฒนไพศาล, 2552); Glass (2007); Solomon (2013); Curtis (2008); Strauss & 
Howe (1991); ไทยรัฐ (2558: ออนไลน์); Wong et al. (2008); Martin (2005); Howe and  
Strauss (2000); Gursoy et.al. (2008); เทวีลักษณ์ สังข์ฆะ (2552); ฉัฐจุฑา นกจันทร์ (2554 อ้างถึง
ใน ธัญนันท์ วีรภัทรรุ่งโรจน, 2559); Reisenwitz & Lyer (2009); Hurst & Good (2009); Filipczak, 
(2000 อ้างถึงใน ธรรมรัตน์ อยู่พรต, 2556); Paitoonpong (2017); Bell & Narz (2007); Allen & 
Syfert (2009); Gelston (2007); กาญจนา ฤกษ์สงเคราะห์ (2552: 11-12) สามารถสรุปได้ว่า กลุ่ม 
Gen Y หรือ Generation Y เป็นกลุ่มประชากรที่เกิดตั้งแต่  ค.ศ. 1977-1999 (พ.ศ. 2520-2542) เป็น
กลุ่มที่มีศักยภาพและขนาดตลาดมีขนาดใหญ่ ถือเป็นโอกาสที่ส าคัญอย่างยิ่งส าหรับร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมที่ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญ ในการศึกษาถึงลักษณะของกลุ่มดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็น 
รูปแบบการด าเนินชีวิต และค่านิยมเพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านค้าแบบ
ดั้งเดิม 
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2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 
 มีผู้ให้ความหมายของรูปแบบการด าเนินชีวิต ไว้ดังนี้ 
 Assael (1995: 384) ได้ให้ค านิยามของรูปแบบการด าเนินชีวิตว่า “รูปการด าเนินชีวิตจะดูได้
จากการใช้เวลาในการท ากิจกรรมอย่างไรให้ความส าคัญกับสิ่งใดและความคิดของตนเองกับสิ่งรอบตัว” 
ซ่ึงลักษณะของความเป็นอยู่ที่แสดงถึงการใช้เวลาของแต่ละคนว่าเป็นอย่างไร (Activities) การให้ความ
สนใจกับสภาพแวดล้อมรอบตัว (Interests) และความคิดเห็นที่มีต่อตัวเองและสิ่งรอบข้าง (Opinions) 
ซึ่งตัวแปรเหล่านี้คือ ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological Characteristics) นั่นเองและ (Engel, 
Blackwell & Miniard, 1993: 368-369) ได้ให้ความหมายของรูปแบบการด าเนินชีวิตไว้ว่า“รูปแบบที่
ผู้คนจะด าเนินชีวิตรวมทั้งการใช้เงินและเวลา” โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตจะสะท้อนได้จากกิจกรรม 
(Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) ของผู้คน Solomon (1996) ได้
อธิบาย รูปแบบการด าเนินชีวิตในเชิงผู้บริโภคว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) สามารถอธิบายให้
เห็นถึงค่านิยมหรือรสนิยมในการด าเนินชีวิตผ่านรูปแบบของการบริโภคสินค้าต่าง  ๆ ซึ่งบุคคลมักจะ
รวมตัวกันเป็นกลุ่มโดยมีสิ่งที่ชอบเหมือน ๆ กัน ใช้เวลาท ากิจกรรมที่คล้ายกัน และซื้อของที่คล้ายกัน 
ดังนั้น นับเป็นโอกาสที่ดีของนักการตลาดในการก าหนดกลยุทธ์หรือผลิตสินค้าให้ตรงกับลักษณะและ
ความต้องการของกลุ่มคนต่าง ๆ เหล่านี้ นอกจากนี้ รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) นั้นสามารถท า
ให้เห็นถึงค่านิยมในการด าเนินชีวิตผ่านรูปแบบการจับจ่ายใช้สอย และคนนั้นเป็นสัตว์สังคม ที่จะมีการ
ใช้ชีวิตอยู่ร่วมกัน ท ากิจกรรมต่าง ๆ และสิ่งที่ชอบคล้าย ๆ กัน และเลือกที่จะซื้อของที่คล้ายกัน ซึ่งนั่น
เป็นโอกาสของนักการตลาดที่จะน าข้อมูลในจุดนี้มาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ในการขายหรือผลิตสินค้า  
ให้ตรงกับความต้องการและลักษณะของกลุ่มลูกค้า (Solomon, 1996) และสมจิตร ล้วนจ าเริญ (2556: 
198) กล่าวว่ารูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง แบบที่ประชาชนได้ใช้ชีวิตและใช้จ่ายเงินและเวลา แบบ
การด ารงชีวิตมีส่วนเกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพ สิ่งจูงใจ ครอบครัว กลุ่มอ้างอิงชั้นทางสังคม วัฒนธรรม 
และวัฒนธรรมย่อย ทั้งนี้เพราะว่าคนเราเกิดมาจะต้องใช้ชีวิตที่สัมผัสกับสิ่งต่าง ๆ ภายนอกตัว ประกอบ
กับการใช้ชีวิตที่ได้รับอิทธิพลมาจากความเป็นบุคลิกภาพของตัวเองที่ผลักดันให้เกิดแบบการด าเนินชีวิต
ของตนขึ้นมา ดังนั้นแบบการด าเนินชีวิตของคนจึงสามารถแตกต่างกันออกไปได้ นอกจากนี้ยังมีผู้ที่ให้
ความหมายของรูปแบบการด าเนินชีวิตในมุมมองที่เพ่ิมขึ้น คือ Reimer (1995) ที่กล่าวว่า รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต คือ รูปแบบเฉพาะของกิจกรรมในแต่ละวันที่แสดงถึงความเป็นตัวของคนๆ นั้น โดยที่
รูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลเป็นเอกลักษณ์ที่ไม่มีใครเหมือน คนแต่ละคนจะเลือกท าในสิ่งที่
แตกต่างจากคนอ่ืน ๆ ซึ่งก็อาจจะมีใครคนอ่ืน ๆ ท าในสิ่งเหล่านี้เหมือนกันก็เป็นได้ จึงมีคนจ านวนหนึ่งที่
มีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เหมือน ๆ กันโดยที่ Reimer ให้ความส าคัญกับความเป็นเอกลักษณ์ไม่เหมือน
ใครนั่นเอง 
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 จากความหมายดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง ลักษณะของความ
เป็นอยู่ของบุคคลที่สะท้อนออกมาในรูปแบบของ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และ
ความคิดเห็น (Opinions) ซึ่งจะแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ทั้งจากภายใน
และภายนอก 
 รูปแบบการด าเนินชีวิตที่ Reimer (1995) ได้จัดแบ่งไว้นั้น มีพ้ืนฐานความคิดในกรอบที่ว่า แต่
ละบุคคลนั้นมีความสนใจที่แน่นอนในการด าเนินชีวิต และมีการกระท าที่สนองต่อความสนใจนั้น ๆ 
อย่างแน่นอนเป็นประจ า รูปแบบการด าเนินชีวิตนี้ไม่ได้หมายถึงกิจกรรมที่ท าเพ่ือจุดประสงค์ ต่าง ๆ 
เฉพาะเหตุการณ์ เพราะบางครั้งกิจกรรมที่ท านั้นอาจมีวัตถุประสงค์ที่ต่างกันในแต่ละครั้ง รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต 5 กลุ่ม ของ Reimer มีดังนี้ Cultural Orientation คือ รูปแบบของกิจกรรมแสดงถึง
วัฒนธรรม หรือประเพณีนิยมในแต่ละสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรมระดับ
ชาวบ้านหรือวัฒนธรรมชั้นสูงก็ตาม Societal Orientation คือ รูปแบบที่นอกเหนือจากสิ่งที่เป็นอยู่
ทั่วไป เป็นสิ่งที่มีความส าคัญและควรค่าต่อการที่แต่ละบุคคลจะเข้าไปร่วมท า เช่น เรื่องการเมือง 
Entertainment Orientation คือ รูปแบบที่มีลักษณะคล้ายกับ Culture Orientation แต่ละเป็นเรื่อง
ที่ใกล้ตัว และมีจุดมุ่งหมายเพ่ือความพึงพอใจและความบันเทิงของตนเองมากกว่า Home and Family 
Orientation คือ รูปแบบของกิจกรรมที่มีลักษณะของความใกล้ชิดและเรื่องที่เป็นส่วนตัวและ Sports 
and Outdoor Orientation คือ สิ่งที่ท าเพ่ือสุขภาพ ซึ่งประกอบด้วยการเล่นในรูปแบบต่าง ๆ  
 นอกจากนี้ Reimer (1995) ยังได้ท าการศึกษา รูปแบบของเยาวชนในประเทศสวีเดนมีรูปแบบ
การด าเนินชีวิตแบบ Entertainment Orientation คือไปในทางที่เกี่ยวกับความบันเทิงเป็นส่วนใหญ่ 
เพราะนอกเหนือจากกิจกรรมที่ท าเป็นประจ าอย่างเรื่องการเรียน หรือการท างานแล้ว ความสนใจใน
เรื่องความสุข ความบันเทิงก็นับเป็นเรื่องท่ีส าคัญ และส าหรับเยาวชนแล้วได้ถือเอาเรื่องนี้เป็นจริงเป็นจัง
กว่าวัยผู้ใหญ่ รูปแบบการด าเนินชีวิตในแบบบันเทิงนี้เป็นสิ่งที่เหมือนกันในกลุ่มเยาวชนทุกระดับชนชั้น
ทางสังคมและเศรษฐกิจ ส่วนรูปแบบอ่ืน ๆ นั้นจะรวมอยู่ในสัดส่วนที่มากน้อยต่าง ๆ กันไปตามแต่
กิจกรรม เช่น การดูโทรทัศน์ เป็นกิจกรรมเพ่ือความบันเทิง และในขณะเดียวกันอาจเป็นกิจกรรม
ทางด้านครอบครัว ซึ่งเป็นรูปแบบของ Home and Family Orientation ด้วยก็เป็นได้ 
 จะเห็นได้ว่าแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ Reimer ได้กล่าวไว้ นั้นประกอบด้วย 
รูปแบบการด าเนินชีวิตที่ครอบคลุมในภาพกว้างๆ ทั้งในด้านวัฒนธรรม ด้านสังคม ด้านการบันเทิง ด้าน
ครอบครัว และด้านสุขภาพ ซึ่งมีความครอบคลุมและแต่ละบุคคล แต่ละเพศ แต่ละวัยก็จะมีของรูปแบบ
การด าเนินชีวิตในแต่ละด้านสัดส่วนไม่เท่ากัน 
 นอกจากแนวคิดของ Reimer แล้ว ยังมีศาสตร์ที่ใช้ในการวัดและแบ่งกลุ่มรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของผู้บริโภคซึ่งเป็นที่รู้จักกันดีนั้นมีหลายศาสตร์ อย่างเช่น AIOs โดย Kotler (2012) ได้ให้
ความหมายรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) คือ การแสดงออกมาในรูปแบบกิจกรรมที่เข้าไปมีส่วน
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ร่วม (Activities) ความสนใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Interest) และความคิดเห็นที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Opinion) 
และ Tigert (1971 cited in Gunter & Furnham, 1992) นิยามว่า กิจกรรม คือ การที่ผู้บริโภคใช้
เวลาอย่างไรบ้าง ความสนใจ คือ อะไรคือสิ่งที่มีความส าคัญส าหรับเขา และความคิดเห็น คือ การที่เขา
มองตนเองและโลกรอบๆ ตัวอย่าไรบ้าง นอกจากนี้ยังมีค านิยามที่ค่อนข้างครอบคลุมมากขึ้น คือค า
นิยามของ Reynolds และ Darden (1974 cited in Gunter & Fumbam, 1992) ให้ค าจ ากัดความ
ว่า กิจกรรม คือ การกระท าท่ีสามารถวัดได้ เช่น การดูโทรทัศน์ การไปซื้อของ หรือการคุยกับเพ่ือนบ้าน 
ถึงแม้ว่าการกระท าจะเป็นสิ่งที่สามารถสังเกตเห็นได้ แต่เหตุผลเบื้องหลังการกระท าล้วนเป็นอัตวิสัยที่ไม่
สามารถวัดได้โดยตรง ความสนใจ คือระดับของความตื่นเต้นที่ได้ให้ความใส่ใจ (Attention) กับประเด็น
หรือหัวข้อต่าง ๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวและความคิดเห็น คือ ค าพูดหรือการเขียนค าตอบซึ่ง
บุคคลตอบสนองต่อค าถามในสถานการณ์ที่เป็นสิ่งเร้า ดังแสดงในตารางที่ 2.3 

ตารางที ่2.3  ลักษณะของรูปแบบการด าเนินชีวิต 
กิจกรรม (A)  ความสนใจ (I)  ความคิดเห็น (O)  

งาน 
งานอดิเรก 
กิจกรรมทางสังคม 
การพักร้อน 
การบันเทิง 
การเป็นสมาชิกชมรม 
ชุมชน 
ช็อปปิ้ง 
กีฬา 

ครอบครัว 
บ้าน 
งาน 
ชุมชน 
สันทนาการ 
แฟชั่น 
อาหาร 
สื่อ 
ความส าเร็จ 

ตัวเอง 
ประเด็นทางสังคม 
การเมือง 
ธุรกิจ 
เศรษฐกิจ 
การศึกษา 
สินค้า 
อนาคต 
วัฒนธรรม 

ที่มา: Plummer (1974)   

 การบรรยายกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นในการศึกษาทางจิตวิทยานั้นอาจจะเป็นการ
บรรยายโดยกว้างหรือเฉพาะเจาะจงก็ได้ โดยที่ผู้บริโภคจะต้องเลือกค าตอบจากมาตรลิเคิร์ท (Likert 
Scales) ที่ว่า เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยการคิดค าบรรยาย 
(statements) เหล่านี้จะพัฒนามาจากข้อค าถามจ านวนมากที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม ความสนใจ และ
ความคิดเห็นของผู้บริโภค จากนั้นนักวิจัยจะน าค าถามมาเลือกอีกครั้งเพ่ือให้เหลือค าถามจ านวนน้อยลง 
ซึ่งวิธีการนี้สามารถช่วยให้การแบ่งกลุ่มผู้บริโภคเป็นไปได้ด้วยดีหรืออาจเรียกได้ว่าดีที่สุด โดยนักวิจัยจะ
น าค าบรรยายเหล่านี้มาวิเคราะห์โดยการใช้ตารางไขว้ (Cross tabulation) ค าบรรยายแต่ละข้อจะถูก
น ามาวิเคราะห์กับตัวแปรที่เชื่อว่ามีความส าคัญกับการแบ่งส่วนตลาด เช่น เพศ หรือ อายุ การวิเคราะห์
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ปัจจัย (Factor Analysis) หรือเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลจากตัวแปรมากกว่า 2 ตัว (Multivariate) 
อาจถูกน ามาใช้เพ่ือจัดกลุ่มค าบรรยายเหล่านี้ให้มีรูปแบบที่แคบลง การวิเคราะห์ปัจจัยเพ่ือตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างค าบรรยาย (Statements) เพ่ือพยายามก าหนดปัจจัยที่จะอธิบายตัวแปรต่าง ๆ 
ซึ่งสังเกตมาได้ (Gunte & Furnham, 1992)  

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับรูปแบบด าเนินชีวิตที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 
 ชลวิกา อาจองค์ (2555: 101) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิต และการรับรู้ในตรา
สินค้าที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสมาร์ทโฟนยี่ห้อไอโฟนของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า  ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด า เนินชีวิตของผู้ ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีผลต่อการตั้งใจซื้อสมาร์ทโฟนยี่ห้อไอโฟนของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี พบว่า 
กิจกรรมของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ ความสนใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ และความคิดเห็นของผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ มีผลต่อการตั้งใจซื้อสมาร์ทโฟนยี่ห้อไอโฟน โดยความคิดเห็นมีผลกับการตั้งใจซื้อ
สมาร์ทโฟนยี่หอ้ไอโฟน มากที่สุด 
 ธวัชชัย สุขสมโภชน์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางของผู้บริโภค ที่ส่งผลต่อความต้องการใช้เครื่องส าอางของผู้ชายในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือส ารวจปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางของผู้บริโภคต่อความต้องการใช้เครื่องส าอางของผู้ชายในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เพ่ือ
ส ารวจรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือส ารวจพฤติกรรมการ
ซื้อเครื่องส าอางของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือส ารวจความต้องการใช้
เครื่องส าอางของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและ เพ่ือวิเคราะห์การส่งผลของปัจจัยด้าน
รูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางของผู้บริโภค ที่ส่งผลต่อความต้องการใช้
เครื่องส าอางของผู้ชาย ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และทดสอบความตรงของเนื้อหาและความน่าเชื่อถือ กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คนได้
ระดับความเชื่อม่ัน 0.912 และแจกกับผู้ชายที่เคยใช้ หรือท่ีใช้เครื่องส าอางในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
จ านวน 400 คน และโดยใช้วิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคและพฤติกรรม
การซื้อเครื่องส าอางส่งผลต่อความต้องการใช้เครื่องส าอางของผู้ชายแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.05 ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความส าคัญต่อ รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อ 
ความต้องการใช้เครื่องส าอางของผู้ชายในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ด้านความสนใจ และสิ่งที่ชอบผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความส าคัญต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางของผู้บริโภค โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีระดับ
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ความส าคัญมากที่สุด ในประเด็นเรื่องการเลือกซ้ือเครื่องส าอาง โดยพิจารณาจากคุณภาพที่ได้มาตรฐาน
ของผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความต้องการใช้เครื่องส าอางโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ระดับความต้องการใช้มากที่สุด คือ ด้านความคุ้มค่าของเครื่องส าอาง 
 กมลวรรณ วนิชพันธุ์ (2557) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการด าเนินชีวิตและลักษณะบุคลิกภาพใน
กลุ่มผู้บริโภคเจเนอร์เรชั่น X และเจนเนอร์เรชั่น Y ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านทาง
ออนไลน์ งานวิจัยมีจุดประสงค์ เพ่ือความแตกต่างรูปแบบการด าเนินชีวิตลักษณะบุคลิกภาพของกลุ่ม
ผู้บริโภคเจเนอร์เรชั่น X และผู้บริโภคเจเนอร์เรชั่น Y ในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านทาง
ออนไลน์ โดยตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามาจากประชากรที่เป็นผู้บริโภคกลุ่มเจเนอร์เรชั่น X และผู้บริโภค
กลุ่มเจเนอร์เรชั่น Y ในเพศหญิงและเพศชาย ที่เคยซื้อสินค้าแฟชั่นซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก
จานวน 400 คน และเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อถือได้เท่ากับ 0.970 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิงที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ผล
การศึกษาพบว่ากลุ่มเจเนอร์เรชั่น X และ Y ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
อาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัท มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตั้งแต่ 15,001 - 35,000 บาท โดยกลุ่มเจเนอร์
เรชั่น Y มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น (Opinion) และมีลักษณะบุคลิกภาพการเปิดเผย
ตนเอง (Extroversion) มากที่สุด ส่วนกลุ่มเจเนอร์เรชั่น X มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม 
(Activities) และมีลักษณะบุคลิกภาพความมั่นคงทางอารมณ์ (Emotional Stability) มากที่สุด 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตและลักษณะบุคลิกภาพในการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านทางออนไลน์ในกลุ่มผู้บริโภคเจเนอร์เรชั่น X และ Y และรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตและลักษณะบุคลิกภาพ ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอร์เรชั่น X และ Y ในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า
แฟชั่นผ่านทางออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 วรท แสงสว่างวัฒนะ (2559: 44) ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตและแรงจูงใจที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานที่ออกก าลังกายของกลุ่มผู้บริโภคที่เคยใช้บริการสถานทีออกก าลังกายใน
เขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านการแสดงออกด้านพฤติกรรม 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับมาก ในรายด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นระดับมาก
ได้แก่ ด้านการออกก าลังกายที่เน้นเสริมสร้างความแข็งแรงให้กับกล้ามเนื้อ (Resistance Exercise),
ด้านการออกก าลังกายอยู่เสมอ, ด้านงานอดิเรกคือการออกก าลังกาย, ด้านการให้เวลากับการออกก าลัง
กายหลังจากท างาน และด้านการเลือกการออกก าลังกายที่เน้นพัฒนาระบบไหลเวียนโลหิตหัวใจและ
ปอด (Cardiovascular Respiratory Exercise) ตามล าดับ และมีความคิดเห็นระดับปานกลางได้แก่ 
ด้านการออกก าลังกายในวันหยุดรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านการแสดงออกด้านความคิด  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านการแสดงออกทางด้านพฤติกรรมในระดับ
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มาก ในรายด้านผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการออกก าลังกาย
เหมาะส าหรับคนทุกเพศทุกวัย, ด้านการควรมีการปลูกฝังให้เยาวชนเน้นความส าคัญของการออกก าลัง
กาย และด้านการออกก าลังกายจะท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุยืนยาว  ตามล าดับ และมีความ
คิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ ด้านการสนใจศึกษาวิธีการออกก าลังกายที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ และ
ด้านการสนใจติดตามข่าวสารด้านการออกก าลังกายเป็นประจ าตามล าดับ 
 นพจกรณ์ สายะโสภณ และ พัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล (2561: 70) ศึกษาวิจัยเรื่อง กลุ่มอ้างอิง
และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซื้อเครื่องแต่งกายแนวสปอร์ตของผู้บริโภค
กลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุ 17 - 23 ปี มีรายได้ของตนเอง น้อยกว่า หรือเท่ากับ 10,000 บาท และเป็นนักศึกษา ผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ รายได้ของตนเองเฉลี่ยต่อ
เดือน อาชีพ และสถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซื้อเครื่องแต่งกายแนวสปอร์ต
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (2) ปัจจัยกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซื้อเครื่องแต่งกายแนวสปอร์ต
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม คือ ผู้มีชื่อเสียง สมาชิกใน
ครอบครัว และกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ตามลาดับ สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามได้ร้อยละ 
35.7 และ (3) ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ส่งผลต่อรูปแบบการตัดสินใจซื้อเครื่องแต่งกายแนว
สปอร์ตของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพ คือ ด้านกิจกรรม ด้านความ
คิดเห็น และด้านความสนใจ ตามลาดับ สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามได้ร้อยละ 43.0 
 จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต จาก Assael 
(1995: 384); Engel, Blackwell & Miniard (1993: 368-369); Solomon (1996); สมจิตร ล้วน
จ าเริญ (2556: 198); Reimer (1995); Kotler (2012); Tigert (1971 cited in Gunter & Furnham, 
1992); Reynolds & Darden (1974 cited in Gunter & Fumbam, 1992); Plummer (1974); 
Gunte & Furnham (1992); ชลวิกา อาจองค์ (2555: 101); ธวัชชัย สุขสมโภชน์ (2556); กมลวรรณ 
วนิชพันธุ์ (2557); วรท แสงสว่างวัฒนะ (2559: 44); นพจกรณ์ สายะโสภณ และ พัชร์หทัย จารุทวีผลนุ
กูล (2561: 70) ทั้งด้านความหมายและลักษณะต่าง ๆ ผู้วิจัยสามารถสรุปเพ่ือให้เห็นถึงตัวแปรใน
การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ได้ว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง วิถีการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค 
โดยที่ลักษณะของพฤติกรรมจะเป็นตัวบ่งบอกถึงบุคคลที่มีต่อกิจกรรมต่าง ๆ การให้ความสนใจต่อเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง และความคิดเห็นที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ ซึ่งแต่ละคนก็จะมีความแตกต่างกันไป ซึ่งเป็นตัวแปรหนึ่ง
ที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษาถึงความสัมพันธ์และอิทธิพลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ดังแผนภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1  คุณลักษณะของรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับค่านิยม 
 2.4.1 ความหมายของค่านิยม 
 ธัญชนก สุขแสง (2558: 14) ได้สรุปไว้ว่า ค่านิยม หมายถึง ความต้องการและความรู้สึกที่
เกิดขึ้นในจิตใจมนุษย์ รวมทั้งการกระท าที่บุคคลยึดถือแล้วน าไปปฏิบัติในลักษณะเหมือนกันหรือ
คล้ายกัน 
 ค่านิยม เป็นความคิด พฤติกรรม และสิ่งที่คนในสังคมหนึ่งเห็นว่า มีคุณค่า จึงยอมรับมา
ปฏิบัติ และรักษาไว้ระยะหนึ่ง ค่านิยมมักมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลสมัย และความคิดเห็นของคนใน
สังคมช่วงนั้น ๆ (ก่อสวัสดิ์พานิช, 2518 และ Phenix (1996 อ้างถึงใน เกตุวดี สมบูรณ์ทวีม 2561: 
1503) ได้ให้นิยามว่า “ค่านิยมคือความชอบ ความสามารถจ าแนกให้ความเห็นความแตกต่างของ
ความชอบกับกับความไม่ชอบได้โดยการประเมินผล” ค่านิยมทางสังคมเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมทาง
สังคมและวิถีชีวิตของบุคคลในสังคม ทั้งนี้เพราะว่าค่านิยมของสังคมนั้น เป็นสิ่งที่บุคคลในสังคมนั้น ๆ 
ถือว่าเป็นสิ่งที่ต้องกระท าต้องปฏิบัติเป็นสิ่งที่บุคคลยกย่องบูชา ค่านิยมทางสังคมไม่ได้เป็นเพียงเรื่องของ
ความถูกต้อง หรือความผิด ดีหรือไม่ดี จริงหรือเท็จเท่านั้น แต่ยังรวมถึงเงื่อนไขต่าง ๆ ที่เป็นเครื่องน า
พฤติกรรมในชีวิตของคนในสังคมด้วย (มงคล เอ่ียมวงศร, 2559: 11)  
 เสริมพร อลงกตกิตติคุณ (2560: 10) ได้กล่าวว่า ค่านิยมเป็นสิ่งที่ก าหนดพฤติกรรม การ
ปฏิบัติตน การแสดงออกของบุคคลในแต่ละสังคม สิ่งที่ดี ที่สังคมยอมรับ บุคคลส่วนใหญ่จะน ามายึดถือ 
เป็นแนวทางปฏิบัติ และสืบทอดไปยังลูกหลาน ค่านิยมทางสังคมในแต่ละสังคมมีลักษณะที่แตกต่างกัน 
และสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามยุคสมัยที่เปลี่ยนไป ค่านิยมอาจไม่ได้น ามาปฏิบัติใช้กันกับทุกคนใน
สังคมนั้น สิ่งที่ประพฤติปฏิบัติในสังคมหนึ่งอาจไม่ได้น ามาใช้ในอีกสังคมก็เป็นไปได ้
  Rush (1992) กล่าวไว้ว่า ค่านิยมเป็นแรงจูงใจอันส าคัญที่มีต่อจุดมุ่งหมายในชีวิต
จุดมุ่งหมายใดของชีวิตได้มาแล้วคุ้มค่า เราจะกล่าวว่าจุดมุ่งหมายนั้นมีค่านิยมสูง ถ้าจุดมุ่งหมายใดได้



43 
 

 

มาแล้วไม่คุ้มค่า จุดมุ่งหายนั้นมีค่านิยมในระดับต่ า สิ่งใด ที่บุคคลพยายามหลีกเลี่ยง แสดงว่าบุคคลนั้นมี
ค่านิยมท่ีไม่ดีหรือมีค่านิยมในทางลบต่อสิ่งนั้น ค่านิยมจึงมีบทบาทและอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล 
 Rokeach (อ้างถึงใน ธัญชนก สุขแสง, 2558: 10) ได้แสดงความคิดเห็นว่าเป็นความเชื่อที่มี
ลักษณะค่อนข้างถาวร และเชื่อว่าวิถีปฏิบัติบางอย่าง หรือเป้าหมายบางอย่างนั้น เป็นสิ่งที่ตัวเองรวมถึง
สังคมมีความเห็นสมควรที่จะยึดถือหรือปฏิบัติ ค่านิยมจึงนับว่ามีความส าคัญท่ีคนๆ หนึ่งนั้นมีให้กับสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง และสิ่งนั้นมีคณุค่า มีความเชื่อและความพร้อมที่จะปฏิบัติ ค่านิยมของแต่ละคนมีความแตกต่าง
กัน ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่แต่ละคนได้รับ ค่านิยมที่เรายึดถือจึงมีความต่างกันแม้จะอยู่ในสังคมที่
เหมือนกันแต่ค่านิยมมีจะการลอกเลียนแบบ เราจึงเห็นว่าบางคนมีค่านิยมท่ีคล้อยตามคนอ่ืน โดยเฉพาะ
บุคคลที่ส าคัญและส่งผลต่อความศรัทธาและความเชื่อของบุคคล นอกจากนี้ค่านิยมยังมีลักษณะตาม
ประสบการณ์ ตามวุฒิภาวะของการเปลี่ยนแปลงของแต่ละบุคคล Rokeach ให้หลักการส าคัญว่า 
ค่านิยมมีองค์ประกอบ 5 ประการด้วยกัน คือ 

 1. ค่านิยมเป็นสิ่งที่สืบเนื่องจากวัฒนธรรม สถาบันทางสังคม และจากบุคลิกภาพของ
คนที่อยู่ในสังคม 

 2. อิทธิพลของค่านิยม ขณะเดียวกันก็จะแสดงออกทางการกระท าของสังคม และเจต
คติของมนุษย์ทุกรูปแบบ 

 3. ปริมาณของค่านิยมมีอยู่ไม่มากนักและอยู่ในข่ายที่จะรวมเป็นระบบและศึกษาได้ 
 4. ความแตกต่างของค่านิยมแสดงออกทางระดับมากกว่าทางอ่ืน 
 5. ค่านิยมอาจรวมกันเข้าเป็นระบบค่านิยมได้ 

 

 นอกจากนี้ Rokeach ยังได้อธิบายธรรมชาติของค่านิยมดังนี้ 
 1. ค่านิยมมีลักษณะสม่ าเสมอและคงที่ หมายถึง การไม่เปลี่ยนแปลงง่าย เป็นสาเหตุที่ท าให้
บุคลิกภาพ ของกลุ่มคนในสังคมหนึ่งแตกต่างจากอีกสังคมหนึ่ง ท าให้เกิดลักษณะประจ ากลุ่มหรือ
ลักษณะประจ าชาติ เป็นค่านิยมที่บุคคลจัดว่าส าคัญมาก เปลี่ยนแปลงได้ยากกว่าค่านิยมที่มีความส าคัญ
น้อย การเปลี่ยนแปลงจึงไม่ใช่เป็น ลักษณะชั่วครู่ชั่วยามตามสภาวะของอารมณ์บุคคล 
 2. ค่านิยมมีลักษณะเปรียบเทียบระดับความส าคัญจากการอบรม และการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการ
ปลูกฝังทางค่านิยมให้แก่นักเรียน แต่ละคนจะได้รับการเน้นเกี่ยวกับความส าคัญค่านิยมที่แตกต่างกัน 
เช่น สังคมหนึ่งให้ความส าคัญเรื่องตรงต่อเวลา ในขณะที่อีกสังคมหนึ่งเห็นว่าส าคัญ แต่ยังรองๆ ลงไป
กว่าความซื่อสัตย์ กตัญญู บุคคลเกิดจึงมีการเปรียบเทียบถึงความส าคัญของค่านิยมเหล่านั้นจาก
เหตุการณ์ที่เขาได้รับตั้งแต่วัยเด็กที่ท าให้เกิดการรับรู้ การเรียนรู้ ที่จะแยกแยะพวกค่านิยมที่ได้รับสั่ง
สอนอย่างเต็มที่แล้ว จัดเป็นระดับสูงต่ ารวมเข้าเป็นระบบซึ่งมีการเรียงล าดับความส าคัญมากไปหาน้อย 
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 3. ค่านิยมมีลักษณะเป็นความเชื่อ Rokeach ได้อธิบายว่า ค่านิยมเป็นความเชื่อ มี 3 รูปแบบ 
คือ      
 3.1 ความเชื่อแบบพรรณนา (Descriptive Belief) ความเชื่อที่สามารถทดสอบได้ว่าถูกต้อง
หรือไม ่
    3.2 ความเชื่อแบบประเมิน (Evaluative Belief) ความเชื่อที่ประเมินว่าสิ่งใดดีหรือไม ่
    3.3 ความเชื่อแบบก าหนดการ (Prescriptive Belief) ความเชื่อที่มีทิศทางและเป้าหมาย
ของการกระท าท่ีถูกตัดสินว่าเป็นสิ่งจ าเป็นหรือไม่ 
 

 2.4.2 ประเภทของค่านิยม 
 ค่านิยมตามแนวความคิดของ Sprangers (อ้างถึงใน ธัญชนก สุขแสง, 2558: 11) แบ่งออก
ได้เป็น 6 ประเภท ดังนี้ 
 1. ค่านิยมทางด้านทฤษฎี เป็นค่านิยมด้านการแสวงหาการเรียนรู้ 
 2. ค่านิยมทางเศรษฐกิจค่านิยมที่มีแรงจูงใจกระตุ้นให้บุคคลสะสมเงินทองมีฐานะม่ันคง 
 3. ค่านิยมทางด้านการปกครอง ช่วยผลักดันให้บุคคลแสวงหาอ านาจทางการปกครอง
ประเทศ และอ านาจทางด้านการเมือง 
 4. ค่านิยมทางด้านสังคม เป็นค่านิยมของบุคคลที่สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้อ่ืนและเข้า 
ร่วมในสังคม  ความคิด ความเชื่อ ความนิยม รวมทั้งแบบอย่างพฤติกรรมที่พึงปรารถนาโดยสังคมถือว่า
มีคุณค่า แบบอย่างพฤติกรรมนี้จะเกี่ยวข้องกับวัตถุ หรือไม่ใช่วัตถุก็ได 
 5. ค่านิยมทางสุนทรียภาพ ช่วยให้บุคคลเกิดความซาบซึ้งในศิลปะและดนตรีและเกิดความ
พึงพอใจจากประสบการณ์ที่ได้รับ 
 6. ค่านิยมทางด้านศาสนา ท าให้บุคคลปรารถนาที่จะนับถือและศรัทธาในศาสนานอกจาก
จะมีการจ าแนกค่านิยมออกเป็น 6 ประเภท ตามที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น สาโรช บัวศรี (2525, หน้า 10) 
ซึ่งเป็นปูชนียบุคคลในด้านการศึกษาของนักศึกษาไทยในอดีต ได้จ าแนกค่านิยม ออกเป็น 2 ประเภท
ใหญ่ๆ เพ่ือให้ง่ายต่อความเข้าใจ คือ  
 ค่านิยมพ้ืนฐานกับค่านิยมวิชาชีพ ค่านิยมพ้ืนฐาน เป็นค่านิยมที่สังคมนั้น ๆ ทุกคน มีการยึดถือ
ปฏิบัติร่วมกันเพ่ือก่อให้เกิดความผาสุกเกิดความเจริญมั่นคง  เพ่ือให้สังคมมีการพัฒนาให้ได้รับ
ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว เช่น ทุกคนที่อยู่ร่วมกันในสังคมมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เคารพ
กฎหมาย มีมารยาทดีต่อกัน ไม่เบียดเบียนกันด้วยค าพูดหรือการกระท าก็จะท าให้สังคมสงบสุข 
บ้านเมืองก็จะพัฒนาอย่างรวดเร็ว ค่านิยมประเภทนี้ ประกอบด้วย ศีลธรรม คุณธรรม ธรรมเนียม
ประเพณ ีวัฒนธรรม และกฎหมายต่าง ๆ ส าหรับปกครองบ้านเมือง ค่านิยมวิชาชีพ คือ ค่านิยมที่บุคคล
ในอาชีพหรือวิชาชีพนั้นจะต้องยึดถือปฏิบัติเพ่ือก่อให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการปฏิบัติงาน 
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ท าให้งานวิชาชีพมีความเจริญก้าวหน้า สังคม ให้ความศรัทธาเลื่อมใส ขณะเดียวกันผู้ปฏิบัติงานนั้น ๆ ก็
ได้รับการพัฒนาให้เกิดความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ค่านิยมประเภทนี้ประกอบด้วยอุดมการณ์
วิชาชีพ วินัยวิชาชีพ มารยาททางวิชาชีพ และพระราชบัญญัติวิชาชีพ 

 2.4.3 การพัฒนาค่านิยม 
 ค่านิยมเกิดจากประสบการณ์และการประเมินค่าของบุคคล ขณะเดียวกันก็มาจากความเชื่อ
และเจตคติ ส่วนประกอบที่ส าคัญของพฤติกรรมที่แสดงว่าเกิดค่านิยมขึ้น ได้แก่ การเกิดแรงจูงใจไม่ได้
เกิดจากความต้องการที่เชื่อฟังหรือปฏิบัติตาม แต่เกิดจากความชอบที่เกิดในตัวบุคคลที่มีค่านิยมสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งเป็นตัวน าให้เกิดการปฏิบัติการต่าง ๆ การเกิดค่านิยมมีพฤติกรรม 3 อย่าง คือ 
 1. การยอมรับค่านิยม พฤติกรรมในขั้นแรกนี้ เป็นการลงความคิดเห็นว่า เหตุการณ์ สิ่งของ
การกระท าเป็นสิ่งที่มีคุณค่า บุคคลมีความเชื่อซึ่งมีมากน้อยแตกต่างกันไป ความเชื่อนี้เป็นการยอมรับสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งพร้อมที่จะวัดและประเมินสิ่งนั้น 
 2. ความชอบในค่านิยม พฤติกรรมความชอบแทรกอยู่ระหว่างการยอมรับ การเกิดค่านิยม
และความรู้สึกถูกผูกมัดอยู่กับค่านิยมนั้น ความชอบนี้ประเมินจากทั้งตนเองและจากบุคคลข้างเคียงด้วย
ว่าเขามีค่านิยมในสิ่งนั้น 
 3. การผูกมัด เป็นขั้นที่มีความเชื่อมั่นว่ายอมรับค่านิยม เช่น การเคารพผู้ใหญ่ การแสดง
ความอ่อนน้อม ซึ่งบ่งบอกว่าเขามีค่านิยมในสิ่งนั้น ค่านิยมในแต่ละบุคคลแตกต่างกันไป บุคคลเดียวกัน
มีค่านิยมหลาย ๆ อย่าง เราสามารถจัดให้เป็นระบบ โดยการเข้ากลุ่มกัน สร้างแนวคิดเกี่ยวกับค่านิยม 
และจัดระบบค่านิยม เป็นการเรียงล าดับโดยพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของค่านิยมนั้น ซึ่งเป็นที่มาของ
การก าหนดปรัชญาชีวิตของเรา อาจเป็นเป้าหมายในอุดมการณ์ของชีวิตเป็นการแสดงลักษณะค่านิยม 
ความยึดถือ และพฤติกรรมต่อมาก็คือ การปฏิบัติซึ่งสังเกตจากพฤติกรรมภายนอกในสถานการณ์หนึ่ง 
บางครั้งเป็นพฤติกรรมภายในที่ไม่ได้น าไปปฏิบัติก็ได้ 
 ค่านิยมแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ค่านิยมพ้ืนฐานกับค่านิยมวิชาชีพ โดย การพัฒนา
ค่านิยมเกิดจากประสบการณ์และการประเมินค่าของบุคคล ขณะเดียวกันก็มาจากความเชื่อและเจตคติ 

 2.4.4 ค่านิยมในการด าเนินชีวิต 
 ราตรี พัฒนรังสรรค์ (อ้างถึงใน ธัญชนก สุขแสง, 2558: 12) ได้ให้ความหมายของค่านิยมไว้
ว่า สิ่งที่คนสนใจปรารถนาจะเป็นหรือกลับกลายมาเป็นสิ่งที่คนถือว่าต้องปฏิบัติเป็นสิ่งที่น่าบูชายกย่อง
และมีความสุขที่จะเห็น ได้ฟัง ได้เป็นเจ้าของ ค่านิยมจึงเป็นวิถีของการจัดรูปความประพฤติที่มี
ความหมายต่อบุคคลจะเป็นแบบฉบับความคิดที่ฝังแน่นส าหรับยึดถือและปฏิบัติตนในสังคมและชีวิต 
หรือเลือกปฏิบัติเมื่อเผชิญกับเหตุการณ์และสถานการณ์นั้น  ค่านิยมถึงรวมถึงจุดหมายหรือความ
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ต้องการในชีวิตและสิ่งที่บุคคลชอบ ราตรี พัฒนรังสรรค์ (อ้างถึงใน สุรางค์ โค้วตระกูล 2544, หน้า 
368-369) ได้กล่าวถึง ลักษณะค่านิยมไว้ดังต่อไปนี้ 
 1. ค่านิยมเป็นสิ่งที่เรียนรู้ 
 2. ค่านิยมเป็นแรงจูงใจที่ผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 
 3. ค่านิยมมักจะเป็นค่านิยมที่กลุ่มคนในสังคมยึดถือว่าส าคัญ ดังนั้นจึงมีผู้แบ่งค่านิยมเป็น
ประเภทได้ 6 ประเภท คือ 
    3.1) ค่านิยมทางทฤษฎี หมายถึง หลักการและความจริงซึ่งมักจะยึดถือโดยนักวิทยาศาสตร์ 
    3.2) ค่านิยมทางเศรษฐกิจหรือความม่ันคั่งมักจะยึดถือโดยผู้เสี่ยงโชคท่ีหวังจะร่ ารวย 
    3.3) ค่านิยมทางสุนทรียภาพ เป็นค่านิยมของผู้ที่แสวงหาความงามตามธรรมชาติเช่น พวก
ศิลปิน นักแต่งเพลง 
    3.4) ค่านิยมทางการเมืองหรืออ านาจนิยม ซึ่งเป็นค่านิยมของบุคคลที่ต้องการอ านาจควบคุม
ผู้อื่น 
    3.5) ค่านิยมทางสังคมหรือสวัสดิการเพ่ือคนอ่ืนซึ่งเป็นค่านิยมของนักมนุษย์ธรรมและนัก
สังคมสงเคราะห์ 
    3.6) ค่านิยมทางศาสนา เป็นค่านิยมของบุคคลที่เสาะแสวงหาหลักการที่จะท าให้มนุษย์อยู่
ด้วยกันอย่างมีความสุขทั้งในโลกนี้และโลกหน้า 
 4. ค่านิยมประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 อย่าง คือ องค์ประกอบเชิงอารมณ์ความรู้สึก
องค์ประกอบเชิงพุทธิปัญญาหรือการรู้คิด และองค์ประกอบเชิงพฤติกรรม 
 5. ค่านิยมเปลี่ยนแปลงได้แต่ยากกว่าการเปลี่ยนทัศนคติ เพราะค่านิยมค่อนข้างรุนแรงซับซ้อน 
และมักจะมีการให้ค ามั่นผูกมัดตนเองและพยายามที่จะแสดงให้ผู้อ่ืนทราบ 
 6. ค่านิยมเปลี่ยนแปลงตามชุนชน สังคมและวัฒนธรรม ที่บุคคลนั้นเป็นสมาชิก เช่นค่านิยม
การเกรงใจ เป็นค่านิยมที่เป็นเอกลักษณ์ของคนไทย แต่ค่านิยมอ่ืน ๆ เช่นการเคารพผู้ที่มีอาวุโสเป็น
ค่านิยมท่ีร่วมกับบุคคลที่อยู่ในประเทศที่มีวัฒนธรรมทางตะวันออก เช่น ประเทศญี่ปุ่น โดย ราตรีพัฒน
รังสรรค์ (2544) ได้แบ่งประเภทของค่านิยมได ้5 ประเภทคือ 

 1) ค่านิยมเก่ียวกับตนเอง 
 2) ค่านิยมเก่ียวกับหมู่คณะ 
 3) ค่านิยมเก่ียวกับสังคม 
 4) ค่านิยมเก่ียวกับชาติ 
 5) ค่านิยมเก่ียวกับมนุษยชาติ 

 ข้อแตกต่างระหว่างทัศนคติ (เจตคติ) กับค่านิยม สรุปได้ดังนี้ 
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 1) ค่านิยมเป็นความเชื่อเดียว แต่เจตคติเป็นองค์รวมของหลายความเชื่อ ที่มีต่ออัตรา
เป้าหมาย 
 2) ค่านิยมแสดงออกต่อวัตถุเป้าหมายหลายอย่างส่วนเจตคติเป็นความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ
ต่อวัตถุเป้าหมายโดยเฉพาะ 
 3) ค่านิยมเป็นเกณฑ์มาตรฐานส าหรับประพฤติปฏิบัติ ส่วนเจตคติไม่ใช่เกณฑ์มาตรฐาน
เป็นไปตามความพอใจหรือไม่พอใจของผู้ประเมิน 
 4) ค่านิยมมีจ านวนความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ตนปรารถนาและเป้าหมายแห่งชีวิตตาม
บุคคลเรียนรู้มาแต่เจตคติได้มาจากการเรียนรู้ทางตรงและทางอ้อม เกี่ยวกับสิ่งของแลสถานการณ์แต่ละ
กรณีโดยเฉพาะจึงมีจ านวนมากกว่าค่านิยม 
 5) ค่านิยมเป็นแกนกลางของบุคลิกภาพมากกว่าเจตคติ ค่านิยมจึงก าหนดเจตคติและ
พฤติกรรมดังที่นักจิตวิทยากล่าวว่า “เจตคติเป็นการแสดงออกซึ่งค่านิยม” 
 6) ค่านิยมเป็นแนวคิดที่เป็นพลวัต (Dynamics) มากกว่าเจตคติ และมีความสัมพันธ์กับ
แรงจูงใจส่วนเจตคติไม่ได้เป็นตัวผลักดันที่เป็นพ้ืนฐานหลักของพฤติกรรม 

 จากแนวคิดดังกล่าว ท าให้สามารถสรุปได้ว่า ความหมายของ ค่านิยม หมายถึง ความคิด
ความรู้สึกที่เกิดขึ้นในจิตใจของคนในสังคมนั้น ๆ ที่พฤติกรรมถูกต้องเหมาะสมหรือถูกท านอง คลอง
ธรรมและมีคุณค่าจึงยอมรับมาปฏิบัติในลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายกัน 
  

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า  
 กัณฐมณี พลูปราชญ์ (2559: 56-57) ได้ศึกษาภาพลักษณ์บริการและค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อ
การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสถานบริการออกก าลังกาย ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญระดับมาก ในเรื่องที่คนในสังคมสนใจออกก าลังกายมากขึ้น สร้างความ
เพลิดเพลินผ่อนคลาย เป็นการใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ สามารถบังคับตนเองให้มาออกก าลังกาย
สม่ าเสมอ ท าให้ออกก าลังกายได้ถูกต้องกว่าการศึกษาด้วยตนเอง เป็นกิจกรรมในการใช้ชีวิตของคนใน
สังคม สะดวกกว่าการออกก าลังกายที่บ้าน ประหยัดเงินกว่าการเดินเที่ยวเพ่ือเลือกซื้อสินค้า ท าให้
ภาพลักษณ์ของตนเองดูดีขึ้น ท าให้มีกลุ่มทางสังคมเพ่ิมมากข้ึน และท าให้เป็นที่ยอมรับของผู้คนในสังคม 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ภาพลักษณ์การบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับ บริการสถานบริการ
ออกก าลังกายและค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการสถาน บริการออกก าลังกาย 
นอกจากนี ้ผลการศึกษายังพบว่าภาพลักษณ์การบริการและค่านิยมทางสังคม ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้า
รับบริการสถานบริการออกก าลังกายแตกต่างกัน 
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 ติณณวรรธน์ สิริทรัพย์ทวี (2558) ศึกษาเรื่องค่านิยมทางสังคมและรูปแบบการด าเนินชีวิต
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสติ๊กเกอร์ในแอพพลิเคชั่นไลน์ของกลุ่มคนวัยท างานและกลุ่มนักศึกษา ได้
สรุปว่าค่านิยม หมายถึงสิ่งที่บุคคลพึงพอใจ เห็นว่ามีคุณค่าแล้วยอมรับไว้เป็นความเชื่อ ความคิดของ
ตนเอง สิ่งความเชื่อและความคิดเหล่านี้จะอยู่ตลอดไปจนกว่าจะพบค่านิยมใหม่ที่สร้างความพอใจได้
มากกว่า บุคคลจะยอมรับค่านิยมใหม่นั้น ซึ่งบุคคลต้องพบปัญหาเลือก และตัดสินใจทุกครั้ง ค่านิยมจริง
เสมือนเป็นพ้ืนฐานในการประพฤติปฏิบัติของบุคคล ซึ่งคุณค่าดังกล่าวข้างตนสามารถแบ่งได้เป็น  1) 
คุณค่าแท้ เป็นคุณค่าที่พัฒนาคุณภาพชีวิต 2) คุณค่าเทียม เป็นคุณค่าที่ตอบสนองความต้องการแบบ
ครั้งคราว 
 ธัญชนก สุขแสง (2558: 69-70) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ค่านิยมและอิทธิพลจากบุคคลที่ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจศัลยกรรมความงาม ผลการศึกษาพบว่า นอกจากนี้เมื่อพิจารณาค่านิคมทางสังคม
เป็นรายข้อที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจท าศัลยกรรมความงามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
พบ 4 ข้อ ได้แก่ การท าศัลยกรรมความงามในปัจจุบันถือว่าเป็นเรื่องแฟชั่น หรือกระแสสังคมอย่าง
ละครและภาพยนตร์ การท าศัลยกรรมความงามมีผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันที่ดีขึ้น การ
ท าศัลยกรรมความงามช่วยท าให้หางานได้ง่ายขึ้น และการท าศัลยกรรมความงามช่วยเสริมบุคลิกภาพ
ท าให้เขา้สังคมได้งานขึ้น โดยที่ค่านิยมทางสังคมในด้าน การท าศัลยกรรมความงามในปัจจุบันถือว่าเป็น
เรื่องแฟชั่น หรือกระแสสังคมอย่างละครและภาพยนตร์ ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจท าศัลยกรรม
ความงามของผู้บริโภคมากที่สุดเมื่อพิจารณาประกอบกับความสัมพันธ์แบบมีทิศทางพบว่าค่านิยมทาง
สังคมทั้ง 4 ข้อ ซึ่งประกอบด้วย การท าศัลยกรรมความงามในปัจจุบันถือว่าเป็นเรื่องแฟชั่น หรือกระแส
สังคมอย่างละครและภาพยนตร์ การท าศัลยกรรมความงาม มีผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันที่ดีขึ้น 
การท าศัลยกรรมความงามช่วยท าให้หางานได้ง่ายขึ้น และการท าศัลยกรรมความงามช่วยเสริม
บุคลิกภาพท าให้เข้าสังคมได้ง่ายขึ้น ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจท าศัลยกรรมความงาม ในทิศทาง
เดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 แสดงให้เห็นว่าค่านิยมทางจิตใจ ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจท าศัลยกรรมความงามของ
ผู้บริโภค คิดเป็นร้อยละ 39.2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาค่านิคม
ทางจิตใจเป็นรายข้อที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจท าศัลยกรรมความงามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 พบ 3 ข้อ ได้แก่ การท าศัลยกรรมความงาม ช่วยท าให้ท่านรู้สึกมั่นใจเมื่อได้พบปะกับบุคคล
อ่ืน การท าศัลยกรรมความงาม ช่วยท าให้ตนเองรู้สึกว่ามีคุณค่าและภาคภูมิใจ และการท าศัลยกรรม
ความงามช่วยเสริมโหงวเฮ้ง ท าให้มีชีวิตครอบครัวและการงานที่ดีขึ้น โดยที่ค่านิยมทางจิตใจ ในด้าน 
การท าศัลยกรรมความงามช่วยท าให้ท่านรู้สึกมั่นใจเมื่อได้พบปะกับบุคคลอ่ืน ส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจท าศัลยกรรมความงามของผู้บริโภคมากที่สุดเมื่อพิจารณาประกอบกับความสัมพันธ์แบบมี
ทิศทางพบว่าค่านิยมทางจิตใจทั้ง 3 ข้อ ซึ่งประกอบด้วยการท าศัลยกรรมความงาม ช่วยท าให้ท่านรู้สึก
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มั่นใจเมื่อได้พบปะกับบุคคลอ่ืน และการท าศัลยกรรมความงาม ช่วยท าให้ตนเองรู้สึกว่ามีคุณค่าและ
ภาคภูมิใจ และการท าศัลยกรรมความงามช่วยเสริมโหงวเฮ้ง ท าให้มีชีวิตครอบครัว และการงานที่ดีขึ้น 
ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจท าศัลยกรรมความงาม ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 จิรศักดิ์ ชาพรมมา (2560: 84) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเน
สเซ็นเตอร์ที่เปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ด้านค่านิยมส่วนบุคคล ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่เปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นอันดับห้า ซึ่งประกอบด้วย ท าให้ภาพลักษณ์ตนเองดูดีขึ้น ท าให้
รูปร่างตนเองดูดี รู้สึกมั่นใจมากขึ้น ทาให้มีเพ่ือนหรือกลุ่มทางสังคมเพ่ิมมากขึ้น ท า ให้เพลิดเพลินผ่อน
คลาย เป็นการบังคับตนเองให้ออกก าลังกายอย่างสม่าเสมอ เป็นการใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ และบุคคล
ที่ชื่นชอบมักมีการใช้ชีวิตที่ท าให้อยากท าตาม แสดงให้เห็นว่า ปัจจุบันค่านิยมในการดูแลสุขภาพร่างกาย
ของตนเองให้แข็งแรง เอาใจใส่กับการออกก าลังกาย เสริมสร้างความแข็งแรงของกล้ามเนื้อและลด
น้ าหนัก เพ่ือให้ภาพลักษณ์และรูปร่างตนเองดูดี รู้สึกมั่นใจมากขึ้น จะมีผลอย่างมากต่อการตัดสินใจใช้
บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่เปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง 
 เสริมพร อลงกตกิตติคุณ (2560: 34) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของค่านิยมทางสังคม ความพึง
พอใจ และความไว้เนื้อเชื่อใจมีต่อการซื้อสินค้าตราซาร่าซ้ าของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานครผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่านิยมทางสังคม ความพึงพอใจ และความไว้เนื้อเชื่อใจมีอิทธิพลทางบวกต่อ
การซื้อตราซาร่าซ้ า โดยปัจจัยด้านความไว้เนื้อเชื่อใจมีค่าสัมประสิทธิ์ความมีอิทธิพลสูงสุด รองลงไปคือ
ความพึงพอใจและค่านิยมทางสังคมตามล าดับ และตัวแปรอิสระทั้งสามร่วมกันอธิบายความแปรปรวน
ของการซื้อตราซาร่าซ้ าได้ร้อยละ 38.30 
 

 จากผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจาก ก่อสวัสดิ์พานิช, 2518 และ Phenix (1996 
อ้างถึงใน เกตุวดี สมบูรณ์ทวีม 2561: 1503); Rush (1992); Rokeach (อ้างถึงใน นวลศิริ เปาโรหิต, 
2545: 132) Sprangers (อ้างถึงใน จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย, 2549: 254); สาโรช บัวศรี (2525: 10); 
ราตรี พัฒนรังสรรค์ (2544: 50-52); พัฒนรังสรรค์ (อ้างถึงใน สุรางค์ โค้วตระกูล 2544: 368-369); 
Rath, et al. (อ้างถึงใน จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย, 2549: 215); ยนต์ ชุ่มจิต (2550: 201); ธัญชนก สุขแสง 
(2558: 69-70); เสริมพร อลงกตกิตติคุณ (2560: 34) ผู้วิจัยสามารถน าใช้ในการศึกษาวิจัยวิจัยเรื่อง 
รูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวาย โดยสามารถสรุปได้ว่า ค่านิยม หมายถึง ความคิดของกลุ่มหรือสังคมเกี่ยวกับพฤติกรรมที่
ถูกต้องเหมาะสมหรือถูกท านอง คลองธรรม สิ่งใดถูกสิ่งใดผิด สิ่งใดน่านิยมชมชอบ สิ่งใดน่ารังเกียจ และ
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สิ่งที่คนในสังคมหนึ่งเห็นว่า มีคุณค่า จึงยอมรับมาปฏิบัติ และรักษาไว้ระยะหนึ่ง ค่านิยมมักมีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามกาลสมัย  
 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 2.51 ความหมายของการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง 
จากหลาย ๆ ทางเลือกที่ได้พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแล้วว่า เป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายขององค์การ การตัดสินใจเป็นสิ่งส าคัญ นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้แตกต่างกันดังนี้ 
 Barnard (1983) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า คือ "เทคนิคในการที่จะพิจารณา
ทางเลือกต่าง ๆ ให้เหลือทางเลือกเดียว 
 Simon (1974) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ เป็นกระบวนการของการหาโอกาสที่จะ
ตัดสินใจ การหาทางเลือกที่พอเป็นไปได้ และทางเลือกจากงานต่าง ๆ ที่มีอยู่ Moody (1990) ได้ให้
ความหมายว่า การตัดสินใจเป็นการกระท าที่ต้องท าเมื่อไม่มีเวลาที่จะหาข้อเท็จจริงอีกต่อไป  ปัญหาที่
เกิดข้ึนก็คือ เมื่อใดถึงจะตัดสินใจว่าควรหยุดหาข้อเท็จจริง แนวทางแก้ไขจะเปลี่ยนแปลงไปตามปัญหาที่
ต้องการแก้ไข ซึ่งการรวบรวมข้อเท็จจริง เกี่ยวพันกับการใช้จ่ายและการใช้เวลา 
 Gibson, Ivancevich & Donnelly (1973) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า เป็น
กระบวนการส าคัญขององค์การ ที่ผู้บริหารจะต้อง กระท าอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลข่าวสาร 
(Information) ซ่ึง ได้รับมาจากโครงสร้างองค์การ พฤติกรรมบุคคล และกลุ่มในองค์การ 

 จากค านิยามข้างต้นอาจกล่าวได้ว่า มีมุมมองของนักวิชาการที่แตกต่างกันไปบ้างใน
รายละเอียดแต่ประเด็นหลักท่ีมองเหมือนกันคือ 
 1.การตัดสินใจเป็นกระบวนการ (Process) นั่นหมายความว่าการตัดสินใจต้องผ่าน
กระบวนการคิด พิจารณาไตร่ตรอง วิเคราะห์แล้ว ค่อยตัดสินใจเลือก ทางที่ดีที่สุด มีหลายท่านคิดว่า
การตัดสินใจไม่มีขั้นตอนอะไรมากคิดแล้วท าเลย ซึ่งในความเป็นจริงแล้วการคิดก็ต้องมีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลข่าวสาร (Search) การออกแบบ (Design) และการเลือก (Choice) เพ่ือให้สามารถเลือก
ทางเลือกได้ดีที่สุด 
 2.การตัดสินใจเกี่ยวข้องกับทางเลือก (Solution) การตัดสินใจเป็นการพยายามสร้าง
ทางเลือกให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ ทางเลือกที่น้อยอาจปิดโอกาสให้เกิดความคิดสร้างสรรค์หรือ
ทางเลือกท่ีดีกว่าได ้ผู้บริหารที่ดีจ าเป็นต้องมีการฝึกฝนการสร้างทางเลือกที่มากข้ึน หลากหลายด้วย 
วิธีการคิดแบบริเริ่ม (Initiative) และคิดแบบสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 
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 3. การตัดสินใจเกี่ยวข้องกับโครงสร้างขององค์การ จะเห็นว่าผู้บริหารในแต่ละระดับชั้นก็มี
หน้าที่ในการตัดสินใจต่างกัน กล่าวคือ ผู้บริหารระดับสูงจ าเป็นต้องตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Decision) เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับแนวทางที่ถูกต้องเพ่ือใช้ทรัพยากรที่จ าเป็นให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การที่ก าหนดไว้ ผู้บริหารระดับกลางจะตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการ
(Management Decision) เป็นการตัดสินใจเพ่ือให้สามารถใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ผู้บริหารระดับต้นจะตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติการ (Operational Decision) เป็นการ
ตัดสินใจด าเนินการควบคุมงานให้ส าเร็จตามระยะเวลาและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 4. การตัดสินใจเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมคน จะเห็นว่าการตัดสินใจเกี่ยวข้องตั้งแต่คนเดียว
กลุ่มและทั้งองค์การ ซึ่งพฤติกรรมคนแต่ละคนก็แตกต่างกัน ผู้บริหารที่ดีจะต้องมีความเข้าใจและมี
จิตวิทยาเก่ียวข้องกับบุคคลกลุ่ม และองค์การที่ดีพอจึงจะท าให้การตัดสินใจประสบผลส าเร็จได้ 

 2.5.2 ทฤษฎีการตัดสินใจ (Decision Theory) 
 ทฤษฎีการตัดสินใจ (Decision Theory) คือ วิธีการเชิงวิเคราะห์และเชิงระบบที่ใช้ใน
การแก้ปัญหาและช่วยท าให้ได้การตัดสินใจที่ดี ค าว่า การตัดสินใจที่ดี (Good Decision) นั้นหมายถึง 
การตัดสินใจที่ใช้หลักตรรกศาสตร์ด้วยการพิจารณาข้อมูลและทางเลือก หรือ กลยุทธ์ที่เป็นไปได้ทั้งหมด 
จากนั้นใช้วิธีการเชิงปริมาณที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา ในบางครั้งอาจได้ผลลัพธ์ที่ไม่น่าพอใจก็ตาม 
รวมทั้งบางครั้งการตัดสินใจที่ดีมีผลลัพธ์ที่ไม่ได้คาดคะเนไว้เกิดขึ้นได้ แต่เรายังคงถือว่าเป็นการตัดสินใจ
ที่ด ีการตัดสินใจที่ไม่ดี (Bad Decision) คือการตัดสินใจที่ไม่ได้ใช้หลักตรรกศาสตร์ไม่พิจารณาทางเลือก
ที่มีทั้งหมด ไม่ใช้ข่าวสารที่หาได้ ไม่ใช้เทคนิคเชิงปริมาณ ถ้าท่านท าการตัดสินใจที่ไม่ดีแต่โชคดีได้
ผลลัพธ์ที่น่าพอใจ แต่ยังถือได้ว่าได้ท่านท าการตัดสินใจที่ไม่ดีเช่นเดิมคุณสมบัติของปัญหาการตัดสินใจ
อย่างง่าย 
 1.ผู้ตัดสินใจจะตัดสินใจโดยการเลือกทางเลือก (Alternative) หรือกลยุทธ์ (Strategy) 
ที่เหมาะสมที่สุด จากกลุ่มของทางเลือกที่เป็นไปได ้เช่น การน าสินค้าใหม่ออกสู่ตลาด   
 2.จะมีเหตุการณ์ (Events) หรือสภาวะธรรมชาติ (State of Nature) ที่อยู่นอกเหนือ
การควบคุมของ ผู้ตัดสินใจจ านวนหนึ่งเกิดขึ้น 
 3.จะเกิดผลลัพธ์ (Payoffs) หรือผลได้ (Outcomes) ที่เป็นเงื่อนไขจากการเลือกกลยุทธ์
แล้วเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ขึ้น และเราจะเรียกผลได้ในลักษณะนี้ว่า 

 · ผลลัพธ์ตามเงื่อนไข (Conditional Payoffs) 
 · ก าไรตามเงื่อนไข (Conditional Profits) 
 · ต้นทุนตามเงื่อนไข (Conditional Costs) 
 · ค่าเสียโอกาสตามเงื่อนไข (Conditional Opportunity Loss) 
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  ขั้นตอนของทฤษฎีการตัดสินใจ 
  1) ก าหนดปัญหาที่มีในมือให้ชัดเจน 
  2) ระบุทางเลือกที่เป็นไปได้ท้ังหมด 
  3) ระบุหาผลได้ที่เป็นไปได้ท้ังหมด 

   4) ก าหนดหาผลลัพธ์ตามเงื่อนไขของแต่ละส่วนประสมของทางเลือกและผลได้ 
  5) คัดเลือกตัวแบบทฤษฎีการตัดสินใจเชิงคณิตศาสตร์หนึ่งตัวแบบมาใช้งาน 
  6) ประยุกต์ใช้ตัวแบบนั้นแล้วท าการตัดสินใจ 

 

  ลักษณะของการตัดสินใจ 
  สามารถสรุปลักษณะของการตัดสินใจจาก Loomba (1978: 100-103) ไว้ดังนี้ 
  1. การตัดสินใจเป็นกระบวนการของการเปรียบเทียบผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่
จะได้รับจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยที่ผู้ตัดสินใจจะเลือกทางเลือกท่ีให้ประโยชน์สูงสุด 
  2. การตัดสินใจเป็นหน้าที่ที่จ าเป็น เพราะทรัพยากรมีจ ากัด และมนุษย์มีความ
ต้องการไม่จ ากัด จึงจ าเป็นต้องมีการตัดสินใจเพื่อให้ได้รับประโยชน์และความพอใจจากการใช้ทรัพยากร
ที่มีจ ากัดเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
  3. ในการปฏิบัติงานของฝ่ายต่าง ๆ ในองค์การ อาจมีการขัดแย้งกัน เช่น ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายบุคคล ฝ่ายการเงินการบัญชี ฝ่ายการบริหารงานบุคคล แต่ละฝ่ายอาจมีเป้าหมายของการท างาน
ขัดแย้งกัน ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้ตัดสินใจชี้ขาด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การโดยส่วนรวม 
  4. กระบวนการตัดสินใจประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นเรื่องเกี่ยวกับการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ข้อจ ากัด การก าหนดทางเลือก ส่วนที่สอง เป็นการเลือกทางเลือกหรือ 
กลยุทธ์ที่ดีที่สุดตามสภาวการณ์ 
  5. การตัดสินใจมีหลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมายและลักษณะของปัญหา เช่น อาจ
แบ่งออกได้เป็นการตัดสินใจตามล าดับขั้น ซึ่งมักเป็นงานประจ า เช่น การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ ตารางการ
ท างาน เป็นต้น และการตัดสินใจที่ไม่เป็นไปตามล าดับขั้น เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาที่ไม่ได้เกิดขึ้น
ประจ า เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นนาน ๆ ครั้ง เช่น การตัดสินใจเกี่ยวกับการริเริ่มงานใหม่ เช่น ตั้งคณะใหม่ 
หรือขยายโรงงานใหม่ เป็นต้น 
  กุลชลี ไชยนันต า (2539: 135-139) ได้กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจ (Process of 
Decision Making) หมายถึง การก าหนดขั้นตอนของการตัดสินใจตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอน
สุดท้าย การตัดสินใจโดยมีล าดับขั้นของกระบวนการ ดังกล่าวเป็นการตัดสินใจโดยใช้หลักเหตุผลและมี
กฎเกณฑ์ซึ่งเป็นการตัดสินใจโดยใช้ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์เป็นเครื่องมือช่วยในการหาข้อสรุปเพ่ือ
การตัดสินใจ ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจมีอยู่หลายรูปแบบแล้วแต่ความคิดเห็นของนักวิชาการ  
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Plunkett & Attner (1994: 162) ได้เสนอล าดับขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
อ้างจาก 
  ขั้นที ่1 การระบุปัญหา (Define the Problem) เป็นขั้นตอนแรกที่มีความส าคัญอย่าง
มากเพราะการระบุปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ ย่อมมีผลต่อการดา เนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของกระบวนการ
ตัดสินใจ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตัดสินใจด้วย 
  ขั้นที่ 2 การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย (Identify Limiting Factors) เมื่อสามารถระบุ
ปัญหาได้ถูกต้องแล้ว ผู้บริหารควรพิจารณาถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ ขององค์การ โดยพิจารณาจากทรัพยากร
ซึ่งเป็นองค์ประกอบของกระบวนการผลิต ได้แก่ ก าลังคน เงินทุน เครื่องจักร สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน 
ๆรวมทั้งเวลาซึ่งมักเป็นปัจจัยจ ากัดที่พบอยู่ เสมอ ๆ การรู้ถึงข้อจ ากัดหรือเงื่อนไขที่ไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ จะช่วยให้ผู้บริหารก าหนดขอบเขตในการพัฒนาทางเลือกให้แคบลงได้ ตัวอย่างเช่น ถ้า
มีเงื่อนไขว่าต้องส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าภายในเวลา 1 เดือน ทางเลือกของการแก้ไขปัญหาการผลิตสินค้าไม่
เพียงพอที่มีระยะเวลาด าเนินการมากกว่า 1 เดือน ก็ควรถูกตัดทิ้งไป 
  ขั้นที่ 3 การพัฒนาทางเลือก (Develop Potential Alternatives) ขั้นตอนต่อไป 
ผู้บริหารควรท าการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ ขึ้นมา ซึ่งทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกที่มีศักยภาพ
และมีความเป็นไปได้ ในการแก้ปัญหาให้น้อยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด ตัวอย่างเช่น กรณีที่องค์การ
ประสบปัญหาเวลาการผลิตไม่เพียงพอ ผู้บริหารอาจพิจารณาทางเลือกดังนี้ 
  1) เพ่ิมการท างานกะพิเศษ 
  2) เพ่ิมการท างานล่วงเวลาโดยใช้ตารางปกต ิ
  3) เพ่ิมจ านวนพนักงาน 
  4) ไม่ท าอะไรเลย ในการพัฒนาทางเลือกผู้บริหารอาจข้อความคิดเห็นจากนักบริหาร
อ่ืน ๆ ที่ประสบความส าเร็จทั้งภายในและภายนอกขององค์การ ซึ่งอาจใช้วิธีการปรึกษาหารือเป็น
รายบุคคลหรือจัดการประชุมกลุ่มย่อยขึ้น ข้อมูลที่ได้รับจากบุคคลเหล่านั้นเมื่อผนวกรวมกับสติปัญญา 
ความรู้ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์และประสบการณ์ของตนเองจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถพัฒนา
ทางเลือกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ขั้นที่ 4 การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the Alternatives) เมื่อผู้บริหารได้ท าการ
พัฒนาทางเลือกต่าง ๆ โดยจะน าเอาข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอย่าง
รอบคอบทางเลือกบางทางเลือกที่อยู่ภายใต้ข้อจ ากัดขององค์การก็อาจท าให้เกิดผลต่อเนื่องที่ไม่พึง
ประสงคต์ามมา เช่น ทางเลือกหนึ่ง ของการเพิ่มผลผลิต ได้แก่การลงทุนติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะ
ช่วยให้แก้ปัญหาได้ แต่อาจมีปัญหาเกี่ยวกับการลดลงของขวัญก าลังใจของพนักงานในระยะต่อมา  เป็น
ต้น 
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  ขั้นที่ 5 การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the Best Alternative) เมื่อผู้บริหารได้
ท าการวิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้ว ผู้บริหารควรเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแต่ละ
ทางเลือกอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเดียว ทางเลือกที่ดีที่สุดควรมีผลเสีย
ต่อเนื่องในภายหลังน้อยที่สุด และให้ผลประโยชน์มากที่สุด แต่บางครั้งผู้บริหารอาจตัดสินใจเลือก
ทางเลือกแบบประนีประนอมโดยพิจารณาองค์ประกอบที่ดีที่สุดของแต่ละทางเลือก 
  ขั้นที่ 6 การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the Decision) เมื่อผู้บริหาร
ได้ทางเลือกท่ีดีที่สุดแล้ว ก็ควรมีการน าผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรก าหนดโปรแกรมของการตัดสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลาการด าเนินงาน
งบประมาณ และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ ควรมีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ที่ชัดเจน และจัดให้
มีระบบการติดต่อสื่อสารที่จะช่วยให้การตัดสินใจเป็นที่ยอมรับ นอกจากนี้ผู้บริหารควรก าหนดระเบียบ
วิธี กฎ และนโยบาย ซึ่งมีส่วนสนับสนุนให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ขั้นที่ 7 การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a Control and 
Evaluation System) ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจ ได้แก่ การสร้างระบบการควบคุมและ
การประเมินผล ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายหรือไม่ ข้อมูลย้อนกลับจะช่วยให้ผู้บริหารแก้ปัญหาหรือท าการตัดสินใจใหม่ได้โดยได้ผลลัพธ์
ของการปฏิบัติที่ดีที่สุด 

  แนวคิดด้านทฤษฎีการตัดสินใจซื้อของผู้ซ้ือ (Buyer Decision Process Theory) 
  ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อเป็นล าดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคผ่าน
กระบวนการ 5 ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ คือ การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินผลทางเลือกการตัดสินใจซื้อ และความรู้สึกภายหลังการซื้อ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากระบวนการซื้อ
จริงๆ และมีผลกระทบหลังจากการซื้อ (Solomon, 1996 ; Kotler and Keller, 2012: 188) โดยมี
รายละเอียดในแต่ละข้ันตอนดังนี้ 
  1. การรับรู้ถึงความต้องการ (Need Arousal) หรือการรับรู้ถึงปัญหา (Problem 
Recognition) หมายถึง การที่บุคคลรับรู้ถึงความต้องการภายในของตนซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจาก
สิ่งกระตุ้นกระตุ้น เช่นความหิว อ้วน ฯลฯ 
  2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) ถ้าผู้บริโภคต้องการซื้อผลิตภัณฑ์อันเนื่อง
มากจากการกระตุ้นต่าง ๆ แล้ว ผู้บริโภคจะแสวงหาข้อมูลในตัวผลิตภัณฑ์นั้นเพ่ือประกอบการตัดสินใจ
 ดังนั้นนักการตลาดจึงต้องให้ความสนใจเกี่ยวกับแหล่งข้อมูลที่ผู้บริโภคจะเข้าไปแสวงหา  ซึ่ง
ประกอบด้วย 5 แหล่งหลัก คือ 
   2.1 แหล่งบุคคล (Personal Sources) ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือน คนรู้จัก ฯลฯ 
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   2.2 แหล่งการค้า (Commercial Sources) ได้แก่ สื่อการโฆษณา ตัวแทน
การค้า การจัดแสดงสินค้า ฯลฯ 
   2.3 แหล่งชุมชน (Public Sources) ได้แก่ สื่อมวลชน องค์การคุ้มครอง
ผู้บริโภค ฯลฯ 
   2.4 แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) 
   2.5 แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ได้แก่ หน่วยงานที่ส ารวจ
คุณภาพผลิตภัณฑ์หรือหน่วยวิจัยภาวะตลาดของผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์ตรงของผู้บริโภคในการ
ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ ฯลฯ 
  3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) ผู้บริโภคจะน าข้อมูลที่ได้
รวบรวมไว้มาจัดเป็นหมวดหมู่และวิเคราะห์ หลักเกณฑ์ที่ใช้พิจารณา 
   3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ผู้บริโภคจะพิจารณาผลิตภัณฑ์ว่ามีคุณสมบัติ
อะไรบ้างผลิตภัณฑ์อย่างใดอย่างหนึ่งจะมีคุณสมบัติกลุ่มหนึ่ง คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ในความรู้สึกของผู้
ซื้อส าหรับผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดจะแตกต่างกัน 
   3.2 การให้น้ าหนักความส าคัญส าหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ์และจัดล าดับ
ความส าคัญส าหรับคุณสมบัติต่าง ๆ 
   3.3 ความเชื่อถือเกี่ยวกับตรา เนื่องจากความเชื่อถือของผู้บริโภคขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ของผู้บริโภคและความเชื่อถือเกี่ยวกับตราผลิตภัณฑ์เปลี่ยนแปลงได้เสมอ 
   3.4 เปรียบเทียบระหว่างผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ โดยผ่านกระบวนการประเมินผล
เริ่มต้นด้วยการก าหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่เขาสนใจ และเปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ตรา
ต่าง ๆ 
  4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หนึ่ง
หลังจากมีการประเมินผลทางเลือกในขั้นที ่3 จะช่วยให้บริโภคก าหนดความพอใจระหว่างผลิตภัณฑ์ต่าง 
ๆที่ผู้บริโภคชอบมากที่สุด การตัดสินใจซื้อจึงเกิดขึ้น หลังจากประเมินทางเลือก (Evaluation of 
Alternative) แล้วเกิดความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) และเกิดการตัดสินใจซื้อ (Purchase 
Pecision) ในที่สุด แต่ก่อนตัดสินใจซื้อผู้บริโภคจะค านึงถึงปัจจัย 3 ประการ คือ 
   4.1 ทัศนคติของบุคคลอ่ืน (attitudes of others) ทัศนคติของบุคคลที่
เกี่ยวข้องจะมีผลทั้งด้านบวก และด้านลบ ต่อการตัดสินใจซื้อ 
   4.2 ปัจจัยสถานการณ์ที่คาดคะเนไว้ (Anticipated Situational Factors) 
ผู้บริโภคจะคาดคะเนปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น รายได้ที่คาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเน
ต้นทุนของผลิตภัณฑ์ และการคาดคะเนผลประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ 
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   4.3 ปัจจัยสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเนไว้ (Unanticipated Situational 
Factors) ขณะที่ความตั้งใจซื้อ เช่น ผู้บริโภคไม่ชอบลักษณะของพนักงานขาย หรือผู้บริโภคเกิดอารมณ์
เสียหรือวิตกกังวลจากรายได้ นักการตลาดเชื่อว่าปัจจัยที่ไม่คาดคะเนจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อการ
ตัดสินใจซื้อการตัดสินใจของแต่ละบุคคลจะต้องมีการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงได้ นักการตลาดต้องใช้
ความพยายามเพ่ือท าความเข้าใจต่อพฤติกรรมการซื้อเพ่ือลดภาวะความเสี่ยง 
  5. ความรู้สึกภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่
พอใจหลังจากมีการซื้อผลิตภัณฑ์ไปใช้แล้ว ความรู้สึกนี้ข้ึนกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และความคาดหวัง
ของผู้บริโภคว่าผลิตภัณฑ์ที่ซื้อไปนั้นสามารถสนองตามที่เขาต้องการได้จริงตามค าโฆษณาหรือไม่และ
หลังจากซื้อและทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ไปแล้ว ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์เกี่ยวกับความพอใจหรือไม่พึง
พอใจในผลิตภัณฑ์ หากเกิดความพึงพอใจก็จะท าให้เกิดการซื้อซ้ าและการบอกต่อ หากไม่ได้รับความ
พอใจก็อาจจะหันไปสนใจผลิตภัณฑ์ยี่ห้ออ่ืนแทน 

  ชนิดของการตัดสินใจ 
  Simon (1960: 5-6) ได้แบ่งชนิดของการตัดสินใจออกเป็น 2 ชนิดใหญ่ ๆ ดังนี้ 
  1. การตัดสินใจที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าหรือมีแบบอย่างไว้ล่วงหน้า (Programmed 
Decisions) เป็นการตัดสินใจตามระเบียบ กฎเกณฑ์ แบบแผนที่เคยปฏิบัติมาจนกลายเป็นงานประจ า 
เช่น การอนุมัติผลการศึกษา เป็นต้น การตัดสินใจแบบก าหนดไว้ล่วงหน้านี้ เปิดโอกาสให้ผู้บริหารเลือก
ทางเลือกได้น้อย เพราะว่าเป็นการตัดสินใจภายใต้สภาวการณ์ที่แน่นอน 
  2. การตัดสินใจที่ไม่ได้ก าหนดหรือไม่มีแบบอย่างไว้ล่วงหน้า (Non Programmed 
Decisions) เป็นการตัดสินใจในเรื่องใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน ไม่มีระเบียบ กฎเกณฑ์ แบบแผนที่เคยปฏิบัติ
มาก่อน จึงเป็นเรื่องยุ่งยากแก่ผู้ตัดสินใจ โดยที่ผู้บริหารหรือผู้ตัดสินใจจะต้องค านึงถึงความเสี่ยง 
และความไม่แน่นอนด้วย เช่น การตัดสินใจผลิตสินค้าตัวใหม่ การตัดสินใจในการขยายกิจการ เป็นต้น 
 

 จากแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาจาก Barnard, 
Chester (1983); Simon (1974); Moody (1990); Gibson & Ivancevich (1973); Loomba (1978: 
100-103); กุลชลี ไชยนันต า (2539: 135-139); Plunkett & Attner (1994: 162); Solomon 
(1996); Kotler and Keller (2012: 188); Simon (1960: 5-6) สรุปได้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง 
กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลาย ๆ ทางเลือกที่ได้พิจารณา หรือประเมินอย่างดี
แล้ว หรือเป็นเทคนิคในการที่จะพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ให้เหลือทางเลือกเดียว โดยลักษณะของการ
ตัดสินใจนั้น เป็นกระบวนการของการเปรียบเทียบผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่จะได้รับจากทางเลือก
หลาย ๆ ทาง โดยที่ผู้ตัดสินใจจะเลือกทางเลือกที่ให้ประโยชน์สูงสุด โดยผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอนใน
การตัดสินใจซื้อ คือ การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือกการตัดสินใจซื้อ 
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และความรู้สึกภายหลังการซื้อ ทั้งนี้อาจอาศัยประสบการณ์การรับรู้และเรียนรู้ที่ผ่านมา แสดงดังภาพที่ 
2.2 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.2  การตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย 
 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 พิชญา จุฑามณีนิลและคณะ (2551: 55) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการปรับตัวทางการตลาด
ของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ตามทัศนคติของลูกค้า ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ผลการศึกษา
พบว่า 1.ลูกค้าที่มีคุณลักษณะด้านประชากรศาสตร์ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปรับตัว
ทางการตลาด แตกต่างกันทุกด้าน 2. สภาพการแข่งขันทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับแนวทางการ
ปรับตัวทางการตลาดของร้านค้าปลีก แบบดั้งเดิม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ลูกค้าให้
ความส าคัญด้านอ านาจต่อรองของผู้ซื้อมากที่สุด โดยลูกค้าเห็นว่าร้านค้าปลีกมีมากขึ้น ท าให้ลูกค้า
สามารถเลือกร้านที่ให้บริการดีที่สุดได้ 3. ความต้องการของลูกค้ามีความสัมพันธ์กับแนวทางการปรับตัว
ทางการตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม อย่างม ีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยลูกค้าเห็นว่าร้านค้า
ปลีกควรจ าหน่ายสินค้าที่สะอาด สด และใหม่ ปราศจากสารปนเปื้อน 
 เสาวนีย์ พานิล (2551) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมกรณีศึกษา 
จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 15–
22 ปี และมีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท ส่วนด้านพฤติกรรมนั้น ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความถี่ใน
การซื้อสินค้าเฉลี่ย 1–2 ครั้ง/สัปดาห์ และมีค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าโดยเฉลี่ยครั้งละประมาณ 50-100 
บาท ด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านร้านค้าพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญด้านร้านค้ามีความน่าเชื่อถือ และเป็นที่คุ้นเคยเป็นอย่างดีมากที่สุด ปัจจัยด้านราคาพบว่า 
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ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในเรื่องราคาสินค้าไม่เปลี่ยนแปลงบ่อยมากที่สุด ปัจจัยด้าน
สถานที่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในเรื่องร้านค้าอยู่ใกล้ที่พักอาศัย  และเป็น
ทางผ่านประจ ามากที่สุด ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญในเรื่องมีการรณรงค์ให้หันมาใช้บริการร้านขายของช า ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมมากท่ีสุด 
 สุจินดา เจียมศรีพงษ (2554) ศึกษาเรื่อง ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย): ปัญหาและ
ทางแก้ไข ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ได้แก่ ประเภทสินค้าที่
ขายในร้านไม่มี ความหลากหลายเท่าที่ควรเมื่อเปรียบเทียบกับร้านค้าปลีกสมัยใหม่หรือห้างค้าปลีก
สมัยใหม่ ร้านค้าปลีกดั้งเดิมไม่มีการ ตกแต่งร้านค้าของตนเองให้ทันสมัย ขาดการจัดสินค้าให้เป็นระบบ 
ไม่มีป้ายบอกราคาที่แน่นอนชัดเจน รวมถึงไม่มีสิ่ง อ านวยความสะดวก เช่น เครื่องบันทึกเงินสดที่จอด
รถและอ่ืน ๆ ราคาสินค้าสูงกว่าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ และไม่ให้ เสรีภาพในการเดินเลือกซื้อสินค้าแก่
ผู้บริโภคท าให้ความต้องการซื้อของผู้บริโภคลดลง สิ่งที่ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมควรปรับปรุง คือ ควร
พัฒนาจัดร้านค้าปลีกของตนให้มีความทันสมัย มีการจัดวาง สินค้าเป็นระเบียบเป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการ
เลือกซื้อ และควรเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคได้มีโอกาสเลือกซื้อสินค้าได้โดย อิสระเสรีควรหาลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายของตนให้ได้ว่าคือกลุ่มใด เพ่ือจะได้จัดหาสินค้าสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรง  กับ
ความต้องการและพัฒนาร้านค้าปลีกของตนให้โดดเด่นได้ ควรมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
บริหารจัดการมาก ขึ้นและควรมีการท าการตลาดส าหรับร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมให้มากกว่านี้ สิ่งที่
ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกควรท าเพ่ือ ความอยู่รอดในอนาคต คือ สร้างเครือข่ายของกลุ่มผู้ค้าปลีก
แบบดั้งเดิมเพ่ือสร้างอ านาจต่อรองในการแข่งขันกับร้านค้า ปลีกขนาดใหญ่เพ่ือรักษาลูกค้าเดิมไว้ให้ได้ 
ตลอดจนสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและปรับตัวให้ทันกับการ เปลี่ยนแปลงของร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม 
 กฤษณ์ ทัพจุฬา (2557: 108) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความส าเร็จของธุรกิจร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ความส าเร็จของธุรกิจร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม จากอิทธิพล
รวม (Total Effect) จะพบว่าเกิดจาก ความสามารถในการบริหาร (β=0.82) การบริหารความสัมพันธ์
กับลูกค้า (β=0.55) การ สร้างภาพลักษณ์ทางธุรกิจ (β=0.50) และการจัดการส่วนประสมทาง
การตลาด (β=0.16) ตามล าดับ ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้พบว่าความสามารถในการบริหาร
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ผู้ประกอบ การต้องมุ่งเน้นเรื่องระบบการบริหารในด้านต่าง ๆ เช่น การจัดการ
ระบบการเงิน การควบคุมรายจ่าย ระบบ สารสนเทศ การใช้เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ใช้ในการ
จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ การจัดการการสื่อสาร ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์ในการ
ให้บริการและพูดถึงบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
 สุพัตรา ดีเลียบและวิภาวรรณ กลิ่นหอม (2559: 56) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคร้านสะดวกซื้อและร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตอ าเภอท่าศาลา 
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จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ในส่วนของร้านสะดวกซื้อพบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคร้านสะดวกซื้อ ในส่วนทัศนคติของ
ผู้บริโภคที่มีต่อส่วนประสมการตลาดและการค้าปลีกทุกด้านยกเว้นด้านราคา  มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคทุกด้าน ยกเว้น จ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง 
ในส่วนของผลการทดสอบความสัมพันธ์ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ในส่วนทัศนคติของผู้บริโภคที่มี
ต่อส่วนประสมการตลาดและการค้าปลีกมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดมิของผู้บริโภคทุกด้านยกเว้นความถี่ในการใช้บริการ และวิธีการเดินทาง ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 
 ฐนโรจน์ โรจนกุลเสฏฐ์และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2557: 82) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางใน
การพัฒนาร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม เพ่ือรองรับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้ บริโภคและ
การขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่: ศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยด้านบุคคลที่แตกต่างมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อและใช้บริก ารในธุรกิจที่แตกต่างกันจริงส่
วนาการปรับตัวของธุรกิจมีปัจจัยหลักด้านการเปลี่ยนแปลงขององค์กรการปรับตัวเรื่องสภาพพ้ืนที่และ
เทคนิคการขายสินค้าต่าง ๆ เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ธุรกิจต้องมีการเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องหลัก
นอกจากนั้นได้พัฒน ากลยุทธ์7R เพ่ือการพัฒนาร้านค้าดั้งเดิมอันประกอบด้วย 7 หลักการได้แก่
Rethink, Reorganize, Robustness, Replenish, Requirement, Reward และ Report 

 ปิยาพร เจริญสวัสดิ์ (2558: ก) ศึกษาวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม

การเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) ของผู้บริโภคในจังหวัดราชบุรี พบว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดที่เก่ียวข้องกับร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) ในจังหวัดราชบุรี มีความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.58) และพบว่า ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โช
ห่วย) ในจังหวัดราชบุรี อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.81) ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัย
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ และการศึกษา แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) ของผู้บริโภคในจังหวัดราชบุรี แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบว่า ปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านราคา ด้านการ
ส่งเสริมการขาย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการต่าง ๆ ในการ
จัดการด้านสินค้าและบริการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) 
ของผู้บริโภคในจังหวัดราชบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ฐนิตา เขียวข า (2558: ง) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พลวัตของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมสู่การเป็นร้านค้า
ปลีกสมัยใหม่ ของร้านค้าปลีกในเขตอ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า การด ารงอยู่
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ของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมมีการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา รูปแบบการด าเนินธุรกิจการจัดการสินค้า
และการสร้างภาพลักษณ์ต่อธุรกิจ ซึ่งประเด็นเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่ส าคัญท าให้ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
ควรตระหนักและค านึงถึงประสิทธิภาพของธุรกิจเพ่ือเพ่ิมยอดขายให้กับกิจการ ในด้านวิวัฒนาการการ
เปลี่ยนแปลงของร้านค้าปลีกตั้งแต่ยุคดั้งเดิมจนถึงยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงที่เ กิดขึ้นเพราะ
ผู้ประกอบการต้องการสร้างรายได้และผลประกอบการให้สูงขึ้น โดยธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมขายสินค้า
พ้ืนฐานความจ าเป็นในการด ารงชีวิตมีรูปแบบการขยายตัวแบบค่อยเป็นค่อยไปส่วนใหญ่เป็นรูปแบบ
ของธุรกิจครอบครัว ซึ่งต่างจากยุคปัจจุบันคือ ร้านค้าปลีกรูปแบบใหม่ ลักษณะการด าเนินงานมีการ
ออกแบบกลยุทธ์การค้าปลีกและส่วนประสมการค้าปลีกเพ่ือเป็นสิ่งกระตุ้นต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค และมีนวัตกรรมสนับสนุนเพ่ือสร้างโอกาสในการเติบโตจากภาคธุรกิจด้านเทคโนโลยีที่ช่วย
สนับสนุนการด าเนินธุรกิจและความสะดวกด้านบริการ ส าหรับปัญหาที่เกิดขึ้นต่อผู้ประกอบการพบว่า 
คู่แข่งเจ้าของกิจการรายอ่ืนที่จ าหน่ายสินค้าในราคาที่ต่ ากว่าส่งผลกระทบให้มีทางเลือกเพ่ิมขึ้นและมี
การแข่งขันท่ีรุนแรงมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
 ปฏิกร ทิพย์เลอเลิศ (2558: (1)) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคจากร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิม ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี
จ านวนทั้งสิ้น 2 ปัจจัย เมื่อเรียงล าดับค่า สัมประสิทธิ์ของสมการถดถอยจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์และความเหมาะสมของราคา และปัจจัยด้านบุคคลและกระบวนการ ตามล าดับ ในส่วนของ
ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุระดับการศึกษา และอาชีพ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมไม่แตกต่างกัน  ในขณะที่ปัจจัยลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ด้านรายได้ (เฉลี่ยต่อเดือน) ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการ ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค
จากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมแตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ (เฉลี่ยต่อเดือน) 10,000 - 20,000 
บาท มีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคจากร้านค้าปลีก แบบดั้งเดิมสูงสุด 

 สมพล ทุ่งหว้า (2559: 143) ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) พบว่า การซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
ส่วนใหญ่แล้วคือต้องการอย่างเร่งด่วน ความถี่ในการซื้อสินค้าส่วนใหญ่เป็น 1-2 ครั้งต่อเดือน ส าหรับ
วัตถุประสงค์ในการซื้อสินค้าส่วนใหญ่คือ ซื้อสินค้ามาใช้เอง ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้งส่วนใหญ่เป็น ต่า
กว่า 100 บาทต่อครั้งประเภทของสินค้าที่ซื้อส่วนใหญ่คือ เครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ เช่น น้าอัดลม น้า
ผลไม้ ส าหรับช่วงเวลาในการซื้อ ส่วนใหญ่จะซื้อในช่วงเวลา 18.01-22.00 น. และ พบว่า ระยะทางใน
การเดินทางมายังร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมส่วนใหญ่แล้วมีระยะทางน้อยกว่า 30 เมตร (2) ส่วนประสม
ทางการตลาด (7Ps) ของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) พบว่า โดยรวมแล้วส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของส่วน
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ประสมทางการตลาด (7Ps) พบว่าผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลาดับค่าเฉลี่ยมากไป
หาน้อยดังนี้ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านราคา และด้านส่งเสริมการตลาด ระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางโดยเรียงลาดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านกระบวนการ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 สุชาดา สุขพงษ์ไทย (2559: 55) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
(โชห่วย) หลังเปิ ดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในอ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ด้านสินค้า
ผู้ประกอบการมีการเพ่ิมสินค้าให้มีความหลากหลายมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมการขายเบเกอรี การ
ขายอาหารสด และสินค้าที่ได้รับความนิยมในขณะนั้น เพ่ือให้ลูกค้า มีทางเลือกเพ่ิมมากขึ้น ด้านราคา 
ผู้ประกอบการมีการเตรียมรับมือโดยการปรับลดราคาสินค้าตามความเหมาะสมตามสถานการณ์ และ
ค านึงถึงต้นทุนของสินค้าที่จะน ามาจ าหน่าย ลดราคาสินค้าเมื่อลูกค้าซื้อสินค้าทีละมาก ๆ ด้านสถานที 
พบว่า จะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของร้านค้าให้ดึงดูดผู้บริโภค ปรุงปรับสถานที่ให้สะอาด 
มีการจัดเลือกสินค้าให้เป็นหมวดหมู่เพ่ือความสะดวกในการหาสินค้า เพ่ิมโต๊ะส าหรับลูกค้าในการนั่ง
พักผ่อนหรือสนทนากัน ด้านการส่งเสริมการขายพบว่า ผู้ประกอบการจะมีการจัด Promotion ให้กับ
ลูกค้า เช่น การซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 10 แถม 1 หรือเมื่อลูกค้าซื้อสินค้าเป็นจ านวนมากจะมีการลดราคา
สินค้าให้กับลูกค้า จัดของที่ระลึกให้ตามเทศกาลหรือวันส าคัญตาม ๆ เพ่ือให้เกิดความประทับใจการวาง
กลยุทธ์เพื่อความอยู่รอดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมโดยมีการจัดโปรโมชันให้สินค้าที่ไม่ได้รับความนิยม
ภายในร้าน จัดมุมแนะน าสินค้า เพ่ือให้สินค้าได้มีการหมุนเวียน ในการขายอยู่ตลอด ผู้ประกอบการ
ร้านค้ามีแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง สินค้า ราคา สถานที่ การส่งเสริมการขาย จัดโปรโมชั่นให้
สินค้าที่ไม่ได้รับความนิยมภายในร้าน เพ่ือให้สินค้าได้มีการหมุนเวียนในการขายอยู่ตลอด อีกทั้งการ
ปรับปรุงร้านค้าให้มีความน่าสนใจ ปรับปรุงในด้านการจัดเรียงสินค้า ความสะอาดของร้านค้า และท า
แพ็คสินค้าให้น่าดึงดูดใจแตกต่างจากร้านค้าคู่แข่งที่ขายสินค้าประเภทเดียวกัน รวมถึงการลดราคา
สินค้าและเน้นสินค้าที่ได้คุณภาพ ได้มาตรฐาน และพบว่า ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกมีความคิดเห็น
ร่วมกันว่า แนวโน้มในอนาคตนั้นร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมจะยังคงอยู่ เนื่องจากเป็นร้านค้าสะดวก ง่ายต่อ
การซื้อสินค้าและอยู่ใกล้หรืออยู่ในชุมชนของผู้บริโภค และรวมทั้งในอนาคตร้านค้าปลีกอาจมีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยเพ่ือดึงดูดผู้บริโภคให้เค้ามาเลือกซ้ือสินค้า 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Miranda & Jegasothy (2008). ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “Malaysian Grocery Shoppers’ 
Behavioural Response to Stock-Outs” ซึ่งงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของ
แนวทางในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค เนื่องจากสินค้ามีปริมาณไม่เพียงพอในการขาย 
โดยเปรียบเทียบระหว่างประเทศมาเลเซียที่เป็นเศรษฐกิจเกิดใหม่ และประเทศออสเตรเลียที่มีเศรษฐกิจ
พัฒนาแล้วผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างผู้บริโภคสินค้าอุปโภคบริโภคที่อยู่ในวัยสูงอายุเป็นชาวมาเลเซียที่
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อาศัยอยู่ในกรุงกัวลาลัมเปอร์ เพ่ือวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมการตอบสนองของผู้บริโภคต่อการที่มีสินค้าไม่
พอใช้ในชีวิตประจ าวัน การศึกษาครั้งนี้ด าเนินตามกรอบวิธีการและการรายงานตามการศึกษาของ
ประเทศออสเตรเลียผลการวิจัยพบว่า ในการตอบสนองต่อการมีปริมาณสินค้าที่ไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของผู้บริโภค รายการสินค้าที่ต้องการท าหน้าที่เปรียบเสมือนเครื่องมือของผู้บริโภคชาวมาเลเซีย 
ซึ่งต่างกับผู้บริโภคชาวออสเตรเลีย กรอบการท างานถูกใช้เพ่ือปรับงบประมาณและหาทางเลือกอ่ืน ๆ 
ภายในร้านค้าที่ซื้อเป็นประจ ามากกว่าเพ่ือเสี่ยงไปซื้อกับร้านค้าอ่ืน ๆ ปฏิกิริยาส่วนใหญ่ของผู้บริโภค
ชาวมาเลเซียต่อสถานการณ์การหาซื้อสินค้านั้นมีความสัมพันธ์กับขนาดของครัวเรือน อย่างไรก็ ตาม 
หากผู้บริโภคไม่สามารถหาซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคที่ต้องการได้ ผู้บริโภคจะไม่เลือกบริโภคสินค้า
ทางเลือกอ่ืน ๆ เพิ่ม แม้สินค้าทดแทนเหล่านั้นจะลดราคาอยู่ก็ตาม 
 Arpita Khare (2011) ท าการศึกษาเรื่อง ผลกระทบจากอายุและเพศต่อพฤติกรรมการบริโภค 
เพ่ือพยากรณ์ความจงรักภักดีต่อร้านค้าปลีกชุมชนของผู้บริโภค ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการ
บริโภคของช าวอินเดียจะค านึงถึงปัจจัยส าคัญ 3 ประการ คือ คุณภาพ ยี่ห้อและประโยชน์ใช้สอยของ
สินค้าส่วนปัจจัยที่ 2 ท าให้ผู้บริโภคมีความจงรัก ภักดีต่อร้านค้าปลีกชุมชนมี 2 ประการ คือ 
ความสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับร้านค้าปลีกชุมชน และความสะดวกสบายจากการซื้อ สินค้า โดยกลุ่ม
ผู้บริโภคที่ค านึงถึงคุณภาพและยี่ห้อเป็นหลักมักจะซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ขนาดใหญ่ ส่วน
กลุ่มผู้บริโภคที่ 2 ค านึงถึงยี่ 2 ห้อและประโยชน์ใช้สอยของสินค้าเป็นหลักมักจะซื้อสินค้าจากร้านค้า
ปลีกชุมชน ปัจจัยอายุ พบว่า ในกลุ่มผู้บริโภคที่อยู่ในวัยท างานมักจะซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกชุมชน
เนื่องจากประหยัดเวลาในการเดินทางและความสะดวกสบาย และเมื่อพิจารณาปัจจัยเพศ พบว่า เพศ
ชายมักจะซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ขนาดใหญ่มากกว่าเพศหญิง เนื่องจากเพศหญิงมีความ
จงรักภักดีต่อร้านค้าปลีกชุมชนว่ามีความส าคัญและเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน และสินค้าที่ซ้ือมักจะเป็น
ของใช้ในชีวิตประจ าวันที่ต้องซือ้บ่อย ๆ 
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ตารางที่ 2.4  สรุปตัวแปร นิยามปฏิบัติการ/มาตรวัดตัวแปร จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง    

ตัวแปร คุณลักษณะตัวแปร นิยามปฏิบัติการ/มาตรวัดตัวแปร แนวคิด / ทฤษฎี/ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. รูปแบบการด าเนิน

ชีวิต 
 
 
 
 
 
 

 

1) กิจกรรม 
2) ความสนใจ 
3) ความคิดเห็น 

    1. รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง วิถีการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคกลุ่มเจ
เนอเรชันวาย จังหวัดภูเก็ต โดยที่ลักษณะของพฤติกรรมจะเป็นตัวบ่งบอกถึงบุคคล
ที่มีต่อกิจกรรมต่าง ๆ การให้ความสนใจต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และความคิดเห็นที่มี
ต่อสิ่งต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกับการซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
       1) กิจกรรม หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกอย่างเด่นชัด ของผู้บริโภคกลุ่ม
เจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต ที่ใช้เวลาในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกับการซื้อ
สินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม โดยสามารถวัดได้จาก การชอบท าอาหารที่บ้าน
บ่อยครั้ง การนัดเพื่อนสังสรรค์เสมอ ๆ การชอบเดินช็อปปิ้งในเวลาต่าง ๆ การ
ชอบรับประทานอาหารนอกบ้าน การพาครอบครัวไปเที่ยวเสมอ ๆ การไปเที่ยว
นอกบ้านเสมอเมื่อมีโอกาส การชอบพบปะผู้คนและเข้าสังคม 
       2) ความสนใจ หมายถึง เป็นความสนใจในบางวัตถุประสงค์ บางสถานการณ์ 
หรือบางเรื่อง ซึ่งหมายถึง ระดับความตื่นเต้นที่เกิดขึ้น พร้อมกับความเอาใจใส่
พิเศษ หรือเอาใจใส่แบบต่อเนื่องของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต ที่
เชื่อมโยงกับการซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม โดยสามารถวัดได้จาก การสนใจ
ซื้อสินค้าจากร้านใกล้บ้าน การสนใจซื้อสินค้าเพ่ือน ามาประกอบอาหารเองที่บ้าน 
การสนใจซื้อสินค้าที่ขายในชุมชน การสนใจซื้อสินค้าจากร้านที่รู้จักและเป็นกันเอง 

Assael (1995: 384); Engel, 
Blackwell & Miniard (1993: 368-
369); Solomon (1996); สมจิตร  
ล้วนจ าเริญ (2556: 198); Reimer 
(1995); Kotler (2012); Tigert (1971 
cited in Gunter & Furnham, 1992); 
Reynolds and Darden (1974 cited 
in Gunter & Fumbam, 1992); 
Plummer (1974); Gunte & 
Furnham (1992); ชลวิกา อาจองค์ 
(2555: 101); ธวัชชัย สุขสมโภชน์ 
(2556); กมลวรรณ วนิชพันธุ์ (2557); 
วรท แสงสว่างวัฒนะ (2559: 44);  
นพจกรณ์ สายะโสภณ และ พัชร์หทัย  
จารุทวีผลนุกูล (2561: 70) 
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ตารางที่ 2.4  สรุปตัวแปร นิยามปฏิบัติการ/มาตรวัดตัวแปร จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  (ต่อ)  

  

ตัวแปร คุณลักษณะตัวแปร นิยามปฏิบัติการ/มาตรวัดตัวแปร แนวคิด / ทฤษฎี/ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  การสนใจซื้อสินค้าท่ีใช้เวลาในการค้นหาไม่นาน การสนใจซื้อสินค้าท่ีสามารถ
ต่อรองหรือจ่ายเป็นเงินเชื่อได้ การให้ความส าคัญของข่าวสาร รายการโปรโมชั่น
จากร้านต่าง ๆ   
    3) ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางความคิดบนพื้นฐานของค่านิยมที่มี
ต่อตนเองและต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีความคิดเห็นที่ใช้เพื่ออธิบายแปล ความหมาย 
การคาดคะเนและการประเมินค่าของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต 
เกี่ยวกับการซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม โดยสามารถวัดได้จาก การซื้อสินค้า
ในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมช่วยท าให้ท่านประหยัดเวลา การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิมเป็นการสร้างความสุขให้กับตนเอง การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมช่วยท าให้มีความสะดวก การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจมีผลต่อการซื้อ
สินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม สินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมใช้แล้วรู้สึกม่ันใจ 
การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจและกระจาย
รายได้สู่ชุมชน การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่
ดีกับชุมชน 
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ตารางที่ 2.4  สรุปตัวแปร นิยามปฏิบัติการ/มาตรวัดตัวแปร จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  (ต่อ) 

ตัวแปร คุณลักษณะตัวแปร นิยามปฏิบัติการ/มาตรวัดตัวแปร แนวคิด / ทฤษฎี/ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2. ค่านิยม 

 
 

    2. ค่านิยม หมายถึง ความคิดของกลุ่มหรือสังคมเก่ียวกับพฤติกรรมที่ถูกต้อง
เหมาะสมหรือถูกท านอง คลองธรรม สิ่งใดถูกสิ่งใดผิด สิ่งใดน่านิยมชมชอบ สิ่ง
ใดน่ารังเกียจ และสิ่งที่คนในสังคมหนึ่งเห็นว่า มีคุณค่า จึงยอมรับมาปฏิบัติ และ
รักษาไว้ระยะหนึ่ง ค่านิยมมักมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลสมัย และค่านิยมของ
คนในสังคมช่วงนั้น ๆ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย โดยสามารถวัดได้จาก การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิมเป็นที่ยอมรับของผู้คนที่พบเห็น การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมเป็นกระแสปกติทางสังคมที่ทุกคนมีความจ าเป็นต้องซื้อต้องใช้ ร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิมเป็นร้านที่อยู่คู่กับคนไทยมากตั้งแต่อดีตกาลจนถึงปัจจุบัน การ
ซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมแสดงถึงตัวตนของผู้ซื้อ การซื้อสินค้าใน
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมสะท้อนถึงวิถีชีวิตของสังคมไทย การซื้อสินค้าในร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิมช่วยสร้างคุณค่าและภาคภูมิใจในความเป็นสังคมไทย  การซื้อ
สินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ช่วยท าให้มีความผูกพันกับคนในชุมชน 

ก่อสวัสดิ์พานิช (2518) และ Phenix 
(1996 อ้างถึงใน เกตุวดี สมบูรณ์ทวี, 
2561: 1503);  Rush (1992); 
Rokeach (อ้างถึงใน นวลศิริ เปาโรหิต, 
2545: 132); Sprangers (อ้างถึงใน 
จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย, 2549: 254); 
สาโรช บัวศรี (2525: 10); ราตรี พัฒน
รังสรรค์ (2544: 50-52); พัฒนรังสรรค์ 
(อ้างถึงใน สุรางค์ โค้วตระกูล, 2544: 
368-369); Rath, et al. (อ้างถึงใน 
จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย, 2549: 215); ยนต์ 
ชุ่มจิต (2550: 201);  
ธัญชนก สุขแสง (2558: 69-70);  
เสริมพร อลงกตกิตติคุณ (2560: 34)  
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ตารางที่ 2.4  สรุปตัวแปร นิยามปฏิบัติการ/มาตรวัดตัวแปร จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  (ต่อ) 

ตัวแปร คุณลักษณะตัวแปร นิยามปฏิบัติการ/มาตรวัดตัวแปร แนวคิด / ทฤษฎี/ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
3. การตัดสินใจซื้อ 1) รับรู้ปัญหา 

2) ค้นหาข้อมูล 
3) ประเมินทางเลือก 
4) ตัดสินใจซื้อ 
5) ความรู้สึกหลังซื้อ 

  4. การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลาย 
ๆ ทางเลือกท่ีได้พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแล้ว หรือเป็นเทคนิคในการที่จะ
พิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ให้เหลือทางเลือกเดียว โดยลักษณะของการตัดสินใจนั้น 
เป็นกระบวนการของการเปรียบเทียบผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่จะได้รับจาก
ทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยที่ผู้ตัดสินใจจะเลือกทางเลือกที่ให้ประโยชน์สูงสุด โดย
ผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ คือ การรับรู้ปัญหา การค้นหา
ข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจ และความรู้สึกภายหลังการซื้อ ทั้งนี้
อาจอาศัยประสบการณ์การรับรู้และเรียนรู้ที่ผ่านมาของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น
วาย ที่มีต่อร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 

      1) การรับรู้ปัญหา หมายถึง การที่บุคคลหรือผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย 
จังหวัดภูเก็ต รับรู้ถึงความต้องการภายในของตนซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่ง
กระตุ้นกระตุ้นต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม สามารถวัดได้จาก 
เมือ่ของกินของใช้ในบ้านหมดหากต้องการซื้อจะนึกถึงร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมก่อน
เสมอ ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมช่วยให้ได้สินค้าตรงตามความต้องการเสมอ ร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิมช่วยให้สามารถเดินทางไปหาซื้อสินค้าท่ีต้องการได้อย่างสะดวก 

Barnard. (1983); Simon (1974); Moody 
(1990); Gibson & Ivancevich (1973); 
Loomba (1978: 100-103); กุลชลี 
ไชยนันต์ (2539: 135-139); Plunkett & 
Attner (1994: 162); Solomon (1996); 
Kotler and Keller (2012: 188); Simon 
(1960: 5-6);  
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ตารางที่ 2.4  สรุปตัวแปร นิยามปฏิบัติการ/มาตรวัดตัวแปร จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  (ต่อ) 

ตัวแปร คุณลักษณะตัวแปร นิยามปฏิบัติการ/มาตรวัดตัวแปร แนวคิด / ทฤษฎี/ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
     2) การค้นหาข้อมูล หมายถึง ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จ าเป็นจะต้องมีข้อมูล

เพ่ือแก้ปัญหานั้น ๆ ดั้งนั้น ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จะแสวงหาข้อมูลในตัว
ผลิตภัณฑ์นั้นเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม สามารถวัด
ได้จาก ก่อนจะซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมแต่ละครั้งมีข้อมูลจากประสบการณ์
การซื้อในอดีตที่ผ่านมา เจ้าของร้านหรือพนักงานขายร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
ให้บริการข้อมูลต่าง ๆ ด้วยดีเสมอ ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม มีการบอกรายละเอียด
ข้อมูลสินค้าและป้ายต่าง ๆ ให้เข้าใจและเห็นได้อย่างชัดเจน 
    3) ประเมินทางเลือก หมายถึง ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จะน าข้อมูลที่ได้
รวบรวมไว้มาจัดเป็นหมวดหมู่และวิเคราะห์ และใช้หลักเกณฑ์ที่ในการพิจารณาต่อ
การซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม สามารถวัดได้จาก  การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิมใช้คุณภาพสินค้าเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจซื้อ การซื้อสินค้าในร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิมใช้ การส่งเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม เป็นเกณฑ์ในการ
ตัดสินใจซื้อ การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมพิจารณาการให้บริการเป็นเกณฑ์
ในการตัดสินใจซื้อ 
   4) การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หนึ่งจากร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิม หลังจากมีการประเมินผลทางเลือกในขั้นที่ 3 จะช่วยให้บริโภค 
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ตารางที่ 2.4  สรุปตัวแปร นิยามปฏิบัติการ/มาตรวัดตัวแปร จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  (ต่อ) 

ตัวแปร คุณลักษณะตัวแปร นิยามปฏิบัติการ/มาตรวัดตัวแปร แนวคิด / ทฤษฎี/ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   ก าหนดความพอใจระหว่างผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ชอบมาก

ที่สุด การตัดสินใจซื้อจึงเกิดขึ้น หลังจากประเมินทางเลือก แล้วเกิดความตั้งใจซื้อ และ
เกิดการตัดสินใจซื้อในที่สุด แต่ก่อนตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จะค านึงถึง
ปัจจัย 3 ประการ คือ ทัศนคติของบุคคลอ่ืน ปัจจัยสถานการณ์ที่คาดคะเนไว้ ปัจจัย
สถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเนไว้ สามารถวัดได้จาก ตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมเพราะสะดวกและอยู่ใกล้บ้าน  ตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเพราะ
สามารถต่อรองหรือช าระเป็นเงินเชื่อได้ ตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเพราะมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้าของร้าน 
    5) ความรู้สึกภายหลังซื้อ หมายถึง เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจหลังจากมีการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ไปใช้แล้ว ความรู้สึกนี้ขึ้นกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และความคาดหวังของ
ผู้บริโภคว่าผลิตภัณฑ์ที่ซื้อไปนั้นสามารถสนองตามที่เขาต้องการได้หรือไม่ ผู้บริโภคกลุ่ม
เจเนอเรชั่นวาย จะมีประสบการณ์เกี่ยวกับความพอใจหรือไม่พึงพอใจในผลิตภัณฑ์ หาก
เกิดความพึงพอใจก็จะท าให้เกิดการซื้อซ้ าและการบอกต่อ หากไม่ได้รับความพอใจก็
อาจจะหันไปสนใจผลิตภัณฑ์ยี่ห้ออ่ืนหรือร้านแบบอื่นแทน สามารถวัดได้จาก มีความรู้สึก
พึงพอใจในการซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ในอนาคตจะกลับมาซื้อซ้ าร้านเดิมอีก จะ
แนะน าร้านดังกล่าว ให้เพื่อนหรือบุคคลรู้จักที่อยู่ในระแวกเดียวกันมาซื้อด้วย 
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สรุปเข้าสู่ประเด็นปัญหาการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่อง อิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยจ านวน 4 ข้อ ได้แก่ 1) ศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต และค่านิยมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น
วาย จังหวัดภูเก็ต 2) ศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน
วาย จังหวัดภูเก็ต 3) ศึกษาความสัมพันธ์ของรูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมกับการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต 4) ศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิตด้าน
กิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็นและค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ตผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไปของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชั่น แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับค่านิยม และแนวคิด 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ตัวแปรอิสระ จ านวน 2 ตัวแปร ตัวแปร
ตาม จ านวน 1 ตัวแปร โดยสามารถจ าแนกประเภทและความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ดังนี้ 
 1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ 1) รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย 
กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น 2) ค่านิยม 
 2) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ การตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีก 
ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา ค้นหาข้อมูล ประเมินทางเลือก ตัดสินใจและความรู้สึกหลังซื้อ 

 จาการก าหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ได้จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าให้
เห็นความสัมพันธ์ตามรูปแบบการวิ เคราะห์สหสัมพันธ์และสมการถดถอยพหุคูณ ตามที่ได้
ตั้งสมมติฐานการวิจัยคือ  
 สมมติฐานข้อที่ 1 รูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต 
  Ho: รูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
  H1: รูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่ม
เจเนอเรชั่นวาย 
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 มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ได้แก่งานวิจัยของ ชลวิกา อาจองค์ 
(2555: 101); กมลวรรณ วนิชพันธุ์ (2557); วรท แสงสว่างวัฒนะ (2559: 44); นพจกรณ์ สายะโสภณ 
และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล (2561: 70)  

 สมมติฐานข้อที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็น
และค่านิยมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต 
 Ho: รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็นและค่านิยมไม่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต 
 H1: รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็นและค่านิยมส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต 
 มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ได้แก่งานวิจัยของ กัณฐมณี พลูปราชญ์ 
(2559: 56-57); ติณณวรรธน์ สิริทรัพย์ทวี (2558); ธัญชนก สุขแสง (2558: 69-70); จิรศักดิ์ ชาพรม
มา (2560: 84); เสริมพร อลงกตกิตติคุณ (2560: 34)    

 ดังนั้นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้สามารถแสดงให้เห็นถึงตัวแปรและความสัมพันธ์ของตัว
แปรอิสระและตัวแปรตาม ดังแสดงดังภาพต่อไปนี้ 

2.7  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

1. รูปแบบการด าเนินชีวิต 

   1) กิจกรรม 

   2) ความสนใจ 

   3) ความคิดเห็น 

2) ค่านิยม 

การตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิม 
1) รับรู้ปัญหา 
2) ค้นหาข้อมูล 
3) ประเมินทางเลือก 
4) ตัดสินใจ 
5) ความรู้สึกหลังซ้ือ 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิต และค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาในรูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) เพ่ือศึกษาอิทธิพลและความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยม
กับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจัย 
ดังนี้ 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 3.2  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.7  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
 ประชากร ประชากรที่ศึกษาคือ ประชากรกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดภูเก็ต 
ตั้งแต่ 20-42 ปี หรือผู้ที่เกิดในปี พ.ศ. 2520-2542  (Wong et al., 2008) ซึ่งมีจ านวน 156,177 คน 
จ าแนกเป็นอ าเภอเมือง 91,773 คน อ าเภอกะทู้ 24,174 คน และอ าเภอถลาง  40,230 คน 
(ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต, 2559)    
  กลุ่มตัวอย่าง การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% ระดับค่าคลาดเคลื่อน (e) ที่ 5% (Yamane, 1973 อางถึงใน ธีรวุฒิเอกะกุล, 2543) 
 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  

                
 

      

 

                                               = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
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     = ขนาดของประชากร 

     = ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 
 วิธีการค านวณ 

                  
 

      
 

                  
156 177

  156 177       
 

              398.97   399  ตัวอย่าง 
 

 จากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้กลุ่มตัวอย่าง
ขั้นต่ าทั้งหมด 399 ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยเพ่ิมจ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 430 ตัวอย่าง เพ่ือให้มีโอกาสเกิด
ความคลาดเคลื่อนน้อยลง  (Kerlinger, 1972: 61 อางถึงใน พวงรัตนทวีรัตน, 2543:91) และวิธีการ
สุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใช้ที่อยู่
เป็นเกณฑ์ในการจ าแนก ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอกะทู้ และอ าเภอถลาง และก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามสัดส่วน (Proportional Allocation) ของประชากรแต่ละอ าเภอเพ่ือให้ได้จ านวนที่
เหมาะสมและครอบคลุมลักษณะประชากร จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple Sampling) 
โดยการจับฉลาก (เศรษฐวิฐฬ์ คงกะพันธ์, 2557: 40) เป็นขั้นตอนต่อไป 

ตารางที่ 3.1 สัดส่วนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เจเนอเรชันวาย จ าแนกตามที่อยู่อาศัย จังหวัดภูเก็ต  
ที่อยู่อาศัย ประชากร สัดส่วนประชากร(%) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

อ าเภอเมือง   91,773 58.76 252 
อ าเภอกะทู้  24,174 15.48   67 
อ าเภอถลาง  40,230 25.76 111 

รวม  156,177 100.00 430 
 

 จากตารางก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 430 ตัวอย่าง จ าแนก
เป็น อ าเภอเมือง 252 ตัวอย่าง อ าเภอกะทู้ 67 ตัวอย่าง อ าเภอถลาง 111 ตัวอย่าง  

3.2  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 3.2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  
 3.2.1.1 รูปแบบการด าเนินชีวิต วิถีการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย 
จังหวัดภูเก็ต โดยที่ลักษณะของพฤติกรรมจะเป็นตัวบ่งบอกถึงบุคคลที่มีต่อกิจกรรมต่าง ๆ การให้
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ความสนใจต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และความคิดเห็นที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกับการซื้อสินค้าร้านค้ า
ปลีกแบบดั้งเดิม 
  1) กิจกรรม พฤติกรรมที่แสดงออกอย่างเด่นชัด ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น
วาย จังหวัดภูเก็ต ที่ใช้เวลาในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกับการซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม โดย
สามารถวัดได้จาก การชอบท าอาหารที่บ้านบ่อยครั้ง การนัดเพ่ือนสังสรรค์เสมอ ๆ การชอบเดินช็อป
ปิ้งในเวลาต่าง ๆ การชอบรับประทานอาหารนอกบ้าน การพาครอบครัวไปเที่ยวเสมอ ๆ การไปเที่ยว
นอกบ้านเสมอเมื่อมีโอกาส การชอบพบปะผู้คนและเข้าสังคม 
  2) ความสนใจ เป็นความสนใจในบางวัตถุประสงค์ บางสถานการณ์ หรือบาง
เรื่อง ซึ่งหมายถึง ระดับความตื่นเต้นที่เกิดข้ึน พร้อมกับความเอาใจใส่พิเศษ หรือเอาใจใส่แบบต่อเนื่อง
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต ที่เชื่อมโยงกับการซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม โดย
สามารถวัดได้จาก การสนใจซื้อสินค้าจากร้านใกล้บ้าน การสนใจซื้อสินค้าเพ่ือน ามาประกอบอาหาร
เองที่บ้าน การสนใจซื้อสินค้าที่ขายในชุมชน การสนใจซื้อสินค้าจากร้านที่รู้จักและเป็นกันเอง การ
สนใจซื้อสินค้าที่ใช้เวลาในการค้นหาไม่นาน การสนใจซื้อสินค้าที่สามารถต่อรองหรือจ่ายเป็นเงินเชื่อ
ได้ การให้ความส าคัญของข่าวสาร รายการโปรโมชั่นจากร้านต่าง ๆ   
      3) ความคิดเห็น การแสดงออกทางความคิดบนพ้ืนฐานของค่านิยมที่มีต่อ
ตนเองและต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีความคิดเห็นที่ใช้เพ่ืออธิบายแปล ความหมาย การคาดคะเนและการ
ประเมินค่าของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต เกี่ยวกับการซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม โดยสามารถวัดได้จาก การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมช่วยท าให้ท่านประหยัดเวลา การ
ซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นการสร้างความสุขให้กับตนเอง การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิมช่วยท าให้มีความสะดวก การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจมีผลต่อการซื้อสินค้าในร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิม สินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมใช้แล้วรู้สึกมั่นใจ การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจและกระจายรายได้สู่ชุมชน การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 
 3.2.1.2 ค่านิยม ความคิดของกลุ่มหรือสังคมเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ถูกต้องเหมาะสม
หรือถูกท านอง คลองธรรม สิ่งใดถูกสิ่งใดผิด สิ่งใดน่านิยมชมชอบ สิ่งใดน่ารังเกียจ และสิ่งที่คนใน
สังคมหนึ่งเห็นว่า มีคุณค่า จึงยอมรับมาปฏิบัติ และรักษาไว้ระยะหนึ่ง ค่านิยมมักมีการเปลี่ยนแปลง
ไปตามกาลสมัย และค่านิยมของคนในสังคมช่วงนั้น ๆ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย โดยสามารถวัดได้จาก การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
เป็นที่ยอมรับของผู้คนที่พบเห็น การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นกระแสปกติทางสังคมที่ทุก
คนมีความจ าเป็นต้องซื้อต้องใช้ ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นร้านที่อยู่คู่กับคนไทยมากตั้งแต่อดีตกาล
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จนถึงปัจจุบัน การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมแสดงถึงตัวตนของผู้ซื้อ การซื้อสินค้าในร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิมสะท้อนถึงวิถีชีวิตของสังคมไทย การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมช่วยสร้าง
คุณค่าและภาคภูมิใจในความเป็นสังคมไทย  การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ช่วยท าให้มีความ
ผูกพันกับคนในชุมชน 
 

 3.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่   
 3.2.2.1 การตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม   
  กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลาย ๆ ทางเลือกที่ได้
พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแล้ว หรือเป็นเทคนิคในการที่จะพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ให้เหลือ
ทางเลือกเดียว โดยลักษณะของการตัดสินใจนั้น เป็นกระบวนการของการเปรียบเทียบผลตอบแทน
หรือผลประโยชน์ที่จะได้รับจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยที่ผู้ตัดสินใจจะเลือกทางเลือกที่ให้
ประโยชน์สูงสุด โดยผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ คือ การรับรู้ปัญหา การค้นหา
ข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจ และความรู้สึกภายหลังการซื้อ ทั้งนี้อาจอาศั ย
ประสบการณ์การรับรู้และเรียนรู้ที่ผ่านมาของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ที่มีต่อร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม 
   1) การรับรู้ปัญหา การที่บุคคลหรือผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย จังหวัด
ภูเก็ต รับรู้ถึงความต้องการภายในของตนซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุ้นกระตุ้ นต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม สามารถวัดได้จาก เมื่อของกินของใช้ในบ้านหมดหาก
ต้องการซื้อจะนึกถึงร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมก่อนเสมอ ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมช่วยให้ได้สินค้าตรงตาม
ความต้องการเสมอ ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมช่วยให้สามารถเดินทางไปหาซื้อสินค้าที่ต้องการได้อย่าง
สะดวก 
   2) การค้นหาข้อมูล  ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จ าเป็นจะต้องมีข้อมูล
เพ่ือแก้ปัญหานั้น ๆ ดั้งนั้น ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จะแสวงหาข้อมูลในตัวผลิตภัณฑ์นั้นเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม สามารถวัดได้จาก ก่อนจะซื้อสินค้าร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิมแต่ละครั้งมีข้อมูลจากประสบการณ์การซื้อในอดีตที่ผ่านมา เจ้าของร้านหรือพนักงานขาย
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ให้บริการข้อมูลต่าง ๆ ด้วยดีเสมอ ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม มีการบอก
รายละเอียดข้อมูลสินค้าและป้ายต่าง ๆ ให้เข้าใจและเห็นได้อย่างชัดเจน 
       3) ประเมินทางเลือก ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จะน าข้อมูลที่ได้
รวบรวมไว้มาจัดเป็นหมวดหมู่และวิเคราะห์ และใช้หลักเกณฑ์ที่ในการพิจารณาต่อการซื้อสินค้า
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม สามารถวัดได้จาก  การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมใช้คุณภาพสินค้า
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เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจซื้อ การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมใช้ การส่งเสริมการขาย ลด แลก 
แจก แถม เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจซื้อ การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมพิจารณาการให้บริการ
เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจซื้อ 
      4) การตัดสินใจ การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หนึ่งจากร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิม หลังจากมีการประเมินผลทางเลือกในขั้นที่ 3 จะช่วยให้บริโภคก าหนดความพอใจระหว่าง
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ชอบมากที่สุด การตัดสินใจซื้อจึงเกิดขึ้น หลังจาก
ประเมินทางเลือก แล้วเกิดความตั้งใจซื้อ และเกิดการตัดสินใจซื้อในที่สุด แต่ก่อนตัดสินใจของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จะค านึงถึงปัจจัย 3 ประการ คือ ทัศนคติของบุคคลอ่ืน ปัจจัย
สถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว้ ปัจจัยสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเนไว้ สามารถวัดได้จาก ตัดสินใจซื้อสินค้า
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเพราะสะดวกและอยู่ใกล้บ้าน  ตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเพราะ
สามารถต่อรองหรือช าระเป็นเงินเชื่อได้ ตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเพราะมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้าของร้าน 
       5) ความรู้สึกภายหลังซื้อ เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจหลังจากมีการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ไปใช้แล้ว ความรู้สึกนี้ขึ้นกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และความคาดหวังของผู้บริโภคว่า
ผลิตภัณฑ์ที่ซื้อไปนั้นสามารถสนองตามที่เขาต้องการได้หรือไม่ ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จะมี
ประสบการณ์เกี่ยวกับความพอใจหรือไม่พึงพอใจในผลิตภัณฑ์ หากเกิดความพึงพอใจก็จะท าให้เกิด
การซื้อซ้ าและการบอกต่อ หากไม่ได้รับความพอใจก็อาจจะหันไปสนใจผลิตภัณฑ์ยี่ห้ออ่ืนหรือร้าน
แบบอ่ืนแทน สามารถวัดได้จาก มีความรู้สึกพึงพอใจในการซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ใน
อนาคตจะกลับมาซื้อซ้ าร้านเดิมอีก จะแนะน าร้านดังกล่าว ให้เพ่ือนหรือบุคคลรู้จักที่อยู่ในระแวก
เดียวกันมาซื้อด้วย  
 
3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งเป็นตอน ได้
ทั้งหมด 5 ตอน ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 คุณลักษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check lists) ประกอบด้วย เพศ อาชีพ สถานภาพ การศึกษา รายได้ต่อเดือน ศาสนาและที่
อยู่อาศัย ทั้งหมด 7 ข้อ 
 ตอนที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 
ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) มี 3 ด้านประกอบด้วย ด้านกิจกรรม มีค าถามจ านวน 7 ข้อ 
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ความสนใจ มีข้อค าถามจ านวน 7 ข้อ และความคิดเห็น มีข้อค าถามจ านวน 7 ข้อ รวมทั้งหมด 21 ข้อ
ค าถาม 
 ตอนที่ 3 ค่านิยมของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตาม
วิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) มีข้อค าถามจ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิม เป็นที่ยอมรับของผู้คนที่พบเห็น การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม เป็นกระแสปกติ
ทางสังคมที่ทุกคนมีความจ าเป็นต้องซื้อต้องใช้ ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นร้านที่อยู่คู่กับคนไทยมาก
ตั้งแต่อดีตกาลจนถึงปัจจุบัน การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม แสดงถึงตัวตนของท่าน การซื้อ
สินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม สะท้อนถึงวิถีชีวิตของสังคมไทย  การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม ช่วยสร้างคุณค่าและภาคภูมิใจในความเป็นสังคมไทย การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
ช่วยท าให้มีความผูกพันกับคนในชุมชน 
 ตอนที่ 4 การตัดสินใจซื้อของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตาม
วิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) มี 5 ด้านประกอบด้วย รับรู้ปัญหา ค้นหาข้อมูล ประเมินทางเลือก 
ตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ แต่ละด้านมีจ านวน 3 ข้อ รวมทั้งหมด 15 ข้อ 
 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended) 

  เกณฑ์การให้คะแนน ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน รูปแบบการด าเนินชีวิต ค่านิยมและ
การตัดสินใจซื้อ ใช้มาตราวัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ คือ 
     ความหมาย   ค่าน้ าหนักคะแนนของค าตอบ 
 เห็นด้วยอย่างยิ่ง    5  คะแนน 
 เห็นด้วย     4 คะแนน 
 เฉยๆ     3 คะแนน 
 ไม่ค่อยเห็นด้วย    2 คะแนน 
 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง    1 คะแนน 
   

3.4  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การตรวจสอบความตรง (Validity)  
 จากการที่ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) พร้อมทั้งสร้างกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ได้สรุปตัวแปรต่าง ๆ พร้อมวัตถุประสงค์และแบบสอบถามให้กับผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของข้อมูล โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
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จุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence:  IOC) ที่มีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนน
ดังนี้ (Rovinelli and Hambleton, 1977:  49-60)  

 ใหคาคะแนน  +1  หมายถึง  แนใจวาขอค าถามสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
 ใหคาคะแนน    0  หมายถึง  ไมแนใจวาขอค าถามสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
 ใหคาคะแนน   -1  หมายถึง  แนใจวาขอค าถามไมสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
 สูตรในการค านวณ 

   IOC  =   

 
 

   IOC  คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
   R  คือ คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 
   ΣR  คือ ผลรวมของคะแนนผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 
   N  คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 จากผลการประเมินข้อค าถามในแบบสอบถามจ านวน 64 ข้อ โดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน 
พบว่า ค่าของดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (IOC) ของ 64 ข้อ แต่ละข้อมี
ค่า IOC อยู่ในช่วง 0.86-1.00 ซึ่งมากกว่า 0.5 ซึ่งแสดงว่า ค าถามเหล่านี้มีความสอดคล้องกับนิยาม
ของตัวแปรก าหนดและวัตถุประสงค์ของการวิจัย (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์, 2548) น าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลงานวิจัยได้ โดยผลการทดสอบหาค่า (Index of Item Objective Congruence:  
IOC) มีดังนี ้
 

ตารางที่ 3.2 ผลการทดสอบหาค่า IOC จ าแนกตามประเภทตัวแปร 

ประเภทตัวแปร ชื่อตัวแปร ตัวแปรย่อย จ านวน (ข้อ)  ค่า IOC 

ตัวแปรอิสระ 
รูปแบบการด าเนินชีวิต 

กิจกรรม 7 1.00 
ความสนใจ 7 1.00 
ความคิดเห็น 7 1.00 

รวม 21 1.00 
ค่านิยม 7 0.86 

ตัวแปรตาม การตัดสินใจซื้อสินค้า 

รับรู้ปัญหา 3 1.00 
ค้นหาข้อมูล 3 1.00 
ประเมินทางเลือก 3 0.89 

ตัดสินใจซื้อ 3 1.00 
ความรูส้ึกหลังซื้อ 3 1.00 

รวม 15 0.98 
ผลการทดสอบหาค่า IOC รวม 64 0.98 
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 ค่า (Index of Item Objective Congruence:  IOC) โดยรวม เท่ากับ 0.98 แสดงว่าดัชนี
ความสอดคล้องเป็นที่ยอมรับได้ สามารถน าไปใช้ได้ 
 

 การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability)  
 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ หลังจากที่ผู้วิจัยได้ปรับข้อแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะจาก
ผู้เชี่ยวชาญแล้ว และได้น าไปปรับปรุงแก้ไขแล้ว ผู้วิจัยได้น ามาทดสอบคุณภาพเครื่องมือกับประชากร
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 ชุด เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Chronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550, หน้า 33) โดยมี
สูตรการค านวณ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548) ดังนี้  

              =  
 

   
  

    
 

  
 

  

    เมื่อ     =  ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  
                 k    =  จ านวนข้อค าถาม  
          

    =   ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ  
         

    =  ค่าแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ  
 ส าหรับค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ได้ท าการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างนั้น จะน ามา
เปรียบเทียบเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
 

ตารางที ่3.3 เกณฑ์การแปลผลความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
ระดับความเชื่อม่ัน                 เกณฑ์การประเมิน 

0.80 – 1.00 มีความเชื่อถือได้สูงมาก 
0.60 – 0.79 มีความเชื่อถือได้ค่อนข้างสูง 
0.40 – 0.59 มีความเชื่อถือได้ปานกลาง 
0.20 – 0.39 มีความเชื่อถือได้ต่ า 
0.01 – 0.19 มีความเชื่อถือได้ต่ ามาก 

 

ที่มา: พรรณี ลีกิจวัฒนะ (2553 อ้างถึงใน กนกวรรณ ศรีจันทร์หล้า, 2557: 47) 
 

 ผลการทดสอบ ดังกล่าวสรุปได้ว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) จาก สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ผลการทดสอบสามารถสรุป
ได้ว่า ค่าความเชื่อมั่น ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ในช่วง 0.879 ถึง 0.905 ในภาพรวมเท่ากับ 0.908 
ซึ่งค่าควรมีค่าในระดับ .70 ขึ้นไป (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2006) และยังให้ค่า
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ความสอดคล้องของข้อค าถาม (Item Total Correlation: ITC) อยู่ระหว่าง 0.249 ถึง 0.817 ซึ่งผ่าน
เกณฑ์ 0.20 ขึน้ไป (นิคม ถนอมเสียง, 2550 อ้างถึงใน เอกรัฐ อยู่สวัสดิ์และปริญ ลักษิตามาศ, 2560: 
101) จึงมีความเหมาะสมที่จะ น าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงต่อไป แสดงรายละเอียดปรากฏตามตาราง
ที ่3.4-3.5 
 
ตารางที่ 3.4 ผลการทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Chronbach’s alpha 

Coefficient) โดยรวม 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.902 .908 9 

 

ตารางที่ 3.5 ผลการทดสอบหาค่าความสอดคล้องของข้อค าถาม (Item Total Correlation: ITC)
และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Chronbach’s alpha Coefficient) 
จ าแนกรายด้าน 

ชื่อตัวแปร ตัวแปรย่อย 
จ านวน 
(ข้อ)  

Corrected Item-
Total Correlation 

Chronbach’s  
Alpha 

Coefficient  
Try Out (40) 

รูปแบบการด าเนิน
ชีวิต 

ด้านกิจกรรม 7 .249 .902 

ด้านความสนใจ 7 .471 .905 
ด้านความคิดเห็น 7 .792 .885 

ค่านิยม 7 .812 .883 

การตัดสินใจซื้อ 

รับรู้ปัญหา 3 .771 .883 

ค้นหาข้อมูล 3 .744 .885 

ประเมินทางเลือก 3 .754 .885 
ตัดสินใจ 3 .817 .879 

ความรู้สึกหลังซื้อ 3 .782 .882 
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กระบวนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1 กระบวนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย พัฒนาจาก ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2555) 
 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เป็นข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการเก็บ
ข้อมูล จากแบบสอบถามโดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  ทั้ง 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอ
กะทู้ อ าเภอถลาง ตามสัดส่วนที่ก าหนดไว้ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 

 ขั้นตอนที่ 1 แต่งตั้งผู้ช่วยวิจัยและประชุมชี้แจงรายละเอียด 
 แต่งตั้งผู้ช่วยผู้วิจัย ทั้งหมด 5 คนซึ่งเป็นนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่มีใจรักใน
งานวิจัยและมีความรู้ความเข้าใจในการท าวิจัยเป็นอย่างดีจากนั้นนัดประชุมชี้แจงรายละเอียดเพ่ือท า
ความเข้าใจ ในการเตรียมตัวเก็บข้อมูลภาคสนาม  
 ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการเก็บข้อมูลภาคสนาม 
  ก าหนดพ้ืนที่ในการเข้าเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยเก็บข้อมูลตามวิธีการหาขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 430 ชุด ในการด าเนินการภาคสนามจะครอบคลุมพ้ืนที่ทั้ง 3 อ าเภอ ได้แก่ 
อ าเภอเมือง จ านวนแบบสอบถามที่เก็บ 252 ชุด อ าเภอกะทู้ จ านวนแบบสอบถาม 67 ชุด และ
อ าเภอถลาง จ านวน 111 ชุด ระยะเวลาในการเก็บ เป็นเวลา 4 สัปดาห์ 
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 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล 
  หลังจากด าเนินการเก็บข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจัยเป็นผู้รวบรวมแบบสอบถามเพ่ือน ามา
ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล หากมีข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์จะใช้ข้อมูลที่ได้ส ารองไว้
แทนชุดข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ ซึ่งผลจากการตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับมาและตัดข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ออกไป 
ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์จ านวนทั้งหมด 430 ชุด ตามจ านวนขนาดตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากหนังสือ 
ตาราง และบทความ ผลงานวิจัยที่ท าการศึกษามาก่อน และรวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตที่
สามารถหาได้โดยเกี่ยวข้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิต  ค่านิยมและการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต เพ่ือใช้ในการก าหนดกรอบแนวความคิดใน
การวิจัย และสามารถใช้อ้างอิงในการเขียนรายงานผลการวิจัยได้ 
 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปในการ
ประมวลผล โดยได้น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้มาเปลี่ยนเป็นรหัสตัวเลข (Code) แล้ว
บันทึกลงในโปรแกรม เพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ 
ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือน าผลการวิเคราะห์ที่ได้มาอธิบาย
คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยและน าผลการวิเคราะห์ที่ได้มาอธิบายอ้างอิงไปสู่ประชากรผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น
วาย จังหวัดภูเก็ต โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ค่าความถี่ 
(Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage)  
 ตอนที่ 2 ข้อมูลรูปแบบการด าเนินชีวิต ค่านิยม และการตัดสินใจซื้อของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ค่าเฉลี่ย (Mean: X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) (ตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1-2) 
  การก าหนดเกณฑ์การแปลผลคะแนนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น ด้านรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต ค่านิยมและการตัดสินใจซื้อ มีทั้งหมด 5 ระดับ โดยพิจาณาจากช่วงคะแนนแต่ละระดับ
จากค่าอันตรภาคชั้น โดยมีสูตรค านวณดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2540: 27-28)  
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   I  =  
 

 
   

  เมื่อ  I   =  ความกว้างของชั้น  
   R  =  พิสัย ( ค่าสูงสุด – ค่าต่าสุด)  
   K  =  จ านวนชั้น  

 แทนค่าตามสูตร  I  =  
   

 
 

    =  0.80 
 

 การก าหนดช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยของปัจจัยต่าง ๆ มีดังนี้  
 ช่วงคะแนนของค่าเฉลี่ย       ระดับของความคิดเห็นที่ได้รับ  
คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายความว่า   มีระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายความว่า   มีระดับเห็นด้วยมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายความว่า   มีระดับเห็นด้วยปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายความว่า   มีระดับเห็นด้วยน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายความว่า   มีระดับเห็นด้วยน้อยที่สุด  
 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความ
สนใจ ด้านความคิดเห็นและค่านิยมกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย เป็นการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ การวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสัน (Pearson‘s Correlation Coefficient: r) ซึ่งการบอกระดับหรือ
ขนาดของความสัมพันธ์ จะใช้ตัวเลขของค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์  หากค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์มี
ค่าเข้าใกล้ -1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง  แต่หากมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงถึงการมี
ความสัมพันธ์กันในระดับน้อย หรือไม่มีเลย  ส าหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ โดยทั่วไป
อาจใช้เกณฑ์ดังนี้ (Hinkle, William and Stephen (1998: 118) 
  

การก าหนดค่าระดับความสัมพันธ์ของค่าสหสัมพันธ์    
 ค่า  r  ระดับของความสัมพันธ์ 
 .90  - 1.00 มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
 .70  -   .90 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
 .50  -   .70 มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
 .30  -   .50 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
 .00  -   .30 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 



83 
 

 

 

 เครื่องหมาย +, - หน้าตัวเลขสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ จะบอกถึงทิศทางของ
ความสัมพันธ์ โดยที่หาก  
 r มีเครื่องหมาย + หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกัน  (ตัวแปร
หนึ่งมีค่าสูง อีกตัวหนึ่งจะมีค่าสูงไปด้วย) 
 r มีเครื่องหมาย - หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางตรงกันข้าม (ตัวแปร
หนึ่งมีค่าสูง ตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีค่าต่ า) 
 
 

 ตอนที่ 4 วิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็น
และค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต เป็นการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 โดยมีรายละเอียดในการวิเคระห์ดังนี้ 
   4.1) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรอิสระ เพ่ือป้องกันการเกิด Multicollinearity คือ การมีสหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร
อิสระมากกว่า 2 ตัว ซึ่งการที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูง อาจส่งผลให้สมการตัวแบบ
ที่ใช้ในการพยากรณ์ตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน ดังนั้นจึงต้องตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระเพ่ือให้แน่ใจว่า ตัวแปรอิสระสามารถคงอยู่ในสมการตัวแบบได้  โดยการตรวจสอบภาวะ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรพยากรณ์ ว่าตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัวนั้นไม่มีปัญหาเรื่องมีความสัมพันธ์กัน
สูงมากจนเกือบจะเป็นตัวเดียวกัน คือ ค่า Tolerance และค่า VIF แสดงในตาราง Collinearity 
Statistics โดยค่า Tolerance ต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0.10 และค่า VIF ต้องมีค่าไม่เกิน 10 ซึ่งท าให้ตัว
แปรอิสระไม่ถึงขั้นก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006: 585; และกัลยา วานิชย์บัญชา, 
2557: 29) และการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) โดยมีเกณฑ์จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ไม่ควรเกิน 0.80 (สุชาติ 
ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2543 อ้างถึงใน พรทิพย์ ไชยฤกษ์, 2555: 78) 

 ความสัมพันธ์กันสูง              0.50  ≤  r  ≤  1.00 
 ความสัมพันธ์กันปานกลาง   0.31  ≤  r  ≤  0.49 
 ความสัมพันธ์กันต่ า    0.10  ≤  r  ≤  0.30 

 

   4.2) การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) เป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Independent Variable) จ านวน 2 ตัว
แปรขึ้นไป กับ ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ตั้งแต่ 1 ตัวแปร เป็นการทดสอบสมมติฐานการ
วิจัยข้อที่ 2 โดยเมื่อทราบค่าตัวแปรหนึ่งก็จะสามารถท านายอีกตัวแปรหนึ่งได้  
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  วิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์โดยการเพ่ิมตัวแปรเป็น
ขั้น ๆ (Stepwise Regression Analysis) โดย Stepwise Method เป็นวิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระ
เข้าสู่สมการโดยจะน าตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากที่สุด เข้าเป็นสมการแรกและ
ทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติ  ถ้าพบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติก็จะถือว่าสิ้นสุดการคัดเลือก แต่ถ้า
พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติก็จะคัดเลือกตัวที่มีความสัมพันธ์อันดับถัดไปเข้าสู่สมการ และทุกครั้งที่มีการ
น าตัวแปรอิสระตัวใหม่ เข้าสมการจะต้องมีการตรวจสอบว่าตัวแปรอิสระทุกตัวที่อยู่ในสมการก่อน
หน้านั้น ทุกตัวยังควรอยู่ในสมการหรือไม่ ถ้าไม่ควรอยู่ก็จะถูกคัดออกก่อนแล้วค่อยคัดเลือกตัวแปร
อิสระตัวที่มีความสัมพันธ์อันดับถัดไปเข้าสู่สมการ แต่ถ้าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติก็จะถูกคัดออก การ
คัดเลือกตัวแปรอิสระเข้าสู่สมการจะด าเนินการอย่างนี้ไปเรื่อยๆ จนกระทั่งไม่มีตัวแปรอิสระใดถูก
น าเข้าหรือคัดออกจากสมการจึงถือว่าสิ้นสุดการคัดเลือก (สุทิน ชนะบุญ, 2560: 158) 
 
สมการถดถอยพหุคูณ 
 เป็นวิธีทางสถิติส าหรับสร้างสมการท านายตัวแปรตามหรือตัวแปรเกณฑ์ (Citerion 
Variables) จาก ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรท านาย (Predictors) หลายตัวแปร เนื่องจากงานวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ส่วนใหญ่จะ พบว่าตัวแปรอิสระ ทีส่่งผลต่อตัวแปรตามมีมากกว่าหนึ่งตัวแปร โดยตัวแปร
อิสระที ่เพ่ิมข้ึนนี้จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการท านายตัวแปรตาม มากกว่าการท านายจากตัวแปร
อิสระ เพียงตัวเดียว ในการวิเคราะห์ผู้วิจัย ต้องเก็บข้อมูลทั้งตัวแปรตาม และกลุ่มตัวแปรอิสระ มา
พร้อมกัน จากกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียวกันแล้วอาศัย ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ระหว่างตัวแปรสร้าง
สมการทางคณิตศาสตร์เพ่ือท านายค่าตัวแปรเกณฑ์จากตัว แปรท านายหลายตัว สมการเชิงเส้นตรงที่
ผู้วิจัยต้องการสร้างมี 2 ประเภทคือ (พีรพงษ์ พันธ์โสดา 2560: ออนไลน์) ดังนี้ 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  จะช่วยให้ได้สมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงในรูปคะแนนดิบ  

ดังนี้  คือ  Ŷ   =   a + b1X1 + b2X2+…+bpXp   
 เมื่อ  Ŷ =  ค่าคะแนนตัวแปรเกณฑ์ท่ีได้จากการท านาย 
  a  =  ค่าคงที่หรือระยะตัดแกน Y 
   b  =  ค่าสัมประสิทธ์การถดถอย 
   X  =  ตัวแปรท านาย 
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ได้สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ ดังต่อไปนี้ 

 Y(DECISION) =   a + b1X(LIFE_Act) + b2X(LIFE_INT) + b3X(LIFE_Opi) + b4X(VALUE)  
 Y(DEC_Recon) =   a + b1X(LIFE_Act) + b2X(LIFE_INT) + b3X(LIFE_Opi) + b4X(VALUE)  
 Y(DEC_Searc) =   a + b1X(LIFE_Act) + b2X(LIFE_INT) + b3X(LIFE_Opi) + b4X(VALUE)  
 Y(DEC_Evalu) =   a + b1X(LIFE_Act) + b2X(LIFE_INT) + b3X(LIFE_Opi) + b4X(VALUE)  
 Y(DEC_Decis) =   a + b1X(LIFE_Act) + b2X(LIFE_INT) + b3X(LIFE_Opi) + b4X(VALUE)  
 Y(DEC_Post) =   a + b1X(LIFE_Act) + b2X(LIFE_INT) + b3X(LIFE_Opi) + b4X(VALUE)  
   

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  เป็นการศึกษาเพ่ือหารูปแบบสมการเชิงคณิตศาสตร์
ที่จะใช้อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  โดยจะอธิบายตัวแปรหนึ่ง  เมื่อ
ทราบค่าตัวแปรอีกตัวแปรหนึ่ง  ซึ่งความสัมพันธ์มีเหตุและมีผลต่อกันและกัน  ซึ่งคะแนนทุกตัว
เปลี่ยนเป็นรูปคะแนนมาตรฐาน  จะท าให้ได้สมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงในรูปของคะแนนมาตรฐาน  

ดังนี้    Ẑ = β1Ζ1 + β 2Ζ2 + ... ... + βPΖP 

 เมื่อ       Ẑ =   ค่าคะแนนมาตรฐานตัวแปรเกณฑ์ท่ีได้จากการท านาย 

 β1, β2… βP =   ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Z1, Z2…ZP =   ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรท านาย 

ได้สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน ดังต่อไปนี้ 
 Y(DECISION) =   β1Z(LIFE_Act) + β2Z (LIFE_INT) + β3Z (LIFE_Opi) + β4Z (VALUE) ...................... (1) 
 Y(DEC_Recon) =   β1Z(LIFE_Act) + β2Z (LIFE_INT) + β3Z (LIFE_Opi) + β4Z (VALUE)....................... (2) 
 Y(DEC_Searc) =   β1Z(LIFE_Act) + β2Z (LIFE_INT) + β3Z (LIFE_Opi) + β4Z (VALUE)....................... (3) 
 Y(DEC_Evalu) =   β1Z(LIFE_Act) + β2Z (LIFE_INT) + β3Z (LIFE_Opi) + β4Z (VALUE)....................... (4) 
 Y(DEC_Decis) = β1Z(LIFE_Act) + β2Z (LIFE_INT) + β3Z (LIFE_Opi) + β4Z (VALUE)  ..................... (5) 
 Y(DEC_Post) =   β1Z(LIFE_Act) + β2Z (LIFE_INT) + β3Z (LIFE_Opi) + β4Z (VALUE)) ..................... (6) 
 
 
 
 
 



86 
 

 

ตารางที ่3.6 การก าหนดสัญลักษณ์ตัวแปรที่ใช้ส าหรับสมการถดถอยพหุ 

ตัวแปร สัญลักษณ์ 

ตัวแปรอิสระ 
  กิจกรรม ACTIVITY 
  ความสนใจ INTEREST 
  ความคิดเห็น OPINION 
  รูปแบบการด าเนินชีวิต LIFESTYLE 
  ค่านิยม VALUE 

ตัวแปรตาม  
  รับรู้ปัญหา DECESION_Recognize 
  ค้นหาข้อมูล DECESION_Search 

  ประเมินทางเลือก DECESION_Evaluate 

  ตัดสินใจซื้อ DECESION_Decision 

  ความรู้สึกหลังซื้อ DECESION_Feel 
  การตัดสินใจซื้อโดยรวม DECESION 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



87 
 

 

ตารางที่ 3.7  สรุปความสัมพันธ์ของวัตถุประสงค์ สมมติฐาน ตัวแปรและการวิเคราะห์ข้อมูล 
วัตถุประสงค/์ 

สมมติฐานการวิจัย 
ตัวแปร ประเภทตัวแปร การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนิน

ชีวิต และค่านิยมของผู้บริโภค
กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย จังหวัดภูเก็ต 

(วัตถุประสงค์ข้อที่ 1) 

1.รูปแบบการด าเนินชีวิต 
ประกอบด้วย 1) กิจกรรม  
2) ความสนใจ 3) ความคิดเห็น 
2.ค่านิยม  

ตัวแปรเชิงปริมาณ 
(Quantitative 
Variable)  

สถิติพรรณนา:  
ค่าเฉลี่ย (Mean); ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard 
deviation: SD) 

2. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจ

ซื้อของผู้บริโภคจังหวัดภเูก็ต 
(วัตถุประสงค์ข้อที่ 2) 

 การตัดสินใจซ้ือ ประกอบด้วย 1) 
รับรู้ปัญหา 2) ค้นหาข้อมูล 3) 
ประเมินทางเลือก 4) ตัดสินใจ  
5) ความรู้สึกหลังซื้อ 

ตัวแปรเชิงปริมาณ

(Quantitative 
Variable) 

สถิติพรรณนา:  
ค่าเฉลี่ย (Mean); ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard 
deviation: SD) 

3.รูปแบบการด าเนินชีวิตและ

ค่านิยมมีความสมัพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุม่เจ
เนอเรช่ันวาย จังหวัดภเูก็ต  
(สมมติฐานข้อที่ 1) 

ตัวแปรกลุ่มที่ 1:  
1. รูปแบบการด าเนินชีวิต และ  
2.ค่านิยม  

ตัวแปรกลุ่มที่ 2: การตดัสินใจซื้อ 

ตัวแปรเชิงปริมาณ 
(Quantitative 
Variable)  
ตัวแปรเชิงปริมาณ 
(Quantitative 
Variable) 

สถิติอนุมาน:  
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพันธ์เพียรสัน (Pearson‘s 
Correlation Coefficient: r 

4. รูปแบบการด าเนินชีวิต และ
ค่านิยมส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
จังหวัดภูเก็ต  
(สมมติฐานข้อที่ 2) 

ตัวแปรอิสระ:  
1.รูปแบบการด าเนินชีวิต และ 
2.ค่านิยม 

ตัวแปรตาม: การตัดสินใจซื้อ 

ตัวแปรเชิงปริมาณ 
(Quantitative 
Variable)  
ตัวแปรเชิงปริมาณ 
(Quantitative 
Variable) 

สถิติอนุมาน : 
การวิเคราะหส์มการถดถอยพหุ 

(Multiple Regression 
Analysis: MRA ) 
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 สรุปขั้นตอนด าเนินการวิจัย 

ภาพที่ 3.2 สรุปขั้นตอนด าเนินการวิจัย ปรับปรุงจาก เศรษฐวิฐฬ์ คงกะพันธ์ (2557: 58) 

 

ขั้นตอนการวิจัย 
 

การด าเนินการ 
 

ผลที่ได้รับ 
     

ขั้นตอนท่ี 1  
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่
เกี่ยวข้องกับ รูปแบบการด าเนินชีวิต
และค่านิยมส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อ
สินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของ
ผู้บริโภคกลุม่เจเนอเรช่ันวาย จังหวัด
ภูเก็ต 

 

สังเคราะห์ตัวแปรจาก แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ได้
ตัวแปรและคณุลักษณะของตัว
แปร 

 

    
ขั้นตอนท่ี 2  
ศึกษามาตรวดัตัวแปร 

 

นิยามปฏิบตัิการและมาตรวดัตัวแปร
จาก แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย
เกี่ยวข้อง 

 

ได้มาตรวัดตัวแปร 

     
ขั้นตอนท่ี 3  
พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สร้างกรอบแนวคดิในการวิจัย จาก
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

    
ขั้นตอนท่ี 4  
ก าหนดสมมติฐานการวิจัย 

 

ระบุความสัมพันธ์ของตัวแปร ด้วย
ลูกศรแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปร 
ในกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ 
ตามสมมติฐานการวิจัย 

 

    
ขั้นตอนท่ี 5  
สร้างแบบสอบถาม 

 

น าตัวแปรและมาตรวัดมาสร้าง
เครื่องมือวิจัย โดยให้ผูเ้ชี่ยวชาญ 3 
คน ตรวจสอบ เพ่ือปรับปรุงแก้ไข และ
น าไปทดสอบ 

 

แบบสอบถามที่สมบูรณ ์

 

    
ขั้นตอนท่ี 6  
วิเคราะห์ข้อมูลและแปรผล 

 

น าข้อมูลรวบรวมข้อมูลทีไ่ดม้า
วิเคราะหเ์ชิงปริมาณ กับ โปรแกรม
ส าเรจ็รูปทางสถติ ิ

 

ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

    
ขั้นตอนท่ี 7  
สรุปและน าเสนอรูปแบบ 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

รายงานวิจัย 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้บริโภคกลุ่ม
เจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต น าเสนอเพ่ือศึกษา 1) รูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมของผู้บริโภค
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต 2) ระดับการตัดสินใจซื้อร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคกลุ่มเจ
เนอเรชันวาย จังหวัดภูเก็ต 3) ความสัมพันธ์ของรูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมกับการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต 4) อิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม 
ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็นและค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น
วาย จังหวัดภูเก็ต โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือน าผลการ
วิเคราะห์ที่ได้มาอธิบายคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) สถิติเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยและน าผลการวิเคราะห์ที่ได้มาอธิบายอ้างอิงไปสู่ประชากรผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น
วาย จังหวัดภูเก็ต การวิเคราะห์ผลแบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใช้วิธีหาค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อย
ละ (Percentage)  

ตอนที่ 2 ข้อมูลรูปแบบการด าเนินชีวิต ค่านิยม และการตัดสินใจซื้อของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean:
X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) (ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1-2) 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต และค่านิยม กับ
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์
สัน (Pearson‘s Correlation Coefficient: r) (สมมติฐานข้อที่ 1)  

ตอนที่ 4 วิเคราะห์อิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ 
ด้านความคิดเห็น และค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายจังหวัดภูเก็ต 
(สมมติฐานข้อที่ 2) โดยมีรายละเอียดในการวิเคระห์ดังนี้ 
   4.1) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ เพ่ือป้องกันการเกิด Multicollinearity คือ การมีสหสัมพันธ์กันเอง
ระหว่างตัวแปรอิสระมากกว่า 2 ตัว ซึ่งการที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูง อาจส่งผลให้
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สมการตัวแบบที่ใช้ในการพยากรณ์ตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน ดังนั้นจึงต้องตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพ่ือให้แน่ใจว่า ตัวแปรอิสระสามารถคงอยู่ในสมการตัวแบบได้ โดย
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรนี้จะพิจารณาค่า Tolerance ค่า VIF และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการน าไปวิเคราะห์การสมการถดถอย 
(Regression Analysis) ต่อไป  
   4.2) การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ (Multiple Regression 
Analysis) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Independent 
Variable) จ านวน 2 ตัวแปรขึ้นไป กับ ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  ตั้งแต่ 1 ตัวแปร เป็น 
ใช้วิธีวิเคราะห์โดยการเพ่ิมตัวแปรเป็นขั้น ๆ (Stepwise Regression Analysis) โดย Stepwise 
Method เป็นวิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระเข้าสู่สมการโดยจะน าตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กับตัว
แปรตามมากที่สุด เข้าเป็นสมการแรกและทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติ  ถ้าพบว่าไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติก็จะถือว่าสิ้นสุดการคัดเลือก แต่ถ้าพบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติก็จะคัดเลือกตัวที่มีความสัมพันธ์
อันดับถัดไปเข้าสู่สมการ และการคัดเลือกตัวแปรอิสระเข้าสู่สมการจะด าเนินการอย่างนี้ไปเรื่อยๆ 
จนกระท่ังไม่มีตัวแปรอิสระใดถูกน าเข้าหรือคัดออกจากสมการจึงถือว่าสิ้นสุดการคัดเลือก 
 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใช้วิธีหาค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อย
ละ (Percentage)  

 

ตารางที่ 4.1 คุณลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 430) 

  

คุณลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
1) เพศ 

ชาย 
หญิง 

    รวม 

 
138 
292 
430 

 
32.1 
67.9 
100.0 
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ตารางท่ี 4.1 คุณลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

คุณลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
2) อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ค้าขาย / ท าธุรกิจส่วนตัว 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ว่างงาน/พ่อบ้าน/แม่บ้าน 

    รวม 

 
108 
82 
60 
134 
46 
430 

 
25.0 
19.1 
14.0 
31.2 
10.7 
100.0 

3) ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

    รวม 

 
110 
270 
50 
430 

 
25.6 
62.8 
11.6 
100.0 

4) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 บาทขึ้นไป 

    รวม 

 
70 
163 
115 
53 
29 
430 

 
16.3 
38.0 
26.7 
12.3 
6.7 

100.0 
5) สถานภาพ 

โสด 
แต่งงานแล้ว 
หม้าย หย่า/แยกกันอยู่  

    รวม 

 
310 
117 
3 

430 

 
72.1 
27.2 
0.7 

100.0 
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ตารางท่ี 4.1 คุณลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

คุณลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
6) ศาสนา 

พุทธ 
อิสลาม 
รวม 

 
382 
48 
430 

 
88.8 
11.2 

 100.0 

7) ที่อยู่อาศัย 
    อ าเภอเมือง 
    อ าเภอกะทู้ 
    อ าเภอถลาง 
    รวม 

 
252 
  67 
111 
430 

 
58.76 
15.48 
25.76 
100.0 

  

 จากตารางที่ 4.1 คุณลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 430 
ตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 67.9 มีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 รองลงมาเป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 
108 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 
ตามล าดับ ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 
รองลงมาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 50 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 ตามล าดับ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 163 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.0 รองลงมา 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 และต่ า
กว่า 10,000 บาท จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 ตามล าดับ ในด้านสถานภาพ ส่วนใหญ่ มี
สถานภาพโสด จ านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 72.1 รองลงมามีสถานภาพแต่งงานแล้ว จ านวน 117 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 และเป็นหม้าย หย่า/แยกกันอยู่ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ตามล าดับ 
นับถือศาสนาพุทธ จ านวน 382 คน คิดเป็นร้อยละ 88.8 และศาสนาอิสลาม จ านวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.2 ตามล าดับ และอาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 58.76 
รองลงมาคือ อ าเภอถลาง จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 25.76 และอ าเภอกะทู้ จ านวน 67 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.48 ตามล าดับ 

ตอนที่ 2 ข้อมูลรูปแบบการด าเนินชีวิต ค่านิยม และการตัดสินใจซื้อของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean: X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
(ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1-2) 
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ตารางที่ 4.2  ข้อมูลรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ค่าเฉลี่ย ( X ) SD ระดับ อันดับที่ 

กิจกรรม  3.69 .650 ปานกลาง 3 

ความสนใจ  3.89 .482 มาก 1 

ความคิดเห็น  3.86 .522 มาก 2 

โดยรวม 3.83 .423 มาก  
  

 จากตารางที่ 4.2  รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 430 ตัวอย่าง 
พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.83 SD= .423) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยนจากมากไปน้อย ได้แก่ ความสนใจ ความคิดเห็น 
กิจกรรม ( X = 3.89 SD= .482, X = 3.86 SD= .522, X = 3.69 SD= .650) ตามล าดับ 

ตารางที่ 4.3  ข้อมูลรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจรรม (Activities)  
กิจกรรม (Activities) ค่าเฉลี่ย ( X ) SD ระดับ อันดับ 

1) ท่านชอบท าอาหารที่บ้านบ่อยครั้ง 3.87 .801 มาก 2 
2) ท่านมักจะนัดเพ่ือนสังสรรค์เสมอ ๆ  3.49 1.045 ปานกลาง 7 
3) ท่านชอบเดินช็อปปิ้งในเวลาต่าง ๆ  3.59 .970 มาก 6 
4) ท่านชอบรับประทานอาหารนอกบ้าน  3.75 .865 มาก 4 
5) ท่านมักจะพาครอบครัวไปเที่ยวเสมอ ๆ  3.70 .933 มาก 5 
6) ท่านจะออกไปเที่ยวนอกบ้านเสมอเมื่อมีโอกาส  3.91 .890 มาก 1 
7) ท่านชอบพบปะผู้คนและเข้าสังคม 3.77 .859 มาก 3 

โดยรวม 3.69 .650 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.3  ข้อมูลรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม (Activities) ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 430 ตัวอย่าง พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.69  
SD= .650) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย สามอันดับแรก 
ได้แก่ ท่านจะออกไปเที่ยวนอกบ้านเสมอเมื่อมีโอกาส การชอบท าอาหารที่บ้านบ่อยครั้ง ท่านชอบ
พบปะผู้คนและเข้าสังคม ( X = 3.91 SD= .890, X = 3.87 SD= .801, X = 3.77 SD= .859)  
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.4  ข้อมูลรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ (Interest)  

ความสนใจ (Interest) ค่าเฉลี่ย ( X ) SD ระดับ อันดับ 
1) ท่านสนใจซื้อสินค้าจากร้านใกล้บ้าน 4.06 .704 มาก 1 
2) ท่านสนใจซื้อสินค้าเพ่ือน ามาประกอบอาหารเองที่
บ้าน 

3.78 .864 มาก 7 

3) สนใจซื้อสินค้าที่ขายในชุมชน 3.91 .816 มาก 3 
4) ท่านสนใจซื้อสินค้าจากร้านที่รู้จักและเป็นกันเอง 3.95 .799 มาก 2 

5) ท่านสนใจซื้อสินค้าท่ีใช้เวลาในการค้นหาไม่นาน 3.84 .943 มาก 5 
6) ท่านสนใจซื้อสินค้าท่ีสามารถต่อรองหรือจ่ายเป็น
เงินเชื่อได้ 

3.83 .895 มาก 6 

7) ท่านสนใจติดตามข่าวสารสินค้าในร้านค้าต่าง ๆ 3.86 .754 มาก 4 

โดยรวม 3.89 .482 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.4  ข้อมูลรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ (Interest) ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 430 ตัวอย่าง พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.89 SD= 
.482) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ 
ท่านการสนใจซื้อสินค้าจากร้านใกล้บ้าน ท่านสนใจซื้อสินค้าจากร้านที่รู้จักและเป็นกันเอง ท่านการ
สนใจซื้อสินค้าที่ขายในชุมชน ( X = 4.06 SD = .704, X = 3.95 SD= .799, X =3.91 SD= .816) 
ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.5  ข้อมูลรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น (Opinion)  

ความคิดเห็น (Opinion) ค่าเฉลี่ย ( X ) SD ระดับ อันดับ 

1) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมช่วยท าให้
ท่านประหยัดเวลา  

3.93 .754 มาก 3 

2) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นการ
สร้างความสุขให้กับตนเอง  

3.86 .751 มาก 5 

3) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมช่วยท าให้
ท่านมีความสะดวก  

3.85 .701 มาก 6 

4) สินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมใช้แล้วรู้สึก
ปลอดภัย  

3.89 .705 มาก 4 
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ตารางท่ี 4.5  ข้อมูลรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น (Opinion) (ต่อ) 

ความคิดเห็น (Opinion) ค่าเฉลี่ย ( X ) SD ระดับ อันดับ 

5) สินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมใช้แล้วรู้สึกม่ันใจ  3.83 .724 มาก 7 

6) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นการ
ส่งเสริมเศรษฐกิจและกระจายรายได้สู่ชุมชน  

3.99 .739 มาก 2 

7) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน  

4.00 .716 มาก 1 

โดยรวม 3.86 .522 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.5 ข้อมูลรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น (Opinion) ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 430 ตัวอย่าง พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.86 SD = 
.522) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ การ
ซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน การซื้อสินค้าในร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิมเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจและกระจายรายได้สู่ชุมชน การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมช่วยท าให้ท่าน
ประหยัดเวลา ( X =4.00  SD= .716, X = 3.99 SD= .739, X =3.93 SD= .754) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.6  ข้อมูลค่านิยม (Value) ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค่านิยม (Value) ค่าเฉลี่ย ( X ) SD ระดับ อันดับ 

1) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม เป็นที่
ยอมรับของผู้คนที่พบเห็น 

3.83 .689 มาก 5 

2) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม เป็น
กระแสปกติทางสังคมที่ทุกคนมีความจ าเป็นต้องซื้อ
ต้องใช้ 

3.87 .690 มาก 4 

3) ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นร้านที่อยู่คู่กับคนไทย
มากตั้งแต่อดีตกาลจนถึงปัจจุบัน 

3.95 .726 มาก 1 

4) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม แสดงถึง
ตัวตนของท่าน 

3.78 .734 มาก 7 

5) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม สะท้อน
ถึงวิถีชีวิตของสังคมไทย 

3.81 .845 มาก 6 
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ตารางที่ 4.6  ข้อมูลค่านิยม (Value) ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ค่านิยม (Value) ค่าเฉลี่ย( X ) SD ระดับ อันดับ 

6) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ช่วย
สร้างคุณค่าและภาคภูมิใจในความเป็นสังคมไทย 

3.90 .748 มาก 3 

7) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ช่วยท า
ให้มีความผูกพันกับคนในชุมชน 

3.93 .767 มาก 2 

โดยรวม 3.83 .499 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.6  ข้อมูลค่านิยม (Value) ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 430 ตัวอย่าง 
พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.83 SD= .499) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นร้านที่อยู่คู่
กับคนไทยมากตั้งแต่อดีตกาลจนถึงปัจจุบัน การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมช่วยท าให้มีความ
ผูกพันกับคนในชุมชนช่วยท าให้มีความผูกพันกับคนในชุมชน การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
สะท้อนถึงวิถีชีวิตของสังคมไทย ( X =3.95 SD= .726, X = 3.93  SD= .767, X =3.90 SD= .748) 
ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.7  ข้อมูลการตัดสินใจซื้อของผู้ตอบแบบสอบถาม (Decision)  

การตัดสินใจ (Decision) ค่าเฉลี่ย ( X ) SD ระดับ อันดับ 

1) รับรู้ปัญหา 3.76 .648 มาก 5 
2) ค้นหาข้อมูล 3.81 .609 มาก 2 
3) ประเมินทางเลือก 3.78 .632 มาก 3 
4) ตัดสินใจ 3.76 .781 มาก 4 
5) ความรู้สึกหลังซื้อ 3.83 .660 มาก 1 
โดยรวม 3.81 .480 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.7 การตัดสินใจซื้อของผู้ตอบแบบสอบถาม (Decision) จ านวน 430 ตัวอย่าง 
พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.81 SD= . 480) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดย
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ความรู้สึกหลังซื้อ ค้นหาข้อมูล ประเมินทางเลือก 
ตัดสินใจ รับรู้ปัญหา ( X = 3.83 SD= .660, X = 3.81 SD= .609, X =3.78 SD= .632, X =3.76 
SD= .781, X =3.76 SD= .648) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.8  ข้อมูลการตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหา ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

รับรู้ปัญหา ค่าเฉลี่ย ( X ) SD ระดับ อันดับ 

1) เมื่อของกินของใช้ในบ้านหมด หาก
ต้องการซื้อ ท่านจะนึกถึงร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมก่อนเสมอ  

3.85 .834 มาก 1 

2) ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมช่วยให้ท่านได้
สินค้าตรงตามความต้องการเสมอ  

3.83 .758 มาก 2 

3) ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมช่วยให้ท่าน
สามารถเดินทางไปหาซื้อสินค้าที่ต้องการได้
อย่างสะดวก  

3.77 .755 มาก 3 

โดยรวม 3.76 .648 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.8  ข้อมูลการตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหาของผู้ตอบแบบสอบถาม ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 430 ตัวอย่าง พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.76 
SD= .648) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ เมื่อของกิน
ของใช้ในบ้านหมดหากต้องการซื้อท่านจะนึกถึงร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมก่อนเสมอ ร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมช่วยให้ท่านได้สินค้าตรงตามความต้องการเสมอ ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมช่วยให้ท่านสามารถ
เดินทางไปหาซื้อสินค้าที่ต้องการได้อย่างสะดวก ( X = 3.85 SD= .834, X = 3.83  SD= .758, X

=3.77 SD= .755) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.9  ข้อมูลการตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูล ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค้นหาข้อมูล ค่าเฉลี่ย ( X ) SD ระดับ อันดับ 

1) ก่อนท่านจะซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
แต่ละครั้ง ท่านมีข้อมูลจากประสบการณ์การซื้อ
ในอดีตที่ผ่านมา 

3.85 .828 มาก 2 

2) เจ้าของร้านหรือพนักงานขายร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม ให้บริการข้อมูลต่าง ๆ แก่ท่านด้วยดีเสมอ 

3.87 .714 มาก 1 

3) ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม มีการบอกรายละเอียด
ข้อมูลสินค้าและป้ายต่าง ๆ ให้เข้าใจและเห็นได้
อย่างชัดเจน 

3.78 .834 มาก 3 

โดยรวม 3.81 .609 มาก  
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 จากตารางที่ 4.9 ข้อมูลการตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 430 ตัวอย่าง พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.81 
SD= .609) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ เจ้าของร้าน
หรือพนักงานขายร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ให้บริการข้อมูลต่าง ๆ แก่ท่านด้วยดีเสมอ ก่อนท่านจะซื้อ
สินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมแต่ละครั้งท่านมีข้อมูลจากประสบการณ์การซื้อในอดีตที่ผ่านมา ร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิมมีการบอกรายละเอียดข้อมูลสินค้าและป้ายต่าง ๆ ให้เข้าใจและเห็นได้อย่างชัดเจน  
( X = 3.87 SD= .714, X = 3.85 SD=.828, X =3.78 SD= .834) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.10  ข้อมูลการตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือก ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ประเมินทางเลือก ค่าเฉลี่ย ( X ) SD ระดับ อันดับ 

1) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
ท่านใช้คุณภาพสินค้าเป็นเกณฑ์ในการ
ตัดสินใจซื้อ  

3.79 .696 มาก 2 

2) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
ท่านใช้ การส่งเสริมการขาย ลด แลก แจก 
แถม เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจซื้อ  

3.72 .796 มาก 3 

3) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
ท่านใช้ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลกับเจ้าของ
ร้านเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจซื้อ  

3.82 .777 มาก 1 

โดยรวม 3.78 .632 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.10 ข้อมูลการตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือกของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 430 ตัวอย่าง พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 
3.78 SD= .632) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ การซื้อ
สินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมท่านใช้ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลกับเจ้าของร้านเป็นเกณฑ์ในการ
ตัดสินใจซื้อ การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมท่านใช้คุณภาพสินค้าเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจซื้อ 
การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมท่านใช้ การส่งเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม เป็นเกณฑ์ใน
การตัดสินใจซื้อ ( X = 3.82 SD= .777, X = 3.79 SD= .696, X =3.72 SD= .796) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.11  ข้อมูลการตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถาม  

การตัดสินใจ ค่าเฉลี่ย ( X ) SD ระดับ อันดับ 
1) ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมเพราะสะดวกและอยู่ใกล้บ้าน 

4.01 .737 มาก 1 

2) ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมเพราะสามารถต่อรองหรือช าระเป็นเงิน
เชื่อได้ 

3.65 .948 มาก 3 

3) ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมเพราะมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้าของร้าน 

3.88 .765 มาก 2 

โดยรวม 3.76 .781 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.11 ข้อมูลการตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 430 ตัวอย่าง พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.76 SD= 
.781) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านตัดสินใจซื้อ
สินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเพราะสะดวกและอยู่ใกล้บ้าน ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมเพราะมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้าของร้าน ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเพราะ
สามารถต่อรองหรือช าระเป็นเงินเชื่อได้ ( X = 4.01 SD= .737, X = 3.88 SD=.765, X = 3.65 
SD= .948) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.12  ข้อมูลการตัดสินใจซื้อตามการความรู้สึกหลังซื้อของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ความรู้สึกหลังซ้ือ ค่าเฉลี่ย ( X ) SD ระดับ อันดับ 

1) ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจในการซื้อสินค้า
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 

3.81 .724 มาก 2 

2) ในอนาคตท่านจะกลับมาซื้อซ้ าร้านเดิมอีก 3.90 .751 มาก 1 
3) ท่านจะแนะน าร้านดังกล่าว ให้เพื่อนหรือ
บุคคลรู้จักที่อยู่ในระแวกเดียวกันมาซื้อด้วย 

3.78 .802 มาก 3 

โดยรวม 3.83 .660 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.12 ข้อมูลการตัดสินใจซื้อตามการความรู้สึกหลังซื้อของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 430 ตัวอย่าง พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 
3.83 SD= .660) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ใน
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อนาคตท่านจะกลับมาซื้อซ้ าร้านเดิมอีก ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจในการซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม ท่านจะแนะน าร้านดังกล่าว ให้เพ่ือนหรือบุคคลรู้จักที่อยู่ในระแวกเดียวกันมาซื้อด้วย ( X = 
3.90 SD= .751, X = 3.81 SD= .724, X =3.78 SD= .802) ตามล าดับ 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต และค่านิยม กับการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย โดยวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient: r)  เพ่ือ
พิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน 
หรือหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 2 ชุด ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ต่อเมื่อ Sig (2 
tailed) มีค่าน้อยกว่า .01 ผลการทดสอบสมมติฐานต่อไปนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 1. รูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้า
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต  
 Ho : รูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมไมม่ีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
 H1 : รูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย  

ตารางที่ 4.13 ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับการตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภค
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย  

การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ 

การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

r Sig (2 tailed)  ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

กิจกรรม .256** 0.00 ต่ ามาก เดียวกัน (+) 
ความสนใจ .450** 0.00 ต่ า เดียวกัน (+) 
ความคิดเห็น .529** 0.00 ปานกลาง เดียวกัน (+) 
โดยรวม .554** 0.00 ปานกลาง เดียวกัน (+) 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตารางที่ 4.13 ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับการ
ตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (N = 430) พบว่า ค่า Sig (2 tailed) < 0.01 ท า
ให้ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
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ที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .554 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กล่าวคือปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตเพ่ิมขึ้น 
จะท าให้การตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 ด้านความคิดเห็น Sig (2 tailed) < 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคิดเห็นนั้นมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภค
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .539 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง 
กล่าวคือ เมื่อความคิดเห็นเพ่ิมขึ้นจะท าให้การตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
เพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง  
 ด้านความสนใจ Sig (2 tailed) < 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความสนใจนั้นมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภค
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .450 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ า กล่าวคือ เมื่อ
ความสนใจเพ่ิมข้ึนจะท าให้การตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับต่ า 
 ด้านกิจกรรม Sig (2 tailed) < 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า กิจกรรมนั้นมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่ม
เจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) = .265 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ ามาก กล่าวคือ เมื่อกิจกรรม
เพ่ิมข้ึนจะท าให้การตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับต่ ามาก 
 

ตารางที่ 4.14 ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับการตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหา 
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย  

การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ 

การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตามการรับรู้ปัญหา 

r Sig (2 tailed)  ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

กิจกรรม .291** 0.00 ต่ ามาก เดียวกัน (+) 
ความสนใจ  .360** 0.00 ต่ า เดียวกัน (+) 
ความคิดเห็น .525** 0.00 ปานกลาง เดียวกัน (+) 

โดยรวม .431** 0.00 ต่ า เดียวกัน (+) 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 4.14 ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับการ
ตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหาของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (N = 430) พบว่า ค่า Sig (2 tailed)  
< 0.01 ท าให้ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหาของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .431
แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน ระดับต่ า กล่าวคือปัจจัยด้านรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตเพ่ิมขึ้น จะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหาของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
เพ่ิมข้ึนในระดับต่ า เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 ด้านความคิดเห็น Sig (2 tailed) > 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคิดเห็นนั้นมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหา
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดย
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .525 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง 
กล่าวคือ เมื่อความคิดเห็นเพ่ิมขึ้นจะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหาของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง  
 ด้านความสนใจ Sig (2 tailed) > 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความสนใจนั้นมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหาของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .360 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ า กล่าวคือ เมื่อ
ความสนใจเพ่ิมข้ึนจะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหาของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพ่ิมขึ้น
ในระดับต่ า 
 ด้านกิจกรรม Sig (2 tailed) > 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า กิจกรรมนั้นมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหาของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .291 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ ามาก กล่าวคือ 
เมื่อกิจกรรมเพ่ิมขึ้นจะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหาของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
เพ่ิมข้ึนในระดับต่ ามาก 
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ตารางที่ 4.15 ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับการตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูล 
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย  

การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ 

การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตามการค้นหาข้อมูล 

r Sig (2 tailed)  ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

กิจกรรม .340** 0.00 ต่ า เดียวกัน (+) 
ความสนใจ .485** 0.00 ต่ า เดียวกัน (+) 
ความคิดเห็น .514** 0.00 ปานกลาง เดียวกัน (+) 

โดยรวม .592** 0.00 ปานกลาง เดียวกัน (+) 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตารางที่ 4.15 ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับการ
ตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (N = 430) พบว่า ค่า Sig (2 
tailed) < 0.01 ท าให้ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(r) = .529 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กล่าวคือปัจจัย
ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตเพ่ิมขึ้น จะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 ด้านความคิดเห็น Sig (2 tailed) < 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคิดเห็นนั้นมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูล
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดย
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .514 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง 
กล่าวคือ เมื่อความคิดเห็นเพิ่มข้ึนจะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง  
 ด้านความสนใจ Sig (2 tailed) < 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความสนใจนั้นมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูล
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดย
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .485 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ า กล่าวคือ 
เมื่อความสนใจเพ่ิมขึ้นจะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
เพ่ิมข้ึนในระดับต่ า 
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 ด้านกิจกรรม Sig (2 tailed) < 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า กิจกรรมนั้นมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .340 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ า กล่าวคือ เมื่อ
กิจกรรมเพิ่มขึ้นจะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพ่ิมขึ้น
ในระดับต่ า 
 

ตารางที่ 4.16 ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับการตัดสินใจซื้อตามการประเมิน
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย  

การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ 

การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
ตามการประเมินทางเลือก 

r Sig (2 tailed)  ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

กิจกรรม .544** 0.00 ปานกลาง เดียวกัน (+) 
ความสนใจ  .321** 0.00 ต่ า เดียวกัน (+) 
ความคิดเห็น .456** 0.00 ต่ า เดียวกัน (+) 
โดยรวม .576** 0.00 ปานกลาง เดียวกัน (+) 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตารางที่ 4.16 ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับการ
ตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (N = 430) พบว่า ค่า Sig (2 
tailed) < 0.01 ท าให้ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคกลุ่ม
เจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) = .576 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง 
กล่าวคือปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตเพ่ิมขึ้น จะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือก
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 ด้านกิจกรรม Sig (2 tailed) < 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า กิจกรรมนั้นมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือก
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดย
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .544 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง 
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กล่าวคือ เมื่อกิจกรรมเพ่ิมขึ้นจะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 
 ด้านความคิดเห็น Sig (2 tailed) < 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคิดเห็นนั้นมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการประเมิน
ทางเลือกของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .456 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ า 
กล่าวคือ เมื่อความคิดเห็นเพิ่มข้ึนจะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคกลุ่ม
เจเนอเรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับต่ า  
 ด้านความสนใจ Sig (2 tailed) < 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความสนใจนั้นมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการประเมิน
ทางเลือกของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .321 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ า 
กล่าวคอื เมื่อความสนใจเพิ่มขึ้นจะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับต่ า  

ตารางที่ 4.17 ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับการตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจ 
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย  

การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ 

การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตามการตัดสินใจ 

r Sig (2 tailed)  ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

กิจกรรม .390** 0.00 ต่ า เดียวกัน (+) 
ความสนใจ  .416** 0.00 ต่ า เดียวกัน (+) 
ความคิดเห็น .469** 0.00 ต่ า เดียวกัน (+) 

โดยรวม .588** 0.00 ปานกลาง เดียวกัน (+) 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตารางที่ 4.17 ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับการ
ตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (N = 430) พบว่า ค่า Sig (2 tailed) < 
0.01 ท าให้ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .588 แสดง
ว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กล่าวคือปัจจัยด้านรูปแบบการ
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ด าเนินชีวิตเพ่ิมข้ึน จะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพ่ิมขึ้น
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 ด้านความคิดเห็น Sig (2 tailed) < 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคิดเห็นนั้นมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .469 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ า กล่าวคือ เมื่อ
ความคิดเห็นเพ่ิมข้ึนจะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพ่ิมขึ้น
ในระดับต่ า  
 ด้านความสนใจ Sig (2 tailed) < 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความสนใจนั้นมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .416 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ า กล่าวคือ เมื่อ
ความสนใจเพ่ิมขึ้นจะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพ่ิมขึ้น
ในระดับต่ า 
 ด้านกิจกรรม Sig (2 tailed) < 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า กิจกรรมนั้นมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .390 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ า กล่าวคือ เมื่อ
กิจกรรมเพ่ิมขึ้นจะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพ่ิมขึ้นใน
ระดับต่ า  
 

ตารางที่ 4.18 ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับการตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลัง
ซื้อ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย  

การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ 

การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายตามความรู้สึกหลังซื้อ 

r Sig (2 tailed)  ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

กิจกรรม .441** 0.00 ต่ า เดียวกัน (+) 
ความสนใจ  .567** 0.00 ปานกลาง เดียวกัน (+) 
ความคิดเห็น .600** 0.00 ปานกลาง เดียวกัน (+) 
โดยรวม .668** 0.00 ปานกลาง เดียวกัน (+) 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 4.18 ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับการ
ตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (N = 430) พบว่า ค่า Sig (2 
tailed) < 0.01 ท าให้ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) = .668 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง 
กล่าวคือปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตเพ่ิมขึ้น จะท าให้การตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 ด้านความคิดเห็น Sig (2 tailed) < 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคิดเห็นนั้นมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อ
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดย
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .600 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง 
กล่าวคือ เมื่อความคิดเห็นเพ่ิมขึ้นจะท าให้การตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 
 ด้านความสนใจ Sig (2 tailed) < 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความสนใจนั้นมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อ
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดย
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .567 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง 
กล่าวคือ เมื่อความสนใจเพิ่มขึ้นจะท าให้การตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 
 ด้านกิจกรรม Sig (2 tailed) < 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า กิจกรรมนั้นมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .441 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ า กล่าวคือ เมื่อ
กิจกรรมเพิ่มขึ้นจะท าให้การตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพ่ิมขึ้น
ในระดับต่ า 
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ตารางที่ 4.19 ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมกับการตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวาย  

การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ 

การตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

r Sig (2 tailed)  ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ค่านิยม .654** 0.00 ปานกลาง เดียวกัน (+) 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตารางที่ 4.19 ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกับการตัดสินใจซื้อโดยรวมของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (N = 430) พบว่า ค่า Sig (2 tailed) < 0.01 ท าให้ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่านิยมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ
โดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .654 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน 
ระดับปานกลาง กล่าวคือปัจจัยด้านค่านิยมเพ่ิมขึ้น จะท าให้การตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่ม
เจเนอเรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 
  
ตารางที่ 4.20 ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมกับการตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหาของผู้บริโภค

กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย  

การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ 

การตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหาของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

r Sig (2 tailed)  ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ค่านิยม .504** 0.00 ปานกลาง เดียวกัน (+) 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตารางที่ 4.20 ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมกับการตัดสินใจซื้อตาม
การรับรู้ปัญหาของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (N = 430) พบว่า ค่า Sig (2 tailed) < 0.01 ท าให้
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่านิยมมีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจซื้อตามการรับรูปัญหาของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .504 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กล่าวคือปัจจัยด้านค่านิยมเพ่ิมขึ้น จะท าให้การ
ตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหาของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.21 ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมกับการตัดสินใจซื้อตามการค้าหาข้อมูลของผู้บริโภค
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย  

การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ 

การตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

r Sig (2 tailed)  ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ค่านิยม .394** 0.00 ต่ า เดียวกัน (+) 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตารางที่ 4.21 ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมกับการตัดสินใจซื้อตาม
การค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (N = 430) พบว่า ค่า Sig (2 tailed) < 0.01 ท าให้
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่านิยมมีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .394 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน ระดับต่ า กล่าวคือปัจจัยด้านค่านิยมเพ่ิมขึ้น จะท าให้การตัดสินใจซื้อ
ตามการค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับต่ า 
 
ตารางที่ 4.22 ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมกับการตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือกของ

ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย  

การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ 

การตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือกของผู้บริโภค 
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

r Sig (2 tailed)  ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ค่านิยม .494** 0.00 ต่ า เดียวกัน (+) 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตารางที่ 4.22 ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมกับการตัดสินใจซื้อตาม
การประเมินทางเลือกของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (N = 430) พบว่า ค่า Sig (2 tailed) < 0.01 
ท าให้ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่านิยมมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .494 แสดง
ว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน ระดับต่ า กล่าวคือปัจจัยด้านค่านิยมเพ่ิมขึ้น จะท า
ให้การตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับต่ า 



110 
 

 

ตารางที่ 4.23 ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมกับการตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชั่นวาย  

การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ 

การตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของผู้บริโภค 
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

r Sig (2 tailed)  ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ค่านิยม .302** 0.00 ต่ า เดียวกัน (+) 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตารางที่ 4.23 ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมกับการตัดสินใจซื้อตาม
การตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (N = 430) พบว่า ค่า Sig (2 tailed) < 0.01 ท าให้
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่านิยมมีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .302 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน ระดับต่ า กล่าวคือปัจจัยด้านค่านิยมเพ่ิมขึ้น จะท าให้การตัดสินใจซื้อ
ตามการตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับต่ า 
 
ตารางที่ 4.24 ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมกับการตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อของผู้บริโภค

กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย  
การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ 

การตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อของผู้บริโภค 
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

r Sig (2 tailed)  ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ค่านิยม .502** 0.00 ปานกลาง เดียวกัน (+) 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตารางที่ 4.24 ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมกับการตัดสินใจซื้อตาม
ความรู้สึกหลังซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (N = 430) พบว่า ค่า Sig (2 tailed) < 0.01 ท า
ให้ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่านิยมมีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .502 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมี



111 
 

 

ความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กล่าวคือปัจจัยด้านค่านิยมเพ่ิมขึ้น จะท าให้การ
ตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
 

 ตอนที่ 4 วิเคราะห์อิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิต และค่านิยมที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายจังหวัดภูเก็ต (สมมติฐานข้อที่ 3-4) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ เพ่ือป้องกันการเกิด 
Multicollinearity ซึ่งการที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูง อาจส่งผลให้สมการตัวแบบ
ที่ใช้ในการพยากรณ์ตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน ในการน าไปวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ซึ่งจะต้องมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
ไม่ควรเกิน 0.80 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2543 อ้างถึงใน พรทิพย์ ไชยฤกษ์, 2555: 78) เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลพื้นฐานในการน าไปวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) ต่อไป  
 

ตารางที่ 4.25  ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ เพื่อหาค่า Multicollinearity 

Correlations กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น ค่านิยม 

กิจกรรม 1 .234** .204** .256** 

ความสนใจ  1 .254** .315** 

ความคิดเห็น   1 .690** 

ค่านิยม    1 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 

 จากตารางที่ 4.25 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ พบว่า ตัวแปร
อิสระทุกตัวที่น ามาทดสอบ มีช่วงของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .204-.690 หมายความว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป ไม่เกิน (r)= 0.80 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2543 
อ้างถึงใน พรทิพย์ ไชยฤกษ์, 2555: 78) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .01 และไม่มีปัญหา Multicollinearity ที่อาจท าให้สมการตัวแบบที่ใช้ในการ
พยากรณ์ตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน และท าการทดสอบค่า Multicollinearity อีกครั้งด้วยค่า 
ค่า Tolerance และค่า VIF ในส่วนของตาราง Collinearity Statistics โดยค่า Tolerance จะต้องมี
ค่าน้อยกว่า 0.10 และค่า VIF ต้องมีค่าไม่เกิน 10 (Black, 2006: 585; และกัลยา วานิชย์บัญชา, 
2557: 29) เมือ่ท าการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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   2) การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) เป็น
การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Independent Variable) จ านวน 2 
ตัวแปรขึ้นไป กับ ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ตั้งแต่ 1 ตัวแปร โดยใช้วิธีวิเคราะห์โดยการ
เพ่ิมตัวแปรเป็นขั้น ๆ (Stepwise Regression Analysis) โดยมีรูปแบบของสมการและสมมติฐานการ
วิจัยดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

สมมติฐานข้อที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็นและ
ค่านิยมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต 
 Ho: รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็นและค่านิยมไม่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต 
 H1: รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็นและค่านิยมส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต 

ตารางที่ 4.26 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ รูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig. 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

(Constant)  1.261 - 7.058 .000 - - 
กิจกรรม (LIFE_Act) .274 .293 2.706 .000 .908 1.102 
ความคิดเห็น (LIFE_Opi) .176 .174 .364 .000 .522 1.914 
ค่านิยม (VALUE) .428 .466 10.876 .000 .495 2.020 

R= .613, Adjusted R2= .371, F=75.574, Sig. < 0.05  

 จากตารางที่ 26  จากผลการวิเคราะห์จะพบว่า ค่า Tolerance ที่มีค่าน้อยที่สุดคือ .495 ซึ่ง 
> 0.1 และค่า VIF มีค่ามากที่สุดคือ 2.020 ซึ่ง < 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (ไม่
เกิด Multicollinearity)  
 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความ
คิดเห็น และค่านิยม ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย โดยพิจารณาจากค่า 
Sig. < 0.05 ท าให้ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบ
การด าเนินชีวิตและค่านิยมส่งผลต่อต่อการตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
จังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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 เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยค่าของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่จะน ามาสร้างสมการ
พยากรณ์ โดยเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักของผลกระทบ (Beta) ได้แก่ ค่านิยม (Beta= .466) กิจกรรม 
(Beta=.293) และความคิดเห็น (Beta=.174) ตามล าดับ ซึ่งตัวแปรอิสระทั้งหมด สามารถอธิบาย
ความผันแปรของตัวแปรตาม คือการตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ได้ร้อยละ 
37.1  (Adjusted R2 =.371) ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 62.9  มาจากปัจจัยด้านอ่ืน ๆ สามารถเขียน
สมการพยากรณ์ในรูปสมการได้ดังนี้ 
 สมการคะแนนดิบ (Unstandardized Coefficients) 
               Ŷ     =    a + b1X1 + b2X2+…+bpXp 
  DECISION     =    1.261 + 0.274X(LIFE_Act) + 0.176X(LIFE_Opi) + 0.428X(VALUE)

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients) 

                                 Ẑ     =     β1Ζ1 + β 2Ζ2 + ... ... + βPΖP 
  DECISION     =     0.293Z (LIFE_Act) + 0.174Z (LIFE_Opi) + 0.466Z (VALUE)............(1) 
         Adjusted R2   =     37.1  % 
 

 จากสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ สามารถอธิบายได้ว่า  
 เมื่อค่านิยมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ตเปลี่ยนไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท า
ให้การตัดสินใจซื้อโดยรวม เปลี่ยนไป 0.466 หน่วยมาตรฐาน 
 เมื่อรูปแบบการเนินชีวิตด้านกิจกรรมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต
เปลี่ยนไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้การตัดสินใจซื้อโดยรวม เปลี่ยนไป 0.293 หน่วยมาตรฐาน  
 เมื่อรูปแบบการเนินชีวิตด้านความคิดเห็นของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต
เปลี่ยนไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้การตัดสินใจซื้อโดยรวม เปลี่ยนไป 0.174 หน่วยมาตรฐาน   

อธิบายจากภาพที่ 4.1 ดังนี้ 
  

 

 

 
ภาพที่ 4.1 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความคิดเห็น และค่านิยมส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อโดยรวม 
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ตารางที่ 4.27 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ รูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหาของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig. 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

(Constant)  .448 - 2.083 .038 - - 
ความคิดเห็น (LIFE_Opi) .430 .315 6.880 .000 .840 1.820 
ค่านิยม (VALUE) .437 .331 7.233 .000 .640 1.562 

R= .578, Adjusted R2= .334, F=124.495, Sig. < 0.05 
 จากตารางที่ 4.27  จากผลการวิเคราะห์จะพบว่า ค่า Tolerance ที่มีค่าน้อยที่สุดคือ .640 
ซึ่ง > 0.1 และค่า VIF มีค่ามากที่สุดคือ 1.820 ซึ่ง < 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน 
(ไม่เกิด Multicollinearity)  
 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น และ
ค่านิยม ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหาของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย โดยพิจารณา
จากค่า Sig. < 0.05 ท าให้ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหาของผู้บริโภคกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยค่าของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่จะน ามาสร้างสมการ
พยากรณ์ โดยเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักของผลกระทบ (Beta) ได้แก่ ค่านิยม (Beta= .331) ความ
คิดเห็น (Beta=.315) และ ตามล าดับ ซึ่งตัวแปรอิสระทั้งหมด สามารถอธิบายความผันแปรของตัว
แปรตาม คือการตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหาของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ได้ร้อยละ 33.4  
(Adjusted R2 =.334) ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 66.6  มาจากปัจจัยด้านอ่ืน ๆ สามารถเขียนสมการ
พยากรณ์ในรูปสมการได้ดังนี้ 
 สมการคะแนนดิบ (Unstandardized Coefficients) 
              Ŷ   =    a + b1X1 + b2X2+…+bpXp 
       DEC_Recon    =    0.448 + 0.430X(LIFE_Opi) + 0.437X(VALUE) 
 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients) 

                                 Ẑ    =    β1Ζ1 + β 2Ζ2 + ... ... + βPΖP 
        DEC_Recon   =     0.315Z (LIFE_Opi) + 0.331Z(VALUE).......................................(2) 
        Adjusted R2   =    33.4  % 
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 จากสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ สามารถอธิบายได้ว่า  
 เมื่อค่านิยมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ตเปลี่ยนไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท า
ให้การตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหา เปลี่ยนไป 0.331 หน่วยมาตรฐาน 
 เมื่อรูปแบบการเนินชีวิตด้านความคิดเห็นของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต
เปลี่ยนไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหา เปลี่ยนไป 0.315 หน่วย
มาตรฐาน  
  

อธิบายจากภาพที่ 4.2 ดังนี้ 

  

 
 

 

ภาพที่ 4.2  รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นและค่านิยมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตามการ
รับรู้ปัญหาของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

 

ตารางที่ 4.28 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ รูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig. 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

(Constant)  1.112  4.427 0.000   
กิจกรรม (LIFE_Act) 0.083 0.083 2.028 0.043 0.948 1.055 
ความคิดเห็น (LIFE_Opi) 0.204 0.153 3.054 0.002 0.638 1.567 
ค่านิยม (VALUE) 0.417 0.322 6.383 0.000 0.626 1.597 

R= .457, Adjusted R2= .209, F= 43.761, Sig. < 0.05  

 จากตารางที่ 4.28 จากผลการวิเคราะห์จะพบว่า ค่า Tolerance ที่มีค่าน้อยท่ีสุดคือ .626 ซึ่ง 
> 0.1 และค่า VIF มีค่ามากที่สุดคือ 1.597 ซึ่ง < 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (ไม่
เกิด Multicollinearity)  
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 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความ
คิดเห็น และค่านิยม ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
โดยพิจารณาจากค่า Sig. < 0.05 ท าให้ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 
 เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยค่าของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่จะน ามาสร้างสมการ
พยากรณ์ โดยเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักของผลกระทบ (Beta) ได้แก่ ค่านิยม (Beta= .322) ความ
คิดเห็น (Beta=.153) และ กิจกรรม (Beta=0.83) ตามล าดับ ซึ่งตัวแปรอิสระทั้งหมด สามารถอธิบาย
ความผันแปรของตัวแปรตาม คือการตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
ได้ร้อยละ 20.9  (Adjusted R2 =.209) ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 79.1 มาจากปัจจัยด้านอ่ืน ๆ สามารถ
เขียนสมการพยากรณ์ในรูปสมการได้ดังนี้ 
 สมการคะแนนดิบ (Unstandardized Coefficients) 
          Ŷ   =    a + b1X1 + b2X2+…+bpXp 
     DEC_Searc   =    1.112 + 0.083X(LIFE_Act) + 0.204X(LIFE_Opi)  + 0.417 X(VALUE) 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients) 

                            Ẑ   =     β1Ζ1 + β 2Ζ2 + ... ... + βPΖP 
     DEC_Searc   =    0.083Z(LIFE_Act)  + 0.153Z(LIFE_Opi) + 0.322Z(VALUE).....................(3) 
           Adjusted R2    =    20.9  % 
 

 จากสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ สามารถอธิบายได้ว่า  
 เมื่อค่านิยมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ตเปลี่ยนไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท า
ให้การตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลเปลี่ยนไป 0.322 หน่วยมาตรฐาน 
 เมื่อรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต
เปลี่ยนไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลเปลี่ยนไป 0.153 หน่วย
มาตรฐาน  
 เมื่อรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภู เก็ต
เปลี่ยนไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลเปลี่ยนไป 0.083 หน่วย
มาตรฐาน 
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อธิบายจากภาพที่ 4.3 ดังนี้ 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 4.3  รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความคิดเห็นและค่านิยมส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือตามการค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

 
ตารางที่ 4.29 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ รูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig. 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

(Constant)  0.493  2.006 0.045   

กิจกรรม (LIFE_Act) 0.086 0.084 2.160 0.031 0.948 1.055 

ความคิดเห็น (LIFE_Opi) 0.302 0.219 4.610 0.000 0.638 1.567 

ค่านิยม (VALUE) 0.461 0.346 7.223 0.000 0.626 1.597 

R= .534, Adjusted R2= .286, F= 66.078, Sig. < 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.29  จากผลการวิเคราะห์จะพบว่า ค่า Tolerance ที่มีค่าน้อยที่สุดคือ .626 
ซึ่ง > 0.1 และค่า VIF มีค่ามากที่สุดคือ 1.597 ซึ่ง < 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน 
(ไม่เกิด Multicollinearity)  
 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความ
คิดเห็น และค่านิยม ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
โดยพิจารณาจากค่า Sig. < 0.05 ท าให้ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือก
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ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยค่าของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่จะน ามาสร้างสมการ
พยากรณ์ โดยเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักของผลกระทบ (Beta) ได้แก่ ค่านิยม (Beta= .346) ความ
คิดเห็น (Beta=.219) และ กิจกรรม (Beta=0.84) ตามล าดับ ซึ่งตัวแปรอิสระทั้งหมด สามารถอธิบาย
ความผันแปรของตัวแปรตาม คือการตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวาย ได้ร้อยละ 28.6  (Adjusted R2 =.286) ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 71.4 มาจากปัจจัยด้านอ่ืน 
ๆ สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปสมการได้ดังนี้ 
 สมการคะแนนดิบ (Unstandardized Coefficients) 
          Ŷ  =    a + b1X1 + b2X2+…+bpXp 
     DEC_Evalu =    0.493 + 0.086X(LIFE_Act) + 0.302X(LIFE_Opi)  + 0.461X(VALUE) 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients) 

                           Ẑ   =     β1Ζ1 + β 2Ζ2 + ... ... + βPΖP 
    DEC_Evalu =     0.084Z(LIFE_Act)  + 0.219Z (LIFE_Act) + 0.346Z (VALUE).....................(4) 
           Adjusted R2  =    28.6  % 
 
 จากสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ สามารถอธิบายได้ว่า  
 เมื่อรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต
เปลี่ยนไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือกเปลี่ยนไป 0.084 
หน่วยมาตรฐาน 
 เมื่อรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต
เปลี่ยนไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือกเปลี่ยนไป 0.219 
หน่วยมาตรฐาน  
 เมื่อค่านิยมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ตเปลี่ยนไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท า
ให้การตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือกเปลี่ยนไป 0.346 หน่วยมาตรฐาน 
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อธิบายจากภาพที่ 4.4 ดังนี้ 

  
 

 

 
 

 

ภาพที่ 4.4 รูปแบบการด าเนินชีวิตกิจกรรม ด้านความคิดเห็นและค่านิยมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ตามการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคกลุ่มเจเนเรชั่นวาย 

 
ตารางที่ 4.30 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ รูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig. 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

(Constant)  .828  3.191 .002   
ความคิดเห็น (LIFE_Opi) .195 .127 2.591 .010 .640 1.562 
ค่านิยม (VALUE) .583 .393 7.998 .000 .640 1.562 

R= .481, Adjusted R2= .231, F= 74.652, Sig. < 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.30  จากผลการวิเคราะห์จะพบว่า ค่า Tolerance ที่มีค่าคือ .640 ซึ่ง > 0.2 
และค่า VIF มีค่าคือ 1.562 ซึ่ง < 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (ไม่เกิด 
Multicollinearity)  
 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น และ
ค่านิยม ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อการตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย โดยพิจารณาจากค่า 
Sig. < 0.05 ท าให้ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบ
การด าเนินชีวิตและค่านิยมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
จังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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 เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยค่าของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่จะน ามาสร้างสมการ
พยากรณ์ โดยเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักของผลกระทบ (Beta) ได้แก่ ค่านิยม (Beta= .583) ความ
คิดเห็น (Beta=.195) ตามล าดับ ซึ่งตัวแปรอิสระทั้งหมด สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปร
ตาม คือการตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ได้ร้อยละ 23.1  
(Adjusted R2 =.231) ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 76.9 มาจากปัจจัยด้านอ่ืน ๆ สามารถเขียนสมการ
พยากรณ์ในรูปสมการได้ดังนี้ 
 สมการคะแนนดิบ (Unstandardized Coefficients) 
          Ŷ  =    a + b1X1 + b2X2+…+bpXp 
     DEC_Evalu =    0.828 + 0.195X(LIFE_Opi)  + 0.583X(VALUE) 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients) 

                            Ẑ   =     β1Ζ1 + β 2Ζ2 + ... ... + βPΖP 
    DEC_Evalu =     0.127Z (LIFE_Opi) + 0.393Z (VALUE)................................................(5) 
        Adjusted R2  =    23.1  % 
 

 จากสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ สามารถอธิบายได้ว่า  
 เมื่อค่านิยมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ตเปลี่ยนไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท า
ให้การตัดสินใจซื้อตามการการตัดสินใจเปลี่ยนไป 0.393 หน่วยมาตรฐาน 
 เมื่อรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต
เปลี่ยนไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจเปลี่ยนไป 0.127 หน่วย
มาตรฐาน  
  

อธิบายจากภาพที่ 4.5 ดังนี้ 

  
 

 

 
 

ภาพที่ 4.5  รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นและค่านิยมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตามการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนเรชั่นวาย 



121 
 

 

ตารางที่ 4.31 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ รูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig. 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

(Constant)  .514  1.978 .048   
ความสนใจ (LIFE_Int) .462 .341 7.012 .000 .619 1.616 
ความคิดเห็น (LIFE_Opi) .272 .194 3.960 .000 .611 1.636 
ค่านิยม (VALUE) .120 .088 2.099 .036 .832 1.201 

R= .524, Adjusted R2= .275, F= 62.651, Sig. < 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.31  จากผลการวิเคราะห์จะพบว่า ค่า Tolerance ที่มีค่าต่ าสุดคือ .611 ซึ่ง > 
0.1 และค่า VIF มีค่าสูงสุดคือ 1.636 ซึ่ง < 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (ไม่เกิด 
Multicollinearity)  
 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ ด้าน
ความคิดเห็น และค่านิยม ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น
วาย โดยพิจารณาจากค่า Sig. < 0.05 ท าให้ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อ
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยค่าของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่จะน ามาสร้างสมการ
พยากรณ์ โดยเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักของผลกระทบ (Beta) ได้แก่ ความสนใจ (Beta= .341) ความ
คิดเห็น (Beta=.194) และค่านิยม (Beta= .088) ตามล าดับ ซึ่งตัวแปรอิสระทั้งหมด สามารถอธิบาย
ความผันแปรของตัวแปรตาม คือการตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น
วาย ได้ร้อยละ 27.5  (Adjusted R2 =.275) ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 72.5 มาจากปัจจัยด้านอ่ืน ๆ 
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปสมการได้ดังนี้ 
 สมการคะแนนดิบ (Unstandardized Coefficients) 
     Ŷ   =    a + b1X1 + b2X2+…+bpXp 
  DEC_Post =    0.514 + 0.462X(LIFE_Int)  + 0.272X(LIFE_Opi)  + 0.120X(VALUE) 
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 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients) 

                          Ẑ    =     β1Ζ1 + β 2Ζ2 + ... ... + βPΖP 
    DEC_Post =     0.341Z(LIFE_Int) + 0.194Z(LIFE_Opi) + 0.088Z (VALUE)........................(6) 
         Adjusted R2  =    27.5  % 
 
 จากสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ สามารถอธิบายได้ว่า  
 เมื่อรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต
เปลี่ยนไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้การตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อเปลี่ยนไป 0.341 หน่วย
มาตรฐาน  
 เมื่อรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต
เปลี่ยนไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้การตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อเปลี่ยนไป 0.194 หน่วย
มาตรฐาน  
 เมื่อค่านิยมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ตเปลี่ยนไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท า
ให้การตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อเปลี่ยนไป 0.088 หน่วยมาตรฐาน 
 

อธิบายจากแผนภาพที่ 4.6 ดังนี้ 

  
 

 

 
 

 

ภาพที่ 4.6  รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็นและค่านิยมส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
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 จากการวิเคราะห์สมาการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยการเพ่ิมตัว
แปรเป็นขั้น ๆ (Stepwise Regression Analysis) ท าให้ได้สมการตามสมมติฐานการวิจัย ทั้งหมด 6 
สมการ ซึ่งประกอบด้วย 
 1) DECISION     =    0.293Z(LIFE_Act) + 0.174Z(LIFE_Opi) + 0.466Z(VALUE)........................(1) 
 2) DEC_Recon  =    0.315Z(LIFE_Opi) + 0.331Z(VALUE) ....................................................(2) 
 3) DEC_Searc  =  0.083Z(LIFE_Act) + 0.153Z(LIFE_Opi) + .322Z(VALUE)....................(3) 
 4) DEC_Evalu  =    0.084Z(LIFE_Act) + 0.219Z (LIFE_Act) + 0.346Z (VALUE)......................(4) 
 5) DEC_Evalu  =    0.127Z(LIFE_Opi) + 0.393Z (VALUE)....................................................(5) 
 6) DEC_Post  =    0.341Z(LIFE_Int) + 0.194Z(LIFE_Opi) + 0.088Z (VALUE)........................(6) 
 

 แสดงให้เห็นว่าในการทดสอบของตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค
กลุ่มเจเนอเรชั่นวายนั้น ได้แก่ ตัวแปรรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างน้อย 1 ด้านและตัวแปรค่านิยม
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดย
สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยและภาพแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปร ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
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ผลการทดสอบสมมติฐารการวิจัย 

ตารางที่ 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน 
การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 

กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

โด
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สมมติฐานข้อที่ 1 รูปแบบการด าเนินชีวิตและ
ค่านิยมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต 

 

รูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม √ √ √ √ √ √ 
รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม √ √ √ √ √ √ 
รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ √ √ √ √ √ √ 
รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น √ √ √ √ √ √ 
ค่านิยม √ √ √ √ √ √ 
สมมติฐานข้อที่  2 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้าน
กิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็นและ
ค่านิยมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต 

 

รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม √ x √ √ x x 
รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ x x x x x √ 
รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น √ √ √ √ √ √ 
ค่านิยม √ √ √ √ √ √ 
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โมเดลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็นและค่านิยม
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.7 ผลการทดสอบสมมติฐานรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็นและค่านิยมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่ม

เจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต 
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 จากภาพที่ 4.7 ผลการทดสอบสมมติฐาน รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความ
สนใจ ด้านความคิดเห็นและค่านิยมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัด
ภูเก็ต สรุปผลได้ว่า 
 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต มากที่สุด โดยมีผลกระทบเท่ากับ .293 ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตามการ
ประเมินทางเลือกของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มีผลกระทบเท่ากับ .084 และ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อตามค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย น้อยที่สุด โดยผลกระทบเท่ากับ .084 
ตามล าดับ 
 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย เพียงด้านเดียว โดยมีผลกระทบเท่ากับ .293 
 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหา
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มากที่สุด โดยมีผลกระทบเท่ากับ .315 ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตามการ
ประเมินทางเลือกของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มีผลกระทบเท่ากับ .219 ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ตามความรู้สึกหลังซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มีผลกระทบเท่ากับ .194 ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มีผลกระทบเท่ากับ .174 ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือตามการค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มีผลกระทบเท่ากับ .153 และ315 ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย น้อยที่สุด โดยมีผลกระทบเท่ากับ 
.127 ตามล าดับ 
 ค่านิยมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มากสุดที่ โดยมี
ผลกระทบเท่ากับ .466 ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มี
ผลกระทบเท่ากับ .393 ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวาย มีผลกระทบเท่ากับ .346 ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวาย มีผลกระทบเท่ากับ .322 และส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย น้อยที่สุด โดยมีผลกระทบเท่ากับ .219 ตามล าดับ 
 ส าหรับสมการพยากรณ์ที่มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสูงสุดได้แก่สมการที่ (1) คือ รูปแบบ
การด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความคิดเห็นและค่านิยม ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโดยรวมของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjusted R2) เท่ากับ 
37.1 % แสดงในรูปแบบสมการ คือ DECISION = .293Z(LIFE_Act) + 0.174Z(LIFE_Opi) + 0.466Z(VALUE) 
รองลงมากคือสมการที่ (2) รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นและค่านิยม ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อตามการรับรู้ปัญหาของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต   โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การ
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ตัดสินใจ (Adjusted R2) เท่ากับ 33.4 % แสดงในรูปแบบสมการ คือ DEC_Recon =0.315Z(LIFE_Opi) 
+ 0.331Z(VALUE) และสมการที่ (4) รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความคิดเห็นและค่านิยม 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต  
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjusted R2) เท่ากับ 28.6 % แสดงในรูปแบบสมการ คือ  
DEC_Evalu =  0.084Z(LIFE_Act) + 0.219Z(LIFE_Opi) + 0.346Z(VALUE) ตามล าดับ 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา
รูปแบบการด าเนินชีวิต และค่านิยมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต 2) ศึกษาระดับการ
ตัดสินใจซื้อร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริ โภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย จังหวัดภูเก็ต 3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ของรูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น
วาย จังหวัดภูเก็ต 4) ศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็น
และค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต 

 ประชากร ที่ศึกษาในครั้งนี้ได้แก่ ประชากรกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดภูเก็ต 
ตั้งแต่ 20-42 ปี หรือผู้ที่เกิดในปี พ.ศ. 2520-2542  (Wong et al., 2008) ซึ่งมีจ านวน 156,177 คน 
(ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต, 2559)  การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 430 ตัวอย่าง ใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple 
Sampling) เป็นขั้นตอนต่อไป  
 จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรที่
ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 1) รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย ด้าน
กิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น และ2) ค่านิยม  2. ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจ
ซื้อสินค้าร้านค้าปลีก ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา ค้นหาข้อมูล ประเมินทางเลือก ตัดสินใจและ
ความรู้สึกหลังซื้อ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ข้อมูลที่รวบรวมจาก
แบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล จากแบบสอบถามโดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  ทั้ง 
3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอกะทู้ อ าเภอถลาง  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ 1) สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้เพ่ือ
อธิบายคุณลักษณะและข้อมูลรูปแบบการด าเนินชีวิต ค่านิยมและการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิมของประชากรกลุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  2) สถิติ
อนุมาน (Inferential Statistics)  เพ่ือใช้ส าหรับการอ้างอิงไปสู่ประชากรผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
จังหวัดภูเก็ต เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้าน
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ความคิดเห็นและค่านิยมกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย และรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็นและค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson‘s 
Correlation Coefficient: r) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 
โดยการเพ่ิมตัวแปรเป็นขั้น ๆ (Stepwise Regression Analysis)  
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนต่าง ๆ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย มีดังต่อไปนี้ 
 5.1.1) ข้อมูลคุณลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
      คุณลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 430 ตัวอย่าง พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และนักเรียน/นักศึกษา 
ตามล าดับ ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท และ 20,001 – 30,000 บาท ตามล าดับ ในด้านสถานภาพส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด และมี
สถานภาพแต่งงานแล้ว ตามล าดับ ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ และพักอาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง 

 5.1.2) ข้อมูลรูปแบบการด าเนินชีวิต ค่านิยม และการตัดสินใจซื้อของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
           1) รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 430 ตัวอย่าง พบว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิต โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดย
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยนจากมากไปน้อย ได้แก่ ความสนใจ ความคิดเห็น กิจกรรม ตามล าดับ และมี
รายละเอียดแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 
      ด้านความสนใจ (Interest) พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ ท่านสนใจซื้อ
สินค้าจากร้านใกล้บ้าน ท่านสนใจซื้อสินค้าจากร้านที่รู้จักและเป็นกันเอง ท่านสนใจซื้อสินค้าที่ขายใน
ชุมชน ตามล าดับ 
      ด้านความคิดเห็น (Opinion) พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ การซื้อสินค้า
ในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจและกระจายรายได้สู่ชุมชน การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ตามล าดับ 
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      ด้านกิจกรรม (Activities) พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ ท่านจะ
ออกไปเที่ยวนอกบ้านเสมอเมื่อมีโอกาส ท่านชอบท าอาหารที่บ้านบ่อยครั้ง ท่านชอบพบปะผู้คนและ
เข้าสังคม ตามล าดับ   

   2) ค่านิยม (Value) ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 430 ตัวอย่าง พบว่า โดยรวม
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
สามอันดับแรก ได้แก่ ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นร้านที่อยู่คู่กับคนไทยมากตั้งแต่อดีตกาลจนถึง
ปัจจุบัน การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมช่วยท าให้มีความผูกพันกับคนในชุมชนช่วยท าให้มี
ความผูกพันกับคนในชุมชน การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม สะท้อนถึงวิถีชีวิตของสังคมไทย 
ตามล าดับ 
   3) การตัดสินใจซื้อของผู้ตอบแบบสอบถาม (Decision) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 430 ตัวอย่าง พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดย
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ความรู้สึกหลังซื้อ ค้นหาข้อมูล ประเมินทางเลือก 
ตัดสินใจ รับรู้ปัญหา ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 
       การตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหา พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ เมื่อของกินของใช้ใน
บ้านหมด หากต้องการซื้อท่านจะนึกถึงร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมก่อนเสมอ ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมช่วย
ให้ท่านได้สินค้าตรงตามความต้องการเสมอ ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมช่วยให้ท่านสามารถเดินทางไปหา
ซื้อสินค้าท่ีต้องการได้อย่างสะดวก ตามล าดับ 
       การตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูล พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ เจ้าของร้านหรือ
พนักงานขายร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ให้บริการข้อมูลต่าง ๆ แก่ท่านด้วยดีเสมอ ก่อนท่านจะซื้อสินค้า
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมแต่ละครั้งท่านมีข้อมูลจากประสบการณ์การซื้อในอดีตที่ผ่านมา ร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิมมีการบอกรายละเอียดข้อมูลสินค้าและป้ายต่าง ๆ ให้เข้าใจและเห็นได้อย่างชัดเจน 
ตามล าดับ 
       การตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือก พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ การซื้อสินค้า
ในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมท่านใช้ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลกับเจ้าของร้านเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจซื้อ 
การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมท่านใช้คุณภาพสินค้าเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจซื้อ การซื้อ
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สินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมท่านใช้ การส่งเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม เป็นเกณฑ์ในการ
ตัดสินใจซื้อ ตามล าดับ 
       การตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจ พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านตัดสินใจซื้อสินค้า
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเพราะสะดวกและอยู่ใกล้บ้าน ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
เพราะมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้าของร้าน ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเพราะสามารถ
ต่อรองหรือช าระเป็นเงินเชื่อได้ ตามล าดับ 
       การตัดสินใจซื้อตามการความรู้สึกหลังซื้อ พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ในอนาคตท่าน
จะกลับมาซื้อซ้ าร้านเดิมอีก ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจในการซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ท่านจะ
แนะน าร้านดังกล่าว ให้เพื่อนหรือบุคคลรู้จักที่อยู่ในระแวกเดียวกันมาซื้อด้วย ตามล าดับ 

 5.1.3) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
      สมมติฐานข้อที่ 1. รูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต โดยผลการทดสอบตามสมมติฐานการวิจัย
มีดังต่อไปนี้ 

     1) ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับการตัดสินใจซื้อโดยรวมของ
ผู้บริโภค พบว่า 
      รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) = .554 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง 
กล่าวคือปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตเพ่ิมขึ้น จะท าให้การตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่ม
เจเนอเรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
     ด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) = .539 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กล่าวคือ เมื่อความ
คิดเห็นเพ่ิมขึ้นจะท าให้การตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพ่ิมขึ้นในระดับปาน
กลาง  
     ด้านความสนใจ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่าสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ์ (r) = .450 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ า กล่าวคือ เมื่อความสนใจ
เพ่ิมข้ึนจะท าให้การตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับต่ า 
     ด้านกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) = .265 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ ามาก กล่าวคือ เมื่อกิจกรรม
เพ่ิมข้ึนจะท าให้การตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับต่ ามาก 

    2) ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับการตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหา
ของผู้บริโภค พบว่า 
     รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหาของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .431 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน ระดับต่ า 
กล่าวคือปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตเพ่ิมขึ้น จะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหาของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับต่ า เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
    ด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหาของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .525 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง 
กล่าวคือ เมื่อความคิดเห็นเพ่ิมขึ้นจะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหาของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง  
     ด้านความสนใจ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหาของผู้บริโภค
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .360 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ า กล่าวคือ เมื่อ
ความสนใจเพ่ิมข้ึนจะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหาของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพ่ิมขึ้น
ในระดับต่ า 
    ด้านกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหาของผู้บริโภค
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .291 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ ามาก กล่าวคือ 
เมื่อกิจกรรมเพ่ิมขึ้นจะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหาของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
เพ่ิมข้ึนในระดับต่ ามาก 
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    3) ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับการตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูล 
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย พบว่า 
        รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .529 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน ระดับ
ปานกลาง กล่าวคือปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตเพ่ิมขึ้น จะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการค้นหา
ข้อมูลของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
  ด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .514 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง 
กล่าวคือ เมื่อความคิดเห็นเพิ่มขึ้นจะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง  
  ด้านความสนใจ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลของผู้บริโภค
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ งไว้ โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .485 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ า กล่าวคือ เมื่อ
ความสนใจเพ่ิมขึ้นจะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
เพ่ิมข้ึนในระดับต่ า 
  ด้านกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลของผู้บริโภค
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .340 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ า กล่าวคือ เมื่อ
กิจกรรมเพิ่มขึ้นจะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพ่ิมขึ้น
ในระดับต่ า 

    4) ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับการตัดสินใจซื้อตามการประเมิน
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย พบว่า 

    รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือก
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .576 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน ระดับ
ปานกลาง กล่าวคือปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตเพ่ิมข้ึน จะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการประเมิน
ทางเลือกของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
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   ด้านกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือกของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .544 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง 
กล่าวคือ เมื่อกิจกรรมเพ่ิมขึ้นจะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 
   ด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือกของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .456 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ า กล่าวคือ เมื่อ
ความคิดเห็นเพ่ิมขึ้นจะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น
วายเพิ่มขึ้นในระดับต่ า  
   ด้านความสนใจ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือกของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .321 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ า กล่าวคือ เมื่อ
ความสนใจเพ่ิมข้ึนจะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
เพ่ิมข้ึนในระดับต่ า 

   5) ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับการตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจ 
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย พบว่า 
    รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .588 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน ระดับ
ปานกลาง กล่าวคือปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตเพ่ิมขึ้น จะท าให้การตัดสินใจซื้อ ตามการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
   ด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของผู้บริโภค
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .469 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ า กล่าวคือ เมื่อ
ความคิดเห็นเพ่ิมข้ึนจะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพ่ิมขึ้น
ในระดับต่ า  
   ด้านความสนใจ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของผู้บริโภค
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่า



135 
 

 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .416 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ า กล่าวคือ เมื่อ
ความสนใจเพ่ิมขึ้นจะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพ่ิมขึ้น
ในระดับต่ า 
  ด้านกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) = .390 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ า กล่าวคือ เมื่อกิจกรรม
เพ่ิมข้ึนจะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับต่ า  
 

  6) ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับการตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อ 
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย พบว่า 

 รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .668 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน ระดับ
ปานกลาง กล่าวคือปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตเพ่ิมขึ้น จะท าให้การตัดสินใจซื้อตามความรู้สึก
หลังซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 ด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .600 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง 
กล่าวคือ เมื่อความคิดเห็นเพ่ิมขึ้นจะท าให้การตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 
 ด้านความสนใจ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อของผู้บริโภค
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .567 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง 
กล่าวคือ เมื่อความสนใจเพิ่มขึ้นจะท าให้การตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 
 ด้านกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อของผู้บริโภค
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .441 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ า กล่าวคือ เมื่อ
กิจกรรมเพิ่มขึ้นจะท าให้การตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพ่ิมขึ้น
ในระดับต่ า 
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   7) ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมกับการตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชั่นวาย พบว่า 

 ค่านิยมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .654 
แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กล่าวคือปัจจัยด้านค่านิยม
เพ่ิมข้ึน จะท าให้การตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง  

   8) ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมกับการตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหาของผู้บริโภคกลุ่ม
เจเนอเรชั่นวาย พบว่า 
  ค่านิยมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหาของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(r) = .504 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง กล่าวคือปัจจัย
ด้านค่านิยมเพ่ิมขึ้น จะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหาของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
เพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 

   9) ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมกับการตัดสินใจซื้อตามการค้าหาข้อมูลของผู้บริโภค
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย พบว่า 
    ค่านิยมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) = .394 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน ระดับต่ า กล่าวคือ
ปัจจัยด้านค่านิยมเพ่ิมขึ้น จะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น
วายเพิ่มขึ้นในระดับต่ า 

   10) ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมกับการตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือกของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย พบว่า 
  ค่านิยมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือกของผู้บริโภค
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) = .494 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน ระดับต่ า กล่าวคือ
ปัจจัยด้านค่านิยมเพ่ิมขึ้น จะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับต่ า 
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  11) ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมกับการตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวาย พบว่า 
 ค่านิยมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(r) = .302 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน ระดับต่ า กล่าวคือปัจจัยด้าน
ค่านิยมเพ่ิมขึ้น จะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพ่ิมขึ้นใน
ระดับต่ า 
   12) ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมกับการตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อของผู้บริโภค
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย พบว่า 

  ค่านิยมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) = .502 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง 
กล่าวคือปัจจัยด้านค่านิยมเพ่ิมข้ึน จะท าให้การตัดสินใจซื้อตามความมรู้สึกหลังซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวายเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 
 
 สมมติฐานข้อที่ 2  รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความ
คิดเห็นและค่านิยมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต โดยผลการ
ทดสอบตามสมมติฐานการวิจัยมีดังต่อไปนี้ 

   1) รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็นและค่านิยม
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต พบว่า 
  รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความคิดเห็น และค่านิยม ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่จะน ามาสร้าง
สมการพยากรณ์ โดยเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักของผลกระทบ (Beta) ได้แก่ ค่านิยม (Beta= .466) 
กิจกรรม (Beta=.293) และความคิดเห็น (Beta=.174) ตามล าดับ หมายความว่า เมื่อค่านิยมของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ตเปลี่ยนไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้การตัดสินใจซื้อ
โดยรวม เปลี่ยนไป 0.466 หน่วยมาตรฐาน เมื่อรูปแบบการเนินชีวิตด้านกิจกรรมของผู้บริโภคกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ตเปลี่ยนไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้การตัดสินใจซื้อโดยรวม เปลี่ยนไป 
0.293 หน่วยมาตรฐาน เมื่อรูปแบบการเนินชีวิตด้านความคิดเห็นของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
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จังหวัดภูเก็ตเปลี่ยนไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้การตัดสินใจซื้อโดยรวม เปลี่ยนไป 0.174 หน่วย
มาตรฐาน   
 ตัวแปรอิสระที่อยู่ในสมการทั้งหมด สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม คือ
การตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ได้ร้อยละ 37.1 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 62.9 
มาจากปัจจัยด้านอ่ืน ๆ  

  2) รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็นและค่านิยม
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหาของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต พบว่า 
 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น และค่านิยม ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตาม
การรับรู้ปัญหาของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่จะน ามาสร้าง
สมการพยากรณ์ โดยเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักของผลกระทบ (Beta) ได้แก่ ค่านิยม (Beta= .331) 
ความคิดเห็น (Beta=.315) ตามล าดับ หมายความว่า เมื่อค่านิยมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
จังหวัดภูเก็ตเปลี่ยนไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหา เปลี่ยนไป 
0.331 หน่วยมาตรฐาน เมื่อรูปแบบการเนินชีวิตด้านความคิดเห็นของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
จังหวัดภูเก็ตเปลี่ยนไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหา เปลี่ยนไป 
0.315 หน่วยมาตรฐาน  
 โดยตัวแปรอิสระที่อยู่ในสมการทั้งหมด สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม 
คือการตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหาของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ได้ร้อยละ 33.4 ส่วนที่เหลือ
อีกร้อยละ 66.6  มาจากปัจจัยด้านอ่ืน ๆ สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปสมการได้ดังนี้ 

  3) รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็นและค่านิยม
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต พบว่า 
          รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความคิดเห็น และค่านิยม ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่จะ
น ามาสร้างสมการพยากรณ์ โดยเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักของผลกระทบ (Beta) ได้แก่ ค่านิยม 
(Beta= .322) ความคิดเห็น (Beta=.153) และ กิจกรรม (Beta=0.83) ตามล าดับ หมายความว่า เมื่อ
ค่านิยมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ตเปลี่ยนไป  1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้การ
ตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลเปลี่ยนไป 0.322 หน่วยมาตรฐาน เมื่อรูปแบบการด าเนินชีวิตด้าน
ความคิดเห็นของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ตเปลี่ยนไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้การ
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ตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลเปลี่ยนไป 0.153 หน่วยมาตรฐาน เมื่อรูปแบบการด าเนินชีวิตด้าน
กิจกรรมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ตเปลี่ยนไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้การ
ตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลเปลี่ยนไป 0.083 หน่วยมาตรฐาน 
 โดยตัวแปรอิสระที่อยู่ในสมการทั้งหมด สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม 
คือการตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ได้ร้อยละ 20.9 ส่วนที่เหลือ
อีกร้อยละ 79.1  

  3) รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็นและค่านิยม
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต 
พบว่า 
 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความคิดเห็น และค่านิยม ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่จะ
น ามาสร้างสมการพยากรณ์ โดยเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักของผลกระทบ (Beta) ได้แก่ ค่านิยม 
(Beta= .346) ความคิดเห็น (Beta=.219) และ กิจกรรม (Beta=0.84) ตามล าดับ หมายความว่า เมื่อ
ค่านิยมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ตเปลี่ยนไป  1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้การ
ตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือกเปลี่ยนไป 0.346 หน่วยมาตรฐาน เมื่อรูปแบบการด าเนินชีวิต
ด้านความคิดเห็นของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ตเปลี่ยนไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้
การตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือกเปลี่ยนไป 0.219 หน่วยมาตรฐาน เมื่อรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตด้านกิจกรรมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ตเปลี่ยนไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้
การตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือกเปลี่ยนไป 0.084 หน่วยมาตรฐาน 
         โดยตัวแปรอิสระที่อยู่ในสมการทั้งหมด สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม 
คือการตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ได้ร้อยละ 28.6  ส่วนที่
เหลืออีกร้อยละ 71.4 มาจากปัจจัยด้านอ่ืน ๆ  

  4) รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็นและค่านิยมส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต พบว่า 
  รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น และค่านิยม ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่จะน ามาสร้างสมการพยากรณ์ 
โดยเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักของผลกระทบ (Beta) ได้แก่ ค่านิยม (Beta= .583) ความคิดเห็น 
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(Beta=.195) ตามล าดับ หมายความว่า เมื่อค่านิยมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต
เปลี่ยนไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการการตัดสินใจเปลี่ยนไป 0.393 หน่วย
มาตรฐาน เมื่อรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต
เปลี่ยนไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจเปลี่ยนไป 0.127 หน่วย
มาตรฐาน  
  โดยตัวแปรอิสระที่อยู่ในสมการทั้งหมด สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม 
คือการตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ได้ร้อยละ 23.1  ส่วนที่เหลืออีก
ร้อยละ 76.9 มาจากปัจจัยด้านอ่ืน ๆ  

  5) รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็นและค่านิยม
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต พบว่า 
  รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็น และค่านิยม ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่จะน ามาสร้าง
สมการพยากรณ์ โดยเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักของผลกระทบ (Beta) ได้แก่ ความสนใจ (Beta= 
.341) ความคิดเห็น (Beta=.194) และค่านิยม (Beta= .088) ตามล าดับ หมายความว่า เมื่อรูปแบบ
การด าเนินชีวิตด้านความสนใจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ตเปลี่ยนไป  1 หน่วย
มาตรฐาน จะท าให้การตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อเปลี่ยนไป 0.341 หน่วยมาตรฐาน เมื่อ
รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ตเปลี่ยนไป  1 
หน่วยมาตรฐาน จะท าให้การตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อเปลี่ยนไป 0.194 หน่วยมาตรฐาน  เ มื่ อ
ค่านิยมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ตเปลี่ยนไป  1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้การ
ตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อเปลี่ยนไป 0.088 หน่วยมาตรฐาน 
  โดยตัวแปรอิสระท่ีอยู่ในสมการทั้งหมด สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม 
คือการตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ได้ร้อยละ 27.5 ส่วนที่เหลือ
อีกร้อยละ 72.5 มาจากปัจจัยด้านอ่ืน ๆ  

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้าน
ความคิดเห็นและค่านิยมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต สรุป
ผลได้ว่า  
 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต มากที่สุด โดยมีผลกระทบเท่ากับ .293 ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตามการ
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ประเมินทางเลือกของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มีผลกระทบเท่ากับ .084 และ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อตามค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย น้อยที่สุด โดยผลกระทบเท่ากับ .084 
ตามล าดับ 
 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย เพียงด้านเดียว โดยมีผลกระทบเท่ากับ .293 
 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหา
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มากที่สุด โดยมีผลกระทบเท่ากับ .315 ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตามการ
ประเมินทางเลือกของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มีผลกระทบเท่ากับ .219 ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ตามความรู้สึกหลังซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มีผลกระทบเท่ากับ .194 ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มีผลกระทบเท่ากับ .174 ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือตามการค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มีผลกระทบเท่ากับ .153 และ315 ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย น้อยที่สุด โดยมีผลกระทบเท่ากับ 
.127 ตามล าดับ 
 ค่านิยมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มากสุดที่ โดยมี
ผลกระทบเท่ากับ .466 ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตามการตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มี
ผลกระทบเท่ากับ .393 ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวาย มีผลกระทบเท่ากับ .346 ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวาย มีผลกระทบเท่ากับ .322 และส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย น้อยที่สุด โดยมีผลกระทบเท่ากับ .219 ตามล าดับ 

 ส าหรับสมการพยากรณ์ที่มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสูงสุดได้แก่ รูปแบบการด าเนินชีวิต
ด้านกิจกรรม ด้านความคิดเห็นและค่านิยม ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ ร้อยละ 37.1 % แสดงในรูปแบบ
สมการ คือ DECISION = .293Z(LIFE_Act) + 0.174Z(LIFE_Opi) + 0.466Z(VALUE) รองลงมากคือสมการ 
รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นและค่านิยม ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหาของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ ร้อยละ 33.4 % แสดงใน
รูปแบบสมการ คือ  DEC_Recon = 0.315Z(LIFE_Opi) + 0.331Z(VALUE) และสมการ รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความคิดเห็นและค่านิยม ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อตามการประเมินทางเลือก
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ ร้อยละ 28.6 % 
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แสดงในรูปแบบสมการ คือ  DEC_Evalu = 0.084Z(LIFE_Act) + 0.219Z(LIFE_Opi) + 0.346Z(VALUE) 
ตามล าดับ 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 ข้อค้นพบของการวิจัยเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 5.2.1 รูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต  
     จากการศึกษาผลการส ารวจข้อมูล รูปแบบการด าเนินชีวิตที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของกลุ่มตัวอย่าง คะแนนระดับความส าคัญของรูปแบบการด าเนินชีวิต 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเรียงตามล าดับรายด้าน ได้แก่ ด้านความสนใจ ความคิดเห็น กิจกรรม 
ตามล าดับ ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าว เห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับคะแนนด้านความสนใจสูงสุด 
โดยเฉพาะในข้อการให้ความส าคัญกับการดูแลความสะอาดเรียบร้อยในบ้าน สนใจซื้อสินค้าจากร้านที่
รู้จักและเป็นกันเอง สนใจวิถีชีวิตของคนในชุมชน ตามล าดับ ในด้านความคิดเห็น ข้อที่มีความเห็น
ด้วยอย่างยิ่งมากที่สุด ได้แก่ การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ชุมชน การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจและกระจายรายได้สู่ชุมชน 
การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ตามล าดับ และในด้าน
กิจกรรม ข้อที่มีความคิดเห็นด้วยอย่างยิ่งมากที่สุด ได้แก่ ออกไปเที่ยวนอกบ้านเสมอเมื่อมีโอกาส 
ชอบท าอาหารที่บ้านบ่อยครั้ง ท่านชอบพบปะผู้คนและเข้าสังคม ตามล าดับ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างแต่ละคน
นั้นอาจมีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกันไปตามบทบาท สถานการณ์หรือปัจจัยจากภายในและ
ภายนอก ดังนั้นรูปแบบการด าเนินชีวิต เป็นลักษณะของความเป็นอยู่ของบุคคลที่สะท้อนออกมาใน
รูปแบบของ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) ซึ่งจะ
แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอก สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Assael (1995: 249) ที่นิยามว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตนั้นก็คือ ลักษณะของความเป็นอยู่
ที่แสดงถึงการใช้เวลาของแต่ละคนว่าเป็นอย่างไร (Activities) การให้ความสนใจกับสภาพแวดล้อม
รอบตัว (Interests) และความคิดเห็นที่มีต่อตัวเองและสิ่งรอบข้าง (Opinions) ซึ่งตัวแปรเหล่านี้คือ 
ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological Characteristics) นั่นเอง และแนวคิดของ Reimer (1995) ที่
กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต คือ รูปแบบเฉพาะของกิจกรรมในแต่ละวันที่แสดงถึงความเป็นตัว
ของคนๆ นั้น โดยที่รูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลเป็นเอกลักษณ์ที่ไม่มีใครเหมือน คนแต่ละ
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คนจะเลือกท าในสิ่งที่แตกต่างจากคนอ่ืน ๆ ซึ่งก็อาจจะมีใครคนอ่ืน ๆ ท าในสิ่งเหล่านี้เหมือนกันก็
เป็นได้ จึงมีคนจ านวนหนึ่งที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เหมือน ๆ กัน  
  ค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่ข้อที่มีความคิดเห็นด้วยอย่างยิ่งมากที่สุด 
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นร้านที่อยู่คู่กับคนไทยมากตั้งแต่อดีตกาลจนถึงปัจจุบัน การซื้อสินค้าใน
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมช่วยท าให้มีความผูกพันกับคนในชุมชนช่วยท าให้มีความผูกพันกับคนในชุมชน 
การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม สะท้อนถึงวิถีชีวิตของสังคมไทย ตามล าดับ ซึ่งจากผลการการ
ส ารวจดังกล่าวท าให้เห็นกว่า กลุ่มตัวอย่างนั้นให้ความส าคัญกับค่านิยมในระดับมาก ต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม นั่นแสดงว่าค่านิยมเป็นผลของความผูกพันระหว่างบุคคลกับสังคม 
เป็นสิ่งที่มีคุณค่าที่น ามายึดถือปฏิบัติในสังคมนั้น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Phenix (1996 อ้าง
ถึงใน เกตุวดี สมบูรณ์ทวี, 2561: 1503) ค่านิยม เป็นความคิด พฤติกรรม และสิ่งที่คนในสังคมหนึ่ง
เห็นว่า มีคุณค่า จึงยอมรับมาปฏิบัติ และรักษาไว้ระยะหนึ่ง ค่านิยมมักมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาล
สมัย และความคิดเห็นของคนในสังคมช่วงนั้น ๆ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ มงคล เอ่ียมวงศร 
(2559: 11) ที่กล่าวว่า “ค่านิยมคือความชอบ ความสามารถจ าแนกให้ความเห็นความแตกต่างของ
ความชอบกับความไม่ชอบได้โดยการประเมินผล” ค่านิยมทางสังคมเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมทาง
สังคมและวิถีชีวิตของบุคคลในสังคม ทั้งนี้เพราะว่าค่านิยมของสังคมนั้น เป็นสิ่งที่บุคคลในสังคมนั้น ๆ 
ถือว่าเป็นสิ่งที่ต้องกระท าต้องปฏิบัติเป็นสิ่งที่บุคคลยกย่องบูชา ค่านิยมทางสังคมไม่ได้เป็นเพียงเรื่อง
ของความถูกต้อง หรือความผิด ดีหรือไม่ดี จริงหรือเท็จเท่านั้น แต่ยังรวมถึงเงื่อนไขต่าง ๆ ที่เป็น
เครื่องน าพฤติกรรมในชีวิตของคนในสังคมด้วย  

           5.5.2  ระดับการตัดสินใจซื้อร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย จังหวัด
ภูเก็ต 
   การตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า โดยรวมมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยด้านที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างยิ่งมาก
ที่สุด ได้แก่ ด้านความรู้สึกหลังซื้อ ในข้ออนาคตจะกลับมาซื้อซ้ าร้านเดิมอีก มีความรู้สึกพึงพอใจใน
การซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ตามล าดับ ด้านการค้นหาข้อมูล ในข้อเจ้าของร้านหรือพนักงาน
ขายร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมให้บริการข้อมูลต่าง ๆ ด้วยดีเสมอ ด้านประเมินทางเลือก ในข้อการซื้อ
สินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมใช้ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลกับเจ้าของร้านเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจซื้อ 
ด้านการตัดสินใจ ในข้อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเพราะสะดวกและอยู่ใกล้บ้าน 
ด้านการรับรู้ปัญหา ในข้อเมื่อของกินของใช้ในบ้านหมดหากต้องการซื้อจะนึกถึงร้านค้าปลีกแบบ
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ดั้งเดิมก่อนเสมอ จะเห็นได้ว่าการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของกลุ่มตัวอย่างนั้นมี
ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอนด้วยกัน ตามแนวคิดของ (Solomon, 1996 ; Kotler & Keller, 
2012: 188) ที่กล่าวว่า การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 
คือ การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
ความรู้สึกภายหลังการซื้อ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากระบวนการซื้อจริงๆ และมีผลกระทบหลังจากการซื้อ 
แต่ทั้งนี้การตัดสินใจของบุคคลความแตกต่างกันในแต่ละคน โดยจะหาทางเลือกที่ดีที่สุดภายใต้
สถานการณ์และปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Barnard (1983) ที่กล่าวว่า การตัดสินใจ 
เป็นเทคนิคในการที่จะพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ให้เหลือทางเลือกเดียว จากผลการส ารวจยังพบอีกว่า 
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับกระบวนการตัดสินใจซื้อด้านความรู้สึกหลังซื้อมากที่สุด แสดงให้เห็น
ความรู้สึกที่ได้รับจากการให้สินค้าหรือบริการ มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Kotler & Keller (2012: 188) ที่กล่าวว่า ความรู้สึกภายหลังการซื้อ เป็นความรู้สึกพอใจ
หรือไม่พอใจหลังจากมีการซื้อผลิตภัณฑ์ไปใช้แล้ว ความรู้สึกนี้ขึ้นกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และ
ความคาดหวังของผู้บริโภคว่าผลิตภัณฑ์ที่ซื้อไปนั้นสามารถสนองตามที่เขาต้องการได้จริงตามค า
โฆษณาหรือไม่และหลังจากซื้อและทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ไปแล้ว ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์เกี่ยวกับ
ความพอใจหรือไม่พึงพอใจในผลิตภัณฑ์ หากเกิดความพึงพอใจก็จะท าให้เกิดการซื้อซ้ าและการบอก
ต่อ หากไม่ได้รับความพอใจก็อาจจะหันไปสนใจผลิตภัณฑ์ยี่ห้ออ่ืนแทน 

 5.2.3 จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
     สมมติฐานการข้อที่ 1. รูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต โดยผลการทดสอบตามสมมติฐานการวิจัย
มีดังต่อไปนี้ 
      จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ ความรู้สึกหลังซื้อ และโดยรวม 
โดยมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต
เพ่ิมขึ้น จะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ ความรู้สึก
หลังซื้อ และโดยรวม ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง ยกเว้น การรับรู้
ปัญหา ที่มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับต่ า กล่าวคือปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต
เพ่ิมขึ้น จะท าให้การตัดสินใจซื้อตามการรับรู้ปัญหาของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพ่ิมขึ้นในระดับ
ต่ า นั่นแสดงว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตกับการตัดสินใจซื้อ ตามแนวคิดของ Solomon (1996); 
Kotler & Keller (2012: 188) ที่กล่าวว่า การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอนใน
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การตัดสินใจซื้อ คือ การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจ
ซื้อ และความรู้สึกภายหลังการซื้อ นั้นมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง ยกเว้น 
การรับรู้ปัญหาที่ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับต่ า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการรับรู้ปัญหาเป็น
จุดเริ่มต้นของกระบวนการตัดสินใจซื้อ เมื่อผู้บริโภคมีปัญหาจะเริ่มค้นหาข้อมูลและน าข้อมูลที่ได้มา
ประเมินทางเลือกแล้วจึงตัดสินใจและแสดงผลออกมาถึงความรู้สึกหลังซื้อ ดังนั้นจุดเริ่มต้นของปัญหา
ที่เกิดขึ้นอาจมีความสัมพันธ์กันน้อยกับรูปแบบการด าเนินชีวิต จนกว่าผู้บริโภคจะมีข้อมูลที่เพียงต่อ
การน าไปประเมินทางเลือกแล้วตัดสินใจตามรูปแบบการด าเนินชีวิตของตน 
  รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในทุกๆ ด้าน โดยมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ
ตามการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายสูงกว่าด้าน อ่ืน ๆ โดยเฉพาะในข้อ การ
ออกไปเที่ยวนอกบ้านเสมอเมื่อมีโอกาส กล่าวคือมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกัน ระดับปาน
กลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kwan, Yeung & Au (2007) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคและรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่ม
ผู้บริโภคสินค้าแฟชั่นวัยรุ่นในประเทศจีน” พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมมีความสัมพันธ์
กับรูปแบบการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริโภคกลุ่มเจเรชั่นวายเป็นตัวเอง
ค่อนข้างสูงชอบความอิสระ (เทวีลักษณ์ สังข์ฆะ (2552) และฉัฐจุฑา นกจันทร์ (2554) อ้างถึงใน 
ธัญนันท์ วีรภัทรรุ่งโรจน, 2559) มีโลกส่วนตัวกับความมุ่งมั่นสูง (Paitoonpong, 2017) กลุ่มคน 
Generation Y มีความเต็มใจท างานและเรียนรู้ มีความเชื่อมั่นในตนเอง และมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(Filipczak, 2000 อ้างถึงใน ธรรมรัตน์ อยู่พรต, 2556) จึงท าให้คุณลักษณะดังกล่าวสะท้อนออกมาใน
รูปแบบแบบการด าเนินชีวิตที่แสดงออกมาในด้านกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อตาม
การประเมินทางเลือก  
  รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้า
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในทุกๆ ด้าน โดยมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายสูงกว่าด้านอ่ืน ๆ โดยเฉพาะในข้อ 
การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน การซื้อสินค้าในร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิมเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจและกระจายรายได้สู่ชุมชน กล่าวคือมีความสัมพันธ์กันไปใน
ทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kwan, Yeung & Au (2007) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคและรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของกลุ่มผู้บริโภคสินค้าแฟชั่นวัยรุ่นในประเทศจีน” พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้าน
ความคิดเห็นมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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วิไล พ่ึงผลและคณะ (2561: 152) ศึกษาวิจัยเรื่องการวิเคราะห์คุณลักษณะของเจเนอเรชั่นวายยุค
ประเทศไทย 4.0: กรณีศึกษานักศึกษาชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง ผลการศึกษาพบว่า 
หนึ่งในคุณลักษณะของเจเนอเรชั่นวายที่มีคุณลักษณะอยู่ในระดับมาก คือ การมีทัศนคติในเชิงบวก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายนั้น มีทัศนคติในเชิงบวก และมีความรู้สึกที่ดีต่อการ
ซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ซึ่งหากผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มีความรู้สึกที่ดีต่อร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิมย่อมมีโอกาสกลับมาซื้อซ้ าอีกในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับ ชมพูนุท กิตติดุลยการ (2558: 
19) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคเมื่อเกิดความพึงพอใจหลังจากใช้สินค้าหรือบริการนั้น มีความ
เป็นไปได้สูงที่จะเกิดการซื้อซ้ า (Repeat Purchase) และหากเกิดการซื้อซ้าอย่างต่อเนื่องน าไปสู่ความ
พึงพอใจก็มีความเป็นไปได้สูงที่จะเกิดความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) ซึ่งอาจเกิดจากปัจจัย
หลายประการ เช่น พึงพอใจต่อปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับองค์กรธุรกิจ คุณภาพและคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์ เป็นต้น นอกจากนี้ผู้บริโภคที่พึงพอใจมีแนวโน้มสูงที่จะพูดถึงสิ่งดี ๆ เกี่ยวกับยี่ห้อสินค้า
ดังกล่าวกับบุคคลอ่ืน ๆ 
  รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้า
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในทุกๆ ด้าน โดยมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อตามความรู้สึกหลังซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายสูงกว่าด้านอ่ืน ๆ โดยเฉพาะในข้อ 
การสนใจซื้อสินค้าจากร้านใกล้บ้าน การสนใจซื้อสินค้าจากร้านที่รู้จักและเป็นกันเอง กล่าวคือมี
ความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kwan, Yeung & 
Au (2007) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคและ
รูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มผู้บริโภคสินค้าแฟชั่นวัยรุ่นในประเทศจีน” พบว่า รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตด้านความสนใจมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ที่น่าสังเกตคือ รูปแบบ
การด าเนินชีวิตที่แสดงออกทางด้านความสนใจมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ อสินค้าร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิมตามความรู้สึกหลังซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายนั้น มีความสัมพันธ์กันมากที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับการตัดสินใจแต่ละด้าน ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับรูปแบบการด าเนินชีวิตที่แสดงออก
ทางด้านความคิดเห็นที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกตามความรู้สึกหลังซื้อสูงสุด
เช่นกัน ตามแนวคิดของของ วิไล พ่ึงผลและคณะ (2561: 152) ที่กล่าวว่า หนึ่งในคุณลักษณะของเจ
เนอเรชั่นวายที่มีคุณลักษณะอยู่ในระดับมาก คือ การมีทัศนคติในเชิงบวก และชมพูนุท กิตติดุลยการ 
(2558: 19) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคเมื่อเกิดความพึงพอใจหลังจากใช้สินค้าหรือบริการนั้น 
มีความเป็นไปได้สูงที่จะเกิดการซื้อซ้ า (repeat purchase) และหากเกิดการซื้อซ้ าอย่างต่อเนื่อง
น าไปสู่ความพึงพอใจก็มีความเป็นไปได้สูงที่จะเกิดความภักดีต่อตราสินค้า (brand loyalty) และ 
ผกามาศ ไชยวิสุทธิกุล และณักษ์ กุลิสร (2557: 110) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
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ตัดสินใจซื้อกระเป๋าเลียนแบบแบรน์เนมของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบ
การด าเนินชีวิตด้านความสนใจมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อกระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนนมของ
วัยรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ข้อสังเกตจะเห็นได้ว่า ไม่ว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น หรือ ด้านความสนใจ
นั้นมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมตามความรู้สึกหลังซื้อมากที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับการตัดสินใจซื้อตามด้านอ่ืน ๆ  
 ค่านิยมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคกลุ่ม
เจเนอเรชั่นวายในทุกๆ ด้าน โดยมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
โดยรวมซึ่งมีความสัมพันธ์กันมากที่สุด โดยเฉพาะในข้อ ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นร้านที่อยู่คู่กับคน
ไทยมากตั้งแต่อดีตกาลจนถึงปัจจุบัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าค่านิยมของผู้บริโภคเป็นสิ่งที่ยึดถือปฏิบัติ เป็น
ความเชื่อ การยอมรับที่ปฏิบัติการมาของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ท าให้มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ซึ่งสอดคล้องกับ แนวความคิดของ Reader (1971) ที่
อธิบายไว้ว่า ค่านิยม คือ สิ่งที่บุคคลยึดถือเป็นเครื่องช่วย ตัดสินใจ และก าหนดการกระท าของตนเอง 
ค่านิยมนั้นเป็นลักษณะความเชื่ออย่างหนึ่งแต่มีลักษณะ เป็นถาวร โดยเชื่อว่าวิธีปฏิบัติบางอย่างเป็น
สิ่งที่ตัวเองหรือสังคมเห็นดี เห็นชอบ สมควรที่จะยึดถือ ปฏิบัติมากกว่าวิธีปฏิบัติอย่างอ่ืน และความ
เชื่อ (Belief) เกิดจากความคิด ซึ่งความรู้ในเรื่องนั้น ๆ จะส่งผลต่อการตัดสินใจและการเลือกกระท า
ทางสังคม และนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ก่อสวัสดิ์พานิช, 2518 และ Phenix (1996 
อ้างถึงใน เกตุวดี สมบูรณ์ทวีม 2561: 1503) ที่กล่าวว่า ค่านิยม เป็นความคิด พฤติกรรม และสิ่งที่คน
ในสังคมหนึ่งเห็นว่า มีคุณค่า จึงยอมรับมาปฏิบัติ และรักษาไว้ระยะหนึ่ง ค่านิยมมักมีการเปลี่ยนแปลง
ไปตามกาลสมัย และความคิดเห็นของคนในสังคมช่วงนั้น ๆ และมงคล เอ่ียมวงศร (2559: 11) ได้ให้
นิยามว่า “ค่านิยมคือความชอบ ความสามารถจ าแนกให้ความเห็นความแตกต่างของความชอบกับ
ความไม่ชอบได้โดยการประเมินผล” ค่านิยมทางสังคมเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมทางสังคมและวิถีชีวิต
ของบุคคลในสังคม ทั้งนี้เพราะว่าค่านิยมของสังคมนั้น เป็นสิ่งที่บุคคลในสังคมนั้น ๆ ถือว่าเป็นสิ่งที่
ต้องกระท าต้องปฏิบัติเป็นสิ่งที่บุคคลยกย่องบูชา ค่านิยมทางสังคมไม่ได้เป็นเพียงเรื่องของความ
ถูกต้อง หรือความผิด ดีหรือไม่ดี จริงหรือเท็จเท่านั้น แต่ยังรวมถึงเงื่อนไขต่าง ๆ ที่เป็นเครื่องน า
พฤติกรรมในชีวิตของคนในสังคมด้วย ดังนั้นค่านิยมส าหรับผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายต่อการซื้อ
สินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมยังคงมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียว 
 สมมติฐานการข้อที่ 2. รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความ
คิดเห็นและค่านิยมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น
วาย จังหวัดภูเก็ต โดยผลการทดสอบตามสมมติฐานการวิจัยมีดังต่อไปนี้ 
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 การวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น
วาย จังหวัดภูเก็ต ด้วยการวิเคราะห์สมการพหุถดถอยพหุคูณ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ตัวแปร
อิสระที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโดยรวม ได้แก่ ค่านิยม รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม และด้าน
ความคิดเห็น ตามล าดับ ซึ่งสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม คือการตัดสินใจซื้อโดยรวม
ของผู้บริ โภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ได้ร้อยละ 37.1 ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญชนก  
สุขแสง (2558: 69-70) และของ เสริมพร อลงกตกิตติคุณ (2560: 34) ที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับค่านิยมที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อและงานวิจัยของ นพจกรณ์ สายะโสภณ และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล , 
2561: 70) กับของ ชลวิกา อาจองค์ (2555: 101) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตที่
ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมและความ
คิดเห็น ยังมีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ซึ่งค่านิยมและรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตทั้งด้านกิจกรรมและความคิดเห็นของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย เกิดจากการหล่อหลอม 
จากกระบวนการทางสังคม เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมทางสังคมและวิถีชีวิตของบุคคลในสังคม (มงคล 
เอ่ียมวงศร, 2559: 11) จึงท าให้ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปรสามารถท านายการตัดสินใจซื้อสินค้า
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ได้ร้อยละ 37.1  
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ตารางที่ 5.1  สรุปข้อค้นพบจากการวิจัยและแหล่งข้อมูลที่สนับสนุนข้อค้นพบ 

วัตถุประสงค์/สมมติฐาน ตัวแปรที่ใช้ทดสอบ ข้อค้นพบจากการวิจัย แหล่งข้อมูลที่สนับสนุนข้อค้นพบ 
1. ศึกษารูปแบบการ
ด าเนินชีวิต และค่านิยมที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวาย จังหวัดภู เก็ต 
(วัตถุประสงค์ข้อที่ 1) 

1.รูปแบบการด าเนินชีวิต  
 1) ด้านกิจกรรม 
 2) ด้านความสนใจ 
 3) ด้านความคิดเห็น 
2.ค่านิยม 

1. รูปแบบการด าเนินชีวิต โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
เรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ย  
   1.1.ด้านความสนใจ  
        1) การสนใจซื้อสินค้าจากร้านใกล้บ้าน 
        2) การสนใจซื้อสินค้าจากร้านที่รู้จักและเป็นกันเอง  
   1.2.ด้านความคิดเห็น  
        1) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน  
        2) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นการส่งเสริม
เศรษฐกิจและกระจายรายได้สู่ชุมชน  
   1.3.ด้านกิจกรรม  
        1) การออกไปเที่ยวนอกบ้านเสมอเมื่อมีโอกาส  
        2) การชอบท าอาหารที่บ้านบ่อยครั้ง 

2. ค่านิยม (Value) โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
   2.1.ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นร้านที่อยู่คู่กับคนไทยมากตั้งแต่อดีต
กาลจนถึงปัจจุบัน  

Assael (1995: 249) 
Reimer (1995) 
Phenix (1996 อ้างถึงใน เกตุวดี 
สมบูรณ์ทวี, 2561: 1503) 
มงคล เอ่ียมวงศร (2559: 11) 
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ตารางที่ 5.1  สรุปข้อค้นพบจากการวิจัยและแหล่งข้อมูลที่สนับสนุนข้อค้นพบ (ต่อ) 

 

วัตถุประสงค์/สมมติฐาน ตัวแปรที่ใช้ทดสอบ ข้อค้นพบจากการวิจัย แหล่งข้อมูลที่สนับสนุนข้อค้นพบ 

2. ศึกษาระดับการ
ตัดสินใจซื้อร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิมของผู้บริโภค
ก ลุ่ ม เ จ เ น อ เ ร ชั น ว า ย 
จังหวัดภูเก็ต  
(วัตถุประสงค์ข้อที่ 2) 

การตัดสินใจซื้อสินค้า
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 

 1) การรับรู้ปัญหา 
 2) การค้นหาข้อมูล 
 3) การประเมินทางเลือก 
 4) การตัดสินใจ 
 5) ความรู้สึกหลังซื้อ 

การตัดสินใจซื้อโดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียง
ตามล าดับคะแนน 
 1) ความรู้สึกหลังซื้อ ได้แก่ ในอนาคตท่านจะกลับมาซื้อซ้ าร้านเดิม
อีก 
 2) ค้นหาข้อมูล ได้แก่ เจ้าของร้านหรือพนักงานขายร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิม ให้บริการข้อมูลต่าง ๆ แก่ท่านด้วยดีเสมอ 
  3) ประเมินทางเลือก ได้แก่ การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
ท่านใช้ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลกับเจ้าของร้านเป็นเกณฑ์ในการ
ตัดสินใจซื้อ 
  4) ตัดสินใจ ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเพราะ
สะดวกและอยู่ใกล้บ้าน 
  5) รับรู้ปัญหา ได้แก่ เมื่อของกินของใช้ในบ้านหมด หากต้องการ
ซื้อ ท่านจะนึกถึงร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมก่อนเสมอ 

(Solomon, 1996 ; P.Kotler and 
K.L.Keller, 2012: 188) Barnard, 
Chester I. (1983) P.Kotler and 
K.L.Keller (2012: 188) 
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วัตถุประสงค์/สมมติฐาน ตัวแปรที่ใช้ทดสอบ ข้อค้นพบจากการวิจัย แหล่งข้อมูลที่สนับสนุนข้อค้นพบ 

ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ร ะ ห ว่ า ง รู ป แ บ บ ก า ร
ด าเนินชีวิต และค่านิยม
กับการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น
ว า ย  จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต 
(สมมติฐานข้อที่ 1) 

1.รูปแบบการด าเนินชีวิต  
  1) ด้านกิจกรรม 
  2) ด้านความสนใจ 
  3) ด้านความคิดเห็น 
2.ค่านิยม 

 1. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน ระดับ
ปานกลางกับการตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น
วาย  
    1)  ด้านความคิดเห็นมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปาน
กลางกับการตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย     
    2) ด้านความสนใจมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับต่ ากับ
การตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย  
    3) ด้านกิจกรรมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ ามาก
กับการตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย  
   2. ค่านิยมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะ
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
โดยรวม ได้แก่ ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นร้านที่อยู่คู่กับคนไทยมาก
ตั้งแต่อดีตกาลจนถึงปัจจุบัน  

(Solomon, 1996 ; Kotler & Keller, 
2012: 188) 
Kwan, Yeung & Au (2007) 
เทวีลักษณ์ สังข์ฆะ (2552) (ฉัฐจุฑา นก
จันทร์ (2554 อ้างถึงใน ธัญนันท์ วีรภัทร
รุ่งโรจน, 2559) (Paitoonpong, 2017)  
 (Filipczak, 2000 อ้างถึงใน ธรรมรัตน์ 
อยู่พรต, 2556)  Kwan, Yeung & Au 
(2007) วิไล พ่ึงผลและคณะ (2561: 
152) ชมพูนุท กิตติดุลยการ (2558: 19) 
ผกามาศ ไชยวิสุทธิกุล และณักษ์ กุลิสร 
(2557: 110) ก่อสวัสดิ์พานิช, 2518 
และ Phenix (1996 อ้างถึงใน เกตุวดี 
สมบูรณ์ทวีม 2561: 1503) มงคล เอ่ียม
วงศร (2559: 11)   
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วัตถุประสงค์/สมมติฐาน ตัวแปรที่ใช้ทดสอบ ข้อค้นพบจากการวิจัย แหล่งข้อมูลที่สนับสนุนข้อค้นพบ 

ศึกษารูปแบบการด าเนิน
ชี วิ ตด้ านกิ จกร รม  ด้ าน
คว ามสน ใ จ  ด้ า นคว าม
คิดเห็นและค่านิยมที่ส่งผล
ต่ อการตั ดสิ น ใจซื้ อ ของ
ผู้บริ โภคกลุ่มเจเนอเรชั่น
ว า ย  จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต 
(สมมติฐานข้อที่ 2) 

1.รูปแบบการด าเนิน
ชีวิต  
  1) ด้านกิจกรรม 
  2) ด้านความสนใจ 
  3) ด้านความคิดเห็น 
2.ค่านิยม 

รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความคิดเห็น และค่านิยม 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
จังหวัดภูเก็ต  
     เรียงล าดับตามค่าน้ าหนักของผลกระทบ (Beta) ได้แก่ ค่านิยม 
(Beta= .466) กิจกรรม (Beta=.293) และความคิดเห็น (Beta=.174) 
ตามล าดับ 
     โดยตัวแปรอิสระที่อยู่ในสมการทั้งหมด สามารถอธิบายความผัน
แปรของตัวแปรตาม คือการตัดสินใจซื้อโดยรวมของผู้บริโภคกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวาย ได้ร้อยละ 37.1 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 62.9 มาจาก
ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ 

ธัญชนก สุขแสง (2558: 69-70) และ
ของ เสริมพร อลงกตกิตติคุณ (2560: 
34) นพจกรณ์ สายะโสภณ และพัชร์
หทัย จารุทวีผลนุกูล, 2561: 70) กับ
ของ ชลวิกา อาจองค์ (2555: 101) 
(มงคล เอ่ียมวงศร, 2559: 11) 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

  5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
    จากข้อค้นพบการวิจัยครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมมี
ความสัมพันธ์และส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ผู้วิจัยจึง
มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
  1. ผู้ประกอบการควรสร้างมาตฐานการให้บริการอย่างมีคุณภาพ (Service Quality) 
โดยมุ่งเน้นการให้บริการที่เป็นกันเองแก่ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
     1.1 พัฒนาความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Knowledge) ผู้ประกอบการและ
พนังงานขาย ควรมีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทั้งหมดของร้าน สามารถเปรียบเทียบให้เห็นถึงความ
แตกต่าง จุดเด่นจุดด้อยของผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทได้ เพื่อให้ข้อมูลแก่ลูกค้า เนื่องจากบางครั้งลูกค้า
ไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ามากนัก การให้บริการข้อมูลแก่ลูกค้า ท าให้ง่ายต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้า
ย่อมส่งผลต่อความประทับใจและมีโอกาสกลับมาซื้อซ้ า 
     1.2 พัฒนาการบริการเสริม (Extra Service) หรือ ผลิตภัณฑ์ควบ 
(Augmented product) บริการจัดส่งหรือ รับส่งสินค้าตามออเดอร์ของลูกค้า จากรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตที่เปลี่ยนไปของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ในบางครั้งจะไม่มีเวลาในการออกไปซื้อสินค้าอุปโภค
บริโภคมาใช้ภายในบ้าน หากผู้ประกอบการสามารถประหยัดเวลาท าให้ง่ายต่อการตัดสินใจซื้อและยัง
สามารถสร้างความภักดีแก่ลูกค้า 
     1.3 พัฒนาคุณลักษณะด้านการให้บริการ โดยการสร้างจิตส านึกในการ
ให้บริการ (Service Mind) การเอาใจใส่ลูกค้า ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญส าหรับร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ที่ผ่าน
มาจะเห็นได้ว่าการมี Service Mind มักจะมีความโดดเด่นและรับรู้ในเชิงภาพลักษณ์ได้จากร้าน
สะดวกซื้อสมัยใหม่ ดังนั้นการสร้างจิตส านึกในการให้บริการแก่ลูกค้า ท าให้เกิดความประทับใจและ
เป็นภาพลักษณ์ที่ดีร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
    1.4 แลกเปลี่ยนประสบการณ์การซื้อขายสินค้ากับลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้ารู้สึกถึง
ความเป็นกันเองแล้วความไว้วางใจ การได้มีเวลาพูดคุยระหว่างผู้ประกอบการและลูกค้า โดยการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือแชร์ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ย่อมน ามาซึ่งความสนิทสนม ความเป็น
กันเองระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย ท าให้ลูกค้ามีโอกาสกลับมาซื้อซ้ าในอนาคต 
    1.5 เน้นการให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว ทั้งในด้านการจัดวางสินค้าที่เห็นได้
ชัดเจน ง่ายตอนการมองเห็นและขั้นตอนการช าระเงินที่ใช้เวลาสั้น ไม่นาน ซึ่งถือเป็นจุดอ่อนของ
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมไม่ค่อยให้ความส าคัญกับการจัดตกแตกร้าน (Display) และเส้นทางเดินภายใน
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ร้านให้มีความสะดวก มองเห็นได้ชัด ดังนั้นผู้ประกอบการจึงความให้ความส าคัญกับการเอาใจใส่ 
จัดรูปแบบร้านให้เป็นหมวดหมู่ เห็นชัด หยิบง่าย เพ่ือให้สอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผู้บริโภคท่ีต้องการใช้เวลาอันจ ากัดในการแวะซื้อสินค้า 
  2. จัดหาสินค้าที่หลากหลาย (Product Variety) ครบครันและสอดคล้องกับรูปแบบ
การด าเนินชีวิตของลูกค้า ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมยังมีจุดอ่อนเกี่ยวกับจัดจ าหน่ายสินค้าที่หลากหลาย
และระบบการสต็อก การเติมเต็มสินค้า อันสาเหตุอาจเกิดจากพ้ืนที่ของร้านมีจ ากัดไม่เพียงพอต่อการ
จัดหาสินค้าให้มีอย่างเพียงพอและหลากหลาย ซึ่งข้อเสนอแนะที่ผู้ประกอบการควรน าไปพิจารณาคือ  
การให้ความส าคัญกับการจัดท าระบบบัญชี โดยการตรวจสอบสต็อกสินค้าวันต่อวัน หรืออย่างน้อย
ที่สุดสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ซึ่งจะท าให้ทราบถึงปริมาณของสินค้าแต่ละประเภทที่ถึงจุดที่ต้องสั่งซื้อสินค้า 
(Reorder Point) และในการสั่งซื้อสินค้า ผู้ประกอบการควรศึกษาแหล่งจ าหน่ายสินค้าที่สามารถมี
บริการสั่งสินค้าโดยการออเดอร์ โทรสั่งได้ตลอดเวลาและบริการมาส่งถึงที่ซึ่งจะท าให้ลดเวลาและ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน นอกจากนี้การหมั่นสังเกต หรือสอบถามข้อมูลของลูกค้าถึงความต้องการ
ของสินค้าในแต่ละประเภท เพื่อจัดหามารองรับให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
  3. การเน้นการส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) ในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ 
(Informal) เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ รู้สึกผูกพันและกลับมาใช้บริการซ้ า ลดราคาเป็นพิเศษ 
ร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่นั้น มีข้อจ ากัดอีกอย่างตรงที่ไม่สามารถลดราคาให้กับลูกค้าที่เข้ามาซื้อของ
ภายในร้านได้อันเนื่องจากรูปแบบการท างานขององค์กรและระบบคอมพิวเตอร์ ดังนั้นผู้ประกอบการ
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมสามารถสร้างข้อได้เปรียบจากการส่งเสริมการขายในรูปแบบไม่เป็นทางการ  
โดยการลดราคาให้พิเศษ กรณีที่ลูกค้าซื้อเงินเป็นจ านวนค่อนข้างมาก โดยการแสดงความมีน้ าใจ ปัด
เศษให้กับลูกค้า เช่น คิดราคารวมทั้งหมด 303 บาท แจ้งลูกค้าว่าคิดเงินเพียงแค่ 300 บาท เป็นต้น 
  4. มุ่งเน้นความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ช่วยเหลือกิจกรรมต่าง ๆ (Corporate Social 
Responsibility (CSR)) เมื่อมีงานหรือเทศกาลต่าง ๆ ที่จัดขึ้น เช่น กิจกรรมวันปีใหม่ วันเด็ก งานบวช 
หรือประเพณตี่าง ๆ ที่จัดขึ้นในแต่ละท้องถิ่น การมีส่วนร่วม ให้ความช่วยเหลือแก่ชุมชน ย่อมส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ซึ่งผู้ประกอบการควรตระหนักให้ความส าคัญกับการให้ความ
ช่วยเหลือกับกิจกรรมต่าง ๆ อาจเป็นรูปแบบของทุนทรัพย์ วัสดุสิ่งของ สินค้าหรือบริการ ก าลัง
แรงงาน โดยทั้งนี้การให้ความช่วยเหลือดังกล่าวควรมีความพอเหมาะ พอควรกับสถานะของ
ผู้ประกอบการ  
  5. สร้างจุดขายที่แตกต่างจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ โดยเน้นย้ าและสื่อสารให้ลูกค้า
รับรู้และเข้าใจถึงความเป็นร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม เป็นร้านค้าของคนในชุมชน และมีวิถีชีวิตที่เป็น
แบบคนไทย มีความเป็นกันเอง พึงพาช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับค่านิยมของผู้บริโภค
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กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ดังนั้นการแสดงความแตกต่างดังกล่าวย่อมส่งผลในเชิงบวกต่อความรู้สึกนึกคิด 
ของผู้บริโภคที่จะสะท้อนออกมาในเชิงพฤติกรรมที่ตอบสนองต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิม 

    5.3.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
   1. จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าตัวแปรอิสระพยากรณ์ตามแปรตามได้ร้อยละ 37.1 
และอีกร้อยละ 62.9 เป็นผลมาจากปัจจัยอ่ืน ๆ ดังนั้นควรมีการทบทวนตัวแปรอิสระเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้
ค่าการพยากรณ์ตัวแปรตามมากยิ่งขึ้น 
   2. ควรมีการขยายขอบเขตในการศึกษา โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการหรือพนักงาน
ขายเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาสนับสนุนผลการวิจัย ให้มีความหลากหลายมิติมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะท าให้งานวิจัย
มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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ตารางสรุปค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 
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การหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย  
การตรวจสอบคาอัตราสวนความเที่ยงตรงเชิงงเนื้อหาโดยการหาคา IOC 
 (Index of Item-objective Congruence) เสนอผูเชยวชาญ 3 คน 

 
งานวิจัยเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมที่มีอิทธิพต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต  

ค าชี้แจง 
 ใหคาคะแนน  +1  หมายถึง  แนใจวาขอค าถามสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
 ใหคาคะแนน    0  หมายถึง  ไมแนใจวาขอค าถามสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
 ใหคาคะแนน   -1  หมายถึง  แนใจวาขอค าถามไมสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
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ดัชนีความสอดคล้องของการประเมิน 
จากผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านเนื้อหา 

ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

IOC แปลผล 
1  2  3 

1.รูปแบบการด าเนินชีวิต 

1.1 ด้านกิจกรรม 
1) ท่านชอบท าอาหารที่บ้านบ่อยครั้ง 1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 

2) ท่านมักจะนัดเพ่ือนสังสรรค์เสมอ ๆ 1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 
3) ท่านชอบเดินช็อปปิ้งในเวลาต่าง ๆ 1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 

4) ท่านชอบรับประทานอาหารนอกบ้าน 1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 

5) ท่านมักจะพาครอบครัวไปเที่ยวเสมอ ๆ 1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 
6) ท่านจะออกไปเที่ยวนอกบ้านเสมอเมื่อมีโอกาส 1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 

7) ท่านชอบพบปะผู้คนและเข้าสังคม 1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 

1.2 ด้านความสนใจ 
1) ท่านให้ความส าคัญกับการดูแลความสะอาดเรียบร้อยในบ้าน 1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 

2) ท่านสนใจท าอาหารเองมากกว่าซื้อรับประทาน 1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 

3) ท่านสนใจวิถีชีวิตของคนในชุมชน 1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 
4) ท่านสนใจซื้อสินค้าจากร้านที่รู้จักและเป็นกันเอง 1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 

5) ท่านสนใจซื้อสินค้าท่ีใช้เวลาในการค้นหาไม่นาน 1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 
6) ท่านสนใจซื้อสินค้าท่ีสามารถต่อรองหรือจ่ายเป็นเงินเชื่อได้ 1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 

7) ท่านให้ความส าคัญของข่าวสาร รายการโปรโมชั่นจากร้านต่าง ๆ   1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 

1.3 ด้านความคิดเห็น 
1) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมช่วยท าให้ท่านประหยัดเวลา 1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 

2) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นการสร้างความสุขให้กับตนเอง 1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 

3) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมช่วยท าให้ท่านมีความสะดวก 1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 
4) การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจมีผลต่อการซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม 

1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 

5) สินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมใช้แล้วรู้สึกม่ันใจ 1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

IOC แปลผล 
1 2 3 

6) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจและ
กระจายรายได้สู่ชุมชน 

1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 

7) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ชุมชน 

1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 

2. ค่านิยม 
1) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม เป็นที่ยอมรับของผู้คนที่พบเห็น 0 1 1 0.67 น าไปใช้ได้ 

2) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม เป็นกระแสปกติทางสังคมที่ทุกคน
มีความจ าเป็นต้องซื้อต้องใช้ 

1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 

3) ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นร้านที่อยู่คู่กับคนไทยมากตั้งแต่อดีตกาลจนถึง
ปัจจุบัน 

1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 

4) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม แสดงถึงตัวตนของท่าน 0 1 1 0.67 น าไปใช้ได้ 

5) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม สะท้อนถึงวิถีชีวิตของสังคมไทย 1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 

6) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ช่วยสร้างคุณค่าและภาคภูมิใจใน
ความเป็นสังคมไทย 

1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 

7) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ช่วยท าให้มีความผูกพันกับคนใน
ชุมชน 

1 1 0 0.67 น าไปใช้ได้ 

3. การตัดสินใจซื้อ 
3.1 รับรู้ปัญหา 

1) เมื่อของกินของใช้ในบ้านหมด หากต้องการซื้อ ท่านจะนึกถึงร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิมก่อนเสมอ 

1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 

2) ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมช่วยให้ท่านได้สินค้าตรงตามความต้องการเสมอ 1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 

3) ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมช่วยให้ท่านสามารถเดินทางไปหาซื้อสินค้าที่
ต้องการได้อย่างสะดวก 

1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 

3.2 ค้นหาข้อมูล 
1) ก่อนท่านจะซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมแต่ละครั้ง ท่านมีข้อมูลจาก
ประสบการณ์การซื้อในอดีตที่ผ่านมา 

1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

IOC แปลผล 
1 2 3 

2) เจ้าของร้านหรือพนักงานขายร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ให้บริการข้อมูลต่าง 
ๆ แก่ท่านด้วยดีเสมอ 

1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 

3) ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม มีการบอกรายละเอียดข้อมูลสินค้าและป้ายต่าง ๆ 
ให้เข้าใจและเห็นได้อย่างชัดเจน 

1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 

3.3 ประเมินทางเลือก 
1) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมท่านใช้คุณภาพสินค้าเป็นเกณฑ์ใน
การตัดสินใจซื้อ 

1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 

2) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมท่านใช้ การส่งเสริมการขาย ลด 
แลก แจก แถม เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจซื้อ 

0 1 1 0.67 น าไปใช้ได้ 

3) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม บริการเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจ
ซื้อของท่าน 

1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 

3.4 การตัดสินใจ 
1) ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเพราะสะดวกและอยู่ใกล้
บ้าน 

1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 

2) ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเพราะสามารถต่อรองหรือ
ช าระเป็นเงินเชื่อได้ 

1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 

3) ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเพราะมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
เจ้าของร้าน 

1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 

3.5 ความรู้สึกหลังซ้ือ 
1) ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจในการซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 

2) ในอนาคตท่านจะกลับมาซื้อซ้ าร้านเดิมอีก 1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 

3) ท่านจะแนะน าร้านดังกล่าว ให้เพ่ือนหรือบุคคลรู้จักที่อยู่ในระแวกเดียวกัน
มาซื้อด้วย 

1 1 1 1 น าไปใช้ได้ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง รูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกดั้งเดิมของ

ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต 
 

แบบสอบถามฉบับนี้เป็นงานวิจัย ของคณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ศูนย์ภูเก็ต  โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษา รูปแบบการด าเนินชีวิต และค่านิยมการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต ศึกษาความสัมพันธ์และอิทธิพลระหว่ างรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต และค่านิยมกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดภูเก็ต 
แบบสอบถามชุดแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 3 ค่านิยมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 4 การตัดสินใจซ้ือของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ส่วนที่  1.  ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดใส่เครื่องหมาย    ลงใน  □ และกรอกข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริงเกี่ยวกับ
ตัวท่าน 
1.1 เพศ    

 1) □ ชาย     2) □ หญิง 
1.2 อาชีพ 

 1. □ นักเรียน/นักศึกษา    2. □ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   

 3. □ พนักงานบริษัทเอกชน    4. □ ธุรกิจส่วนตัว  

 5. □ ว่างงาน/แม่บ้าน/พ่อบ้าน  
1.3 ระดับการศึกษา 

 1) □ ต่ ากว่าปริญญาตรี  2) □ ปริญญาตรี  3) □  สูงกว่าปริญญาตรี  
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1.4 สถานภาพ   

 1) □ โสด  2) □ แต่งงานแล้ว  3) □ หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 
1.5 รายได้ค่าเฉลี่ยต่อเดือน 

 1) □ ต่ ากว่า 15,000  บาท    2) □ 15,001 – 25,000  บาท 

 3) □ 25,001 – 30,000  บาท    4) □ 35,001 – 45,000  บาท 

 5) □ 45,001 บาทข้ึนไป 
1.6 ศาสนา 

 1) □ พุทธ  2) □ อิสลาม  3) □  อ่ืน ๆ................................ 
1.7  ที่อยู่อาศัย 

 1) □ อ าเภอเมือง 2) □ อ าเภอกะทู้ 3) □  อ าเภอถลาง 
 

ตอนที่ 2  รูปแบบการด าเนินชีวิต 
ค าถาม  ท่านได้จัดสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่อไปนี้มากน้อยครั้งเพียงใด โปรดใส่เครื่องหมาย    
ในช่องหมายเลขที่ตรงกับตัวคุณมากที่สุด 
[ 5 เห็นด้วยอย่างยิ่ง ==================> 1 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ] 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง  

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

 5 4 3 2 1 
2.1 ด้านกิจกรรม      

1) ท่านชอบท าอาหารที่บ้านบ่อยครั้ง      

2) ท่านมักจะนัดเพ่ือนสังสรรค์เสมอ ๆ      

3) ท่านชอบเดินช็อปปิ้งในเวลาต่าง ๆ      

4) ท่านชอบรับประทานอาหารนอกบ้าน      

5) ท่านมักจะพาครอบครัวไปเที่ยวเสมอ ๆ      

6) ท่านจะออกไปเที่ยวนอกบ้านเสมอเมื่อมี
โอกาส 

     

7) ท่านชอบพบปะผู้คนและเข้าสังคม      
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รูปแบบการด าเนินชีวิต 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง  

เห็นด้วย   เฉยๆ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

5 4 3 2 1 
2.2 ด้านความสนใจ      

1) ท่านสนใจซื้อสินค้าจากร้านใกล้บ้าน      

2) ท่านสนใจซื้อสินค้าเพ่ือน ามาประกอบ
อาหารเองที่บ้าน 

     

3) ท่านสนใจซื้อสินค้าท่ีขายในชุมชน      

4) ท่านสนใจซื้อสินค้าจากร้านที่รู้จักและ
เป็นกันเอง 

     

5) ท่านสนใจซื้อสินค้าท่ีใช้เวลาในการค้นหา
ไม่นาน 

     

6) ท่านสนใจซื้อสินค้าท่ีสามารถต่อรองหรือ
จ่ายเป็นเงินเชื่อได้ 

     

7) ท่านให้ความส าคัญของข่าวสาร รายการ
โปรโมชั่นจากร้านต่าง ๆ   

     

2.3 ด้านความคิดเห็น      

1) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
ช่วยท าให้ท่านประหยัดเวลา 

     

2) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
เป็นการสร้างความสุขให้กับตนเอง 

     

3) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
ช่วยท าให้ท่านมีความสะดวก 

     

4) การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจมีผลต่อ
การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 

     

5) สินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมใช้แล้ว
รู้สึกม่ันใจ 
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ตอนที่ 3 ค่านิยม 
ค าชี้แจง  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับข้อความต่าง ๆ เหล่านี้ โปรดใส่เครื่องหมาย    ในช่อง
หมายเลขท่ีตรงกับตัวคุณมากท่ีสุด  
[ 5 เห็นด้วยอย่างยิ่ง ===================> 1 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ] 

ค่านิยม 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง  

ค่อนข้าง  
เห็นด้วย  

เฉย ๆ 
ไม่แน่ใจ  

ไม่ค่อย
เห็นด้วย  

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง  

5 4 3 2 1 

1) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
เป็นที่ยอมรับของผู้คนที่พบเห็น 

     

2) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
เป็นกระแสปกติทางสังคมที่ทุกคนมีความ
จ าเป็นต้องซื้อต้องใช้ 

     

3) ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นร้านที่อยู่คู่กับ
คนไทยมากตั้งแต่อดีตกาลจนถึงปัจจุบัน 

     

4) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
แสดงถึงตัวตนของท่าน 

     

5) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
สะท้อนถึงวิถีชีวิตของสังคมไทย 

     

รูปแบบการด าเนินชีวิต 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง  

เห็นด้วย   เฉยๆ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

5 4 3 2 1 

6) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
เป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจและกระจายรายได้
สู่ชุมชน 

     

7) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 
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ค่านิยม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง  

ค่อนข้าง  
เห็นด้วย  

เฉย ๆ 
ไม่แน่ใจ  

ไม่ค่อย
เห็นด้วย  

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง  

5 4 3 2 1 
6) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
ช่วยสร้างคุณค่าและภาคภูมิใจในความเป็น
สังคมไทย 

     

7) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
ช่วยท าให้มีความผูกพันกับคนในชุมชน 

     

 
ตอนที่ 4  การตัดสินใจซื้อ 
ค าชี้แจง  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับข้อความต่าง ๆ เหล่านี้ โปรดใส่เครื่องหมาย    ในช่อง
หมายเลขที่ตรงกับตัวคุณมากที่สุด   [ 5 เห็นด้วยอย่างยิ่ง ===================> 1 ไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง ] 
 

การตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีก 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง  

ค่อนข้าง  
เห็นด้วย  

เฉย ๆ 
ไม่แน่ใจ  

ไม่ค่อย
เห็นด้วย  

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง  

5 4 3 2 1 

1. รับรู้ปัญหา      

1) เมื่อของกินของใช้ในบ้านหมด หาก
ต้องการซื้อ ท่านจะนึกถึงร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมก่อนเสมอ 

     

2) ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมช่วยให้ท่านได้
สินค้าตรงตามความต้องการเสมอ 

     

3) ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมช่วยให้ท่าน
สามารถเดินทางไปหาซื้อสินค้าที่ต้องการได้
อย่างสะดวก 
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การตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีก 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง  

ค่อนข้าง  
เห็นด้วย  

เฉย ๆ 
ไม่แน่ใจ  

ไม่ค่อย
เห็นด้วย  

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง  

5 4 3 2 1 
2. ค้นหาข้อมูล      

1) ก่อนท่านจะซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมแต่ละครั้ง ท่านมีข้อมูลจาก
ประสบการณ์การซื้อในอดีตที่ผ่านมา 

     

2) เจ้าของร้านหรือพนักงานขายร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิม ให้บริการข้อมูลต่าง ๆ แก่ท่าน
ด้วยดีเสมอ 

     

3) ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม มีการบอก
รายละเอียดข้อมูลสินค้าและป้ายต่าง ๆ ให้
เข้าใจและเห็นได้อย่างชัดเจน 

     

3. ประเมินทางเลือก      

1) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
ท่านใช้คุณภาพสินค้าเป็นเกณฑ์ในการ
ตัดสินใจซื้อ 

     

2) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
ท่านใช้ การส่งเสริมการขาย ลด แลก แจก 
แถม เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจซื้อ 

     

3) การซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
ท่านการให้บริการเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจ
ซ้ือ 

     

4. การตัดสินใจ      

1) ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมเพราะสะดวกและอยู่ใกล้บ้าน 

     

2) ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมเพราะสามารถต่อรองหรือช าระเป็น
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เงินเชื่อได้ 

การตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีก 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง  

ค่อนข้าง  
เห็นด้วย  

เฉย ๆ 
ไม่แน่ใจ  

ไม่ค่อย
เห็นด้วย  

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง  

5 4 3 2 1 

3) ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมเพราะมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้าของ
ร้าน 

     

5. ความรู้สึกหลังซื้อ      

1) ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจในการซื้อสินค้า
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 

     

2) ในอนาคตท่านจะกลับมาซื้อซ้ าร้านเดิม
อีก 

     

3) ท่านจะแนะน าร้านดังกล่าว ให้เพื่อนหรือ
บุคคลรู้จักที่อยู่ในระแวกเดียวกันมาซื้อด้วย 

     

 
ส่วนที่ 5  ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
.....................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................

.................................................................... 
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