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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว
ที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 2) เพ่ือศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของทรัพยากร
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และ 3) 
เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 
 1. การรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่มีความเข้าใจเรื่องการมาเที่ยวเกาะเกร็ดเป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 2. จุดแข็ง คือ แหล่งท่องเที่ยวเกาะเกร็ดจังหวัดนนทบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบ
ชัดเจน ทั้งวัด เครื่องปั้นดินเผา ชุมชนมอญ และวิถีชีวิตแบบชาวบ้าน จุดอ่อน คือ มีพ้ืนที่ที่จ ากัดไม่
สามารถสร้างหรือขยายในการท ากิจการอย่างอ่ืนได้ โอกาส คือ หน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนใน
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว วิกฤติ คือ สภาวะเศรษฐกิจตกต่ า ท าให้นักท่องเที่ยวน้อยลง 

 3. กลยุทธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ 1) ให้หน่วยงานภาครัฐให้การ
สนับสนุนในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาะเกร็ดจังหวัดนนทบุรีเป็นแหล่งท่ องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 2) ให้ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมจัดกิจกรรมปั่นจักรยาน นั่งเรือชมเกาะ เรียนรู้
วัฒนธรรมเกาะเกร็ด 3) จัดกิจกรรมแหล่งเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมโดยผู้ให้ความรู้คือบุคลากรในพ้ืนที่ให้
ค าแนะน าในการท่องเที่ยว 4) การจัดกิจกรรมให้เกาะเกร็ดเป็นพ้ืนที่แหล่งเรียนรู้วัฒนธรรมแบบเต็ม
รูปแบบ โดยยกน าสิ่งที่มีความเด่น และคุณค่าของวัฒนธรรมในจังหวัดนนทบุรีทั้งหมดน ามาบริการ
จัดการให้อยู่ในแหล่งเรียนรู้เดียว คือ เกาะเกร็ด และจัดสรรพื้นที่ให้คุ้มค่าที่สุด 5) จัดท าการท่องเที่ยว
สุดคุ้ม มีจุดให้บริการที่มีส่วนลดในการมาท่องเที่ยวเกาะเกร็ด เช่น ร้านอาหาร หรือการเข้าชมแหล่ง
เรียนรู้ทางวัฒนธรรม และ 6) การจัดการร้านออนไลน์ในช่วงฤดูฝนให้นักท่องเที่ยวสามารถซื้อสินค้า
ในเกาะเกร็ดแบบออนไลน์ได้และสามารถต่อรองราคาได้ 
 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์การตลาด การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เกาะเกร็ด 
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Abstract 
 This research aimed to, 1) study perception into cultural tourism resources of tour-
ists in Ko Kret, Nonthaburi province, 2) to study strengths, weaknesses, opportunities, and 
threats of cultural tourism resources and tourism entrepreneurs in Ko Kret, and 3) to set 
marketing strategies for promoting cultural tourism in Ko Kret, Nonthaburi province. The 
research instruments were questionnaire and interview. The samples were 400 tourists in 
Ko Kret, Nonthaburi province. Data were analyzed through frequency, percentage, mean, 
standard deviation and content analysis. The results were found as follows; 
 1. Overall perception into cultural tourism resources of the most tourists in Ko 
Kret, Nonthaburi province understanding that traveling in Ko Kret was cultural tourism. 
 2. The strength;  Ko Kret was a clearly in cultural tourism compound temples, ter-
racotta, Mon community, way of life of the villagers. The weakness; the limited of space so 
cannot construct or expand in other business. The opportunity; the government agents 
provide support in tourism promotion activities. The treat; economic downturn causing 
fewer tourists. 
 3. marketing strategies for promoting cultural tourism in Ko Kret; 1) the government 
agents should provide support in cultural tourism promotion in Ko Kret, Nonthaburi prov-
ince, 2) the government agents and other parts should organize cycling activities, take a 
boat, learn about Koh Kret culture, 3) organize activities to learn about arts, culture, and sug-
gest about tourism by local speakers, 4) organize Ko Kret to full learning culture area by bring the 
eminences and value of culture in Nonthaburi province to Ko Kret and allocate the most 
cost-effective space. 5) organize the worth traveling,  has service point that offers discounts 
on visiting Koh Kret for example restaurant, visit the cultural learning, and 6) the tourists 
can purchase goods via online in raining season and .can negotiate the price. 

Keywords: marketing strategies, cultural tourism, Ko Kret 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สังคมในปัจจุบันมีความตระหนักถึงความส าคัญของศิลปะ  วัฒนธรรม เทศกาลรวมถึงมรดก
ทางวัฒนธรรมพ้ืนบ้านมากขึ้นทั้งนี้การตื่นตัวต่อวัฒนธรรมประกอบกับความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมของในแต่ละพ้ืนที่เป็นจุดก าเนิดของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดังจะเห็นว่า
การท่องเที่ยงเชิงวัฒนธรรมได้กลายเป็นศูนย์กลางของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในยุโรปอีกทั้งประเทศ
อ่ืน ๆ ได้พยายามที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศของตนเอง  นอกจากการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะสามารถน ารายได้เข้าสู่ประเทศและน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจทั้ง
ระดับประเทศและระดับภูมิภาคแล้วการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการสืบทอด
วัฒนธรรมให้คงอยู่ต่อไป ส าหรับประเทศไทยแล้วการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการที่สร้างรายได้
และการจ้างงานให้กับประเทศไทยเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ดีท่ามกลางการแข่งขันของตลาดท่องเที่ยว
ที่สูงขึ้นกระแสการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงได้รับความสนใจเพ่ิมสูงขึ้นเนื่องจากแหล่ง
ท่องเที่ยว และมรดกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวและได้มีการ
ถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรมสืบเนื่องมาเป็นเวลานาน ดังนั้นงานวิจัยนี้จะเน้นการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเพ่ือการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยจะแสดงถึงแนวทางในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทยโดยค านึงถึงการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม
ประเพณีเพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (พนิตสุภา  ธรรมประมวล และคณะ, 2553) 

  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการบริหารจัดการที่ต้องการความยั่งยืน จ าเป็นต้อง
มีการวางแผนทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ที่เป็นระบบเช่นเดียวกับการบริหารงานอ่ืน ๆ 
ไม่ว่าจะโดยชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือองค์กรราชการส่วนกลาง ร่วมกันกับองค์กร
เอกชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยวแต่ละพ้ืนที่ โดยอยู่บนพ้ืนฐานข้อมูลที่ถูกต้องร่วมกัน มี
การบูรณาการความคิดเห็นร่วมกัน นอกจากการบูรณาการผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันแล้ว อ านาจหน้าที่
ตามระเบียบกฎหมายก็มีความส าคัญที่ต้องพิจารณาเช่นกัน คือ ขอบเขตอ านาจขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม การส่งเสริมฝึกอบรมให้ประชาชนและ
เยาวชนตระหนักในคุณค่าหรือมีความรู้ความสามารถเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่น ขอบเขตอ านาจของ
องค์กรส่วนกลางด้านทรัพยากรธรรมชาติ โบราณสถาน การจัดการท่องเที่ยว จะมีส่วนสนับสนุน
ส่งเสริมหรือกระจายอ านาจให้แก่ประชาชนหรือองค์กรส่วนท้องถิ่นได้อย่างไรบ้าง ทั้งนี้ให้อยู่บน
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พ้ืนฐานการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อย่างแท้จริง จึงสมควรอย่างยิ่งที่ จะต้องช่วยกันสนับสนุน
ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก่อประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งในปัจจุบันและ
อนาคตอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ควรมีการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวด้วยความระมัดระวัง เพ่ือมิให้การ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม (พนิตสุภา ธรรมประมวล และคณะ, 
2553) 

ส าหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยวของเกาะเกร็ดได้มีการวางแผนอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพเพ่ือให้เกาะเกร็ดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญของจังหวัดนนทบุรี ซึ่งเป็น
การเที่ยวชมสิ่งที่แสดงถึงวัฒนธรรมที่โดดเด่นและน่าสนใจ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศิลปะทางด้าน
เครื่องปั้นดินเผา วิถีการด าเนินชีวิต และสิ่งต่าง ๆ ที่แสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองที่มีการพัฒนาให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการด าเนินชีวิตของบุคคลในชุมชนเกาะเกร็ด (นันทิตา  เพชราภรณ์, 
2558) 

จากประเด็นปัญหาและความส าคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงต้องการเพ่ือศึกษากลยุทธ์การตลาด
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อ ภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์
การตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 การรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรีเป็นอย่างไร 

1.2.2 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีเป็นอย่างไร 

1.2.3 กลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี เป็นอย่างไร 

 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาการรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

1.3.2 เพ่ือศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
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1.3.3 เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 

 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ศึกษาเฉพาะกลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเท่านั้น โดยตัวแปรที่

ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 
 การรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

1. ชนิดและจ านวนแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
2. ความหลากหลายของวิถีชีวิตและภูมิปัญญา 
3. ชนิดและจ านวนสิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว 
4. ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 
 

 ปัจจัยภายใน 
1. ด้านแหล่งท่องเที่ยว  
2. ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว  
3. ด้านความสะดวกในการท่องเที่ยว  
4. ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว  
5. ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคคลากร  
6. ด้านขั้นตอนในการท่องเที่ยว  
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

 
ปัจจัยภายนอก 
1. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ  
2. ปัจจัยทางด้านสังคม  
3. ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  
4. นโยบายจากองค์กร/หน่วยงานของรัฐ  
5. การได้รับการชักชวนจากบุคคลอื่น 
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1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถ
ค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran (1953) โดยก าหนดระดับค่าความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา,  2549: 74) ท าให้
ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาด
ไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล และการ
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่
เงื่อนไขก าหนด คือไม่น้อยกว่า 384 ตัวอย่าง 

1.4.3 ขอบเขตระยะเวลา ระยะเวลาในการวิจัยระหว่างเดือน มิถุนายน 2559 ถึงเดือน 
พฤษภาคม 2560 โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน กันยายน 2559 ถึงเดือน มกราคม 2560 

 
1.4.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.5.1 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที่ยวที่ชมสิ่งที่แสดงถึงความเป็น

วัฒนธรรม เช่น ประเพณี โบราณวัตถุ โบราณวัตถุ ศิลปะพ้ืนบ้าน วิถีการด าเนินชีวิต เป็นต้น 
1.5.2 กลยุทธ์การตลาด หมายถึง การพัฒนาส่วนผสมทางการตลาด ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ความสะดวก การส่งเสริมการตลาด บุคลากรแนะน าขั้นตอน และสภาพ
ทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

1.5.3 กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง แนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในอนาคตด้วยกลยุทธ์ที่ครองคลุมทุกด้าน โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญคือ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัด สอดคล้องในทิศทางเดียวกับนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของประเทศ  

 
1.6 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1.6.1 ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นประโยชน์ให้ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน วางแผนการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 

1.6.2 ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นประโยชน์ให้ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ใช้กลยุทธ์
การตลาดที่ก าหนดไปวางแผนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่องกลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด จังหวัด

นนทบุรีผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
2.1 แนวคิดทฤษฎีการตลาดท่องเที่ยว 
2.2 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
2.3 ความเป็นมาเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
2.4 การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดท่องเที่ยว 
  ศรัญยา วรากุลวิทย์ (2546: 77) ได้กล่าวถึงการตลาดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างจาก
การตลาดสินค้าอุตสาหกรรมทั้งนี้เพราะเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีตัวตน ผู้บริโภคไม่ได้สัมผัสสินค้าก่อน
ตัดสินใจซื้อ เป็นผลิตภัณฑ์ที่แบ่งแยกไม่ได้ การผลิตและการบริโภคเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันและเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่สูญเสียได้ ดังนั้นการตลาดของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ปัจจัยที่
ต้องน ามาพิจารณาในการพัฒนาการตลาดอย่างหนึ่งคือความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การสื่อสารต่าง  
ๆ ซึ่งสามารถท าได้อย่างรวดเร็ว และเข้าถึงประชากรอย่างแพร่หลาย จะมีส่วนสนับสนุนให้ประชากร
เกิดความสนใจในการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้นท าให้ประชากรมีความสามารถในการเดินทางได้มาก
ยิ่งขึ้น และ นิคม  จารุมณี (2536: 201) ได้ให้ความหมายการตลาดการท่องเที่ยวว่า ประกอบด้วย 
5 ประการ คือ 1) การก าหนดความต้องการของสินค้า และบริการ 2) ก าหนดขั้นตอนเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการนั้น ๆ 3) ก าหนดราคาตามอัตราการแข่งขันของตลาดและก าไรที่ต้องการจะได้ 
4) คัดเลือกวิธีการที่เหมาะสมที่สุดเพ่ือการสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวไปสู่นักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมาย 5) การขายการท่องเที่ยว นอกจากนี้ กมล รัตนวิระกุล (2550: 179, 264-265) ได้
กล่าวถึงการตลาดอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในปัจจุบันว่ามีการใช้การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร 
IMC (Integrated Marketing Communication) เป็นเครื่องมือทีนิยมใช้กันมากเพ่ือหวังผลให้สินค้า 
และข่าวสารการเสนอขายได้รับความสนใจ สร้างแรงจูงใจให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายสามารถตัดสินใจซื้อ
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สินค้าได้อย่างรวดเร็ว และมากที่สุด การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรหมายถึง การเลือกเครื่องมือ
สื่อสารที่เหมาะสมกับสินค้า หรือบริการมากกว่า 1 ประเภท มาใช้ผสมผสานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุด ประกอบด้วย การส่งเสริมการขายโดยบุคคล การประชาสัมพันธ์ การตลาด
ตรง การตลาดเชิงกิจกรรม การโฆษณา การจัดแสดงสินค้า การอบรม การออกแบบบรรจุภัณฑ์ การ
บอกเล่าปากต่อปาก การตลาดท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มการส่งเสริมการท่องเที่ยว
หลักของภาครัฐจ าเป็นต้องศึกษาลักษณะของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย อาทิ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอายุ
น้อยลง เป็นผู้เดินทางหนุ่มสาวมากขึ้น นักธุรกิจสตรีเป็นกลุ่มนักเดินทางรุ่นใหม่ที่มีความต้องการ
เฉพาะ นักท่องเที่ยวที่รักสุขภาพ เป็นต้น ช่องการการจัดจ าหน่ายสมัยใหม่จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมากขึ้น การติดต่อสื่อสารผ่านจดหมายอิเลคโทรนิค (e-mail) ระบบการตลาดอินเตอร์เน็ต 
(internet marketing) จะเป็นความจ าเป็นที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของ
นักเดินทางที่เปลี่ยนไป เครื่องมือสื่อสารและเอกสารโฆษณาและแผ่นพับจะเป็นระบบ Digital bro-
chure สภาพเหมือนจริง (virtual) ส่งตรงถึงลูกค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งลูกค้าสามารถเปิดดู
ข้อมูลและรายละเอียดผ่านคอมพิวเตอร์ที่ไหนก็ได้ เวลาใดก็ได้ที่ลูกค้าต้องการ 
 การตลาดเพื่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวมุ่งเน้นประเด็นที่ส าคัญ ๆ 

1. ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
2. ความต้องการของนักท่องเที่ยวทราบโดยการวิจัยตลาดและการพยากรณ์ 
3. แนวความคิดเกี่ยวกับวงจรชีวิตของทรัพยากรการท่องเที่ยว  ความชอบหรือไม่ชอบของ

นักท่องเที่ยวมีอิทธิพลมากต่อการน ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนดนโยบายของธุรกิจ 
 
2.2 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

2.2.1 ความหมายของวัฒนธรรม  
 มนุษย์สร้างวัฒนธรรมขึ้นมาเพ่ือประโยชน์แห่งการด ารงชีวิตและการสืบทอดเผ่าพันธุ์ ในเมื่อ
การด ารงชีวิตของมนุษย์เป็นเรื่องที่กว้างใหญ่และมีแง่มุมต่าง ๆ ให้พิจารณาอย่างซับซ้อน เรื่องของ
วัฒนธรรมจึงสามารถมองได้หลายแง่มุมไปด้วย มีผู้ให้ความหมายค าว่า "วัฒนธรรม" ต่าง ๆ กัน ใน
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ได้นิยามความหมายของวัฒนธรรม ไว้ 4 นัย ดังนี้คือ 
1) สิ่งที่ท าให้เจริญงอกงามแก่หมู่คณะ 2) วิถีชีวิตของหมู่คณะ 3) ลักษณะที่แสดงถึงความเจริญงอก
งาม ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความกลมเกลียวก้าวหน้าของชาติและศีลธรรมอันดีของประชาชน 
และ 4) พฤติกรรมและสิ่งที่คนในหมู่ผลิตสร้างขึ้นด้วยการเรียนรู้จากกันและกัน และร่วมใช้อยู่ในหมู่
พวกของตน 
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 พระยาอนุมานราชธน (2532: 45-48) ได้ให้บทนิยาม ค า "วัฒนธรรม" ไว้ว่า วัฒนธรรมคือ 
สิ่งที่มนุษย์เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรือผลิตสร้างขึ้น เพ่ือความเจริญงอกงามในวิถีแห่งชีวิตของ
ส่วนรวม ถ่ายทอดกันได้ เอาอย่างกันได้ ดังนี้ 

1) ผลิตผลของส่วนรวมที่มนุษย์ได้เรียนรู้มาจากคนแต่ก่อนสืบต่อเป็นประเพณีกันมา 
2) ความรู้สึก ความคิดเห็น ความประพฤติ และกิริยาอาการ หรือการกระท าใด ๆ 

ของมนุษย์ในส่วนรวมลงรูปเป็นพิมพ์เดียวกัน และส าแดงออกมาให้ปรากฏเป็นภาษา ศิลปะ ความ
เชื่อถือ ระเบียบประเพณ ีเป็นต้น 

3) มรดกแห่งสังคม ซึ่งสังคมรับและรักษาไว้ให้เจริญงอกงาม เป็นผลิตผลของ
ส่วนรวมที่มนุษย์ได้เรียนรู้มาจากคนแต่ก่อนสืบต่อเป็นประเพณีกันมา  

ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ ได้แสดงความหมายของวัฒนธรรมไว้ต่างกัน 
เช่น  

1) วัฒนธรรม เป็นวิธีการด าเนินชีวิตของสังคม เป็นแบบแผนการประพฤติและการ
แสดงออกซึ่งความรู้สึกนึกคิดในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่สมาชิกในสังคมเดียวกันสามารถเข้าใจและ
ซาบซึ้งร่วมกันยอมรับและใช้ปฏิบัติร่วมกัน อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมนั้น ๆ  

2) วัฒนธรรม เป็นวิถีชีวิตของมนุษย์ที่เกิดจากระบบความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับ
มนุษย ์มนุษย์กับสังคม และมนุษย์กับธรรมชาติ วัฒนธรรมมีทั้งสาระและรูปแบบที่เป็นระบบความคิด 
วิธีการ โครงสร้างของสังคม สถาบัน ตลอดจนแบบแผนและทุกสิ่งทุกอย่างที่มนุษย์สร้างขึ้น  

3) มรดกแห่งสังคม ซึ่งเป็นสังคมรับและรักษาไว้ให้เจริญงอกงาม เป็นผลิตผลของ
ส่วนรวมที่มนุษย์ได้เรียนรู้มาจากคนแต่ก่อนสืบทอดต่อมาเป็นประเพณีกันมา จากความหมายดังกล่าว
ข้างต้น สรุปได้ว่า วัฒนธรรม เป็น เป็นผลรวมของการสั่งสมสิ่งสร้างสรรค์และภูมิธรรมปัญญา ที่
ถ่ายทอดสืบต่อกันมาของสังคมนั้น เป็นทั้งสิ่งที่ท าให้เจริญงอกงามสืบมา และเป็นเนื้อตัวของความ
เจริญงอกงามท่ีมีอยู่ ซึ่งจะเป็นพื้นฐานของความเจริญงอกงามต่อไปตลอดจนเป็นเครื่องวัดระดับความ
เจริญงอกงามของสังคมนั้น ๆ  

2.2.2 ความหมายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548: 283) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การ

เดินทางของผู้คนหรือกลุ่มคนจากสถานที่ที่อยู่ประจ าไปยังท้องที่อ่ืน เพ่ือชื่นชมกับเอกลักษณ์ ความ
งดงามทางวัฒนธรรมชองกลุ่มชนอ่ืน ทั้งนี้จะต้องเคารพในวัฒนธรรมของกันและกัน เพ่ือก่อให้เกิด
มิตรภาพ ความรู้ ความเขา้ใจ และความซาบซึ้งตรึงใจในวัฒนธรรมของชุมชนนั้น ๆ การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่มุ่งเรียนรู้จากวัฒนธรรมอื่น ๆ เพ่ือให้เกิดโลกทัศน์ใหม่ ๆ ที่
กว้างไกล จากการมีประสบการณ์ในแหล่งวัฒนธรรมที่คงเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น  สรุปได้ว่า การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ การท่องเที่ยวเพ่ือชมสิ่งที่แสดงความเป็นวัฒนธรรม เช่น ปราสาท 
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พระราชวัง โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณี วิถีการด าเนินชีวิต ศิลปะทุกแขนง และสิ่งต่าง ๆ ที่
แสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองที่มีการพัฒนาให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม การด าเนินชีวิตของบุคคลใน
แต่ละยุคสมัย ผู้ท่องเที่ยวจะได้รับทราบประวัติความเป็นมา ความเชื่อ มุมมองความคิด ความศรัทธา 
ความนิยมของบุคคลในอดีตที่ถ่ายทอดมาถึงคนรุ่นปัจจุบันผ่านสิ่งเหล่านี้  
 ราณี  อสิชัยกุล (2546: 83) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมว่า หมายถึง 
การท่องเที่ยวเพื่อชมหรือสัมผัสศิลปวัฒนธรรมแขนงต่าง ๆ ได้แก่ 
 สถาปัตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม ภาษาและวรรณกรรม หัตถกรรม นาฏศิลป์และ
ดนตรี รวมทั้งงานเทศกาล ประเพณ ี 

พะยอม  ธรรมบุตร (2548: 1) ได้ให้ความหมายว่า การท่องเที่ยวซึ่งให้ความส าคัญกับ
วัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวและสถานที่ เป็นจุดหมายปลายทางของการเดินทางท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวจะสนใจวิถีชีวิต มรดกวัฒนธรรม ศิลปะ อุตสาหกรรม และกิจกรรมนันทนาการของ
ชุมชนท้องถิ่น นักท่องเที่ยวจะเยี่ยมชมและศึกษาแหล่งประวัติศาสตร์ ศิลปะ มหกรรมและงานแสดง
สินค้าหัตถกรรม พิพิธภัณฑ์ทุกประเภท ศิลปะการแสดงและทัศนศิลป์ ตลอดจนแหล่งมรดกต่าง ๆ  

รสิกา  อังกูร (2548: 80) ได้ให้ค าจ ากัดความว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นว่าเป็นการท่องเที่ยวที่ให้ความรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิต และความงดงามศิลปวัฒนธรรมไทยที่มีความ
วิจิตรอลังการ และแตกต่างจากชาติอ่ืน เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ก าลังได้รับความนิยมในหมู่
นักท่องเที่ยว  

พิซาน และ แมนส์เฟลด์ (Pizan and Mansfeld, 1999) ได้กล่าวว่า การสนใจการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมนั้น มาจากความต้องการที่จะศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรมชนชาติและการด ารงชีวิตที่แตกต่าง
ไปจากที่อาศัยอยู่เดิม เนื่องจากคนเรามีสัญชาตญาณของความอยากรู้อยากเห็นในตัวเอง  

2.2.3 ความส าคัญของการท่องเที่ยว  
ชาญวิทย์  เกษตรศิริ (2546) ได้ให้ความส าคัญของการท่องเที่ยว ดังนี้  

1) การท่องเที่ยวเป็นการใช้เวลาว่างของมนุษย์เพ่ือแสวงหาความสุขและความ
เพลิดเพลิน จากแหล่งท่องเที่ยวที่ไปเยือนเป็นการช่วยผ่อนคลายความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยล้าและ
ความเครียด ท าให้สุขภาพทางกายและจิตใจสดชื่นดีขึ้น พร้อมที่จะกลับไปเผชิญกับภารกิจต่าง ๆ และ
การด ารงชีวิตที่จ าเจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) การท่องเที่ยวเปิดโอกาสให้มีการศึกษาเรียนรู้ประสบการณ์ความแปลกใหม่
ตลอดเวลาการเดินทาง ช่วยเพ่ิมพูนประสบการณ์ชีวิตในด้านต่าง ๆ และเข้าใจสภาพแวดล้อมของ
แหล่งท่องเที่ยวที่ไปเยือนดีขึ้น ซึ่งเท่ากับเป็นการเพิ่มจิตส านึกท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อม  
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3) หากการจัดการแหล่งท่องเที่ยวมีระบบที่ดี จะสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวและบริเวณโดยรอบได้ ซึ่งเรื่องนี้ในอดีตไม่ได้สนใจกันมากนัก 
จนกระทั่งกระแสการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในระดับโลกได้เข้ามามีบทบาทในประเทศไทย  หลายฝ่ายเริ่ม
มองเห็นคุณค่าของการท่องเที่ยวต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากข้ึนตามล าดับ  

4) การท่องเที่ยวเป็นกลไกธรรมชาติที่ก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยว
กับชุมชนท้องถิ่น เปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้วัฒนธรรมของแต่ละฝ่ายดีขึ้น และน าไปสู่ความเข้าใจและ
มีมิตรภาพที่ดีต่อกัน 

2.2.4 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้ผู้อ่ืนและย้อนกลับมามองตัวเองอย่าง

เข้าใจในสรรพสิ่งของโลกที่ไม่สามารถแยกตัวออกจากกันได้  ต้องพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน ฉะนั้น 
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญจึงควรมี 6 ด้าน ดังนี้ (บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา, 
2548: 288-290)  

1) องค์ประกอบด้านแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประกอบด้วยสิ่งดึงดูดใจ ดังนี้ 
 1.1) ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ที่ยังปรากฏอยู่ 
 1.2) โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์สถานต่าง ๆ  
 1.3) งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิมในท้องถิ่นและสิ่งปลูกสร้าง ผังเมือง รวมทั้ง

ซากปรักหักพัง 
 1.4) ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปั้น และแกะสลัก 
 1.5) ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา 
 1.6) ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่าง ๆ  
 1.7) ภาษาและวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา 
 1.8) วิถีชีวิต เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย การท าอาหาร ธรรมเนียมการรับประทาน 
 1.9) ประเพณ ีวัฒนธรรมพื้นบ้าน ขนบธรรมเนียม และเทศกาลต่าง ๆ  
 1.10) ลักษณะงานหรือเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มีการน ามาใช้เฉพาะท้องถิ่น  
2) องค์ประกอบด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม เป็นการท่องเที่ยงที่มี

กระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม โดยมีการศึกษาเรียนรู้สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศในแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เพ่ือปลูกจิตส านึกที่ถูกต้องในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมให้แก่ผู้เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว 

3) องค์ประกอบด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม เป็นการท่องเที่ยงที่มีการ
ให้บริการทางการท่องเที่ยวโดยผู้ประกอบการท่องเที่ยว เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว และ



10 
 

 
 

ได้ผลตอบแทนในก าไรสู่ธุรกิจท่องเที่ยว ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม อีกท้ังช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

4) องค์ประกอบด้านการตลาดท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยงท่ีมีการค านึงถึงการตลาด
ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ โดยแสวงหานักท่องเที่ยวคุณภาพให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม เพ่ือให้นักท่องเที่ยวคุณภาพได้รับรู้และประสบการณ์จากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
อย่างพึงพอใจ อีกท้ังช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

5) องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น เป็นการท่องเที่ยวที่มีการ
ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยให้ชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้นมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาหรือจัดการการท่องเที่ยวอย่างเต็มรูปแบบ และได้รับประโยชน์ตอบแทนเพ่ือกระจาย
รายได้สู่ท้องถิ่น และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนท้องถิ่น 

6) องค์ประกอบด้านการสร้างจิตส านึกแก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  เป็นการ
ท่องเที่ยวที่ต้องค านึงถึงการปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องทางการท่องเที่ยวแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  โดยมี
การให้ความรู้และสื่อความหมายในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือให้ทุกฝ่ายเกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  

สามารถน าองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมาสร้างเป็นภาพดังภาพที่ 2.1 

 
ภาพที่ 2.1 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ที่มา: บุญเลิศ  ตั้งจิตวัฒนา (2548: 288-290) 
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2.2.5 ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
 การท่องเที่ยวเขิงวัฒนธรรมเป็นการเดินทางท่องเที่ยวชมโบราณสถาน  ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีการท่องเที่ยวท้องถิ่นต่าง ๆ เพ่ือได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน อีกทั้งศึกษาความเชื่อ 
พิธีกรรมต่าง ๆ และมีความเข้าใจวัฒนธรรมใหม่ ๆ เพ่ิมขึ้น ในขณะเดียวกัน ก็มีจิตส านักต่อการรักษา
สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม โดยให้ชุมชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยวเดียว เรา
อาจแบ่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมออกเป็นประเภทย่อยได้ 5 ประเภทคือ 

1) การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (historical tourism) หมายถึงการเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์ เพ่ือชื่นชมแลเพลิดเพลินในสถานที่
ท่องเที่ยว โดยได้รับความรู้ความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดีในท้องถิ่น  บนพ้ืนฐานความ
รับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยที่ชุมชน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว  

2) การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและประเพณี (cultural and traditional tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือชมงานศิลปวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้น ๆ 
จัดขึ้น เพ่ือให้ได้รับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรีศิลป์และศึกษาความเชื่อ การยอมรับการนับ
ถือ การเคารพพิธีกรรมต่าง ๆ อีกทั้งได้รับความรู้ความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม มี
ประสบการณ์ใหม่ ๆ เพ่ิมขึ้น บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านักต่อการรักษามรดกทาง
วัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว  

2.2.5.3   การท่องเที่ยวเชิงวิถีชนบท (rural tourism/village tourism) หมายถึง
การเดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์พิเศษ
โดดเด่น เพ่ือให้ได้รับความเพลิดเพลิน ได้ความรู้ ดูผลงานสร้างสรรค์ และภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน อีกทั้งมี
ความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดก
ทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว  

3) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (sport tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยัง
สถานที่ออกก าลังกายหรือเล่นกีฬาหรือแข่งขันการกีฬา โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบของ
การจัดรายการกีฬาตามส้นทางที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ  เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมกีฬาได้
สนุกสนานเพลิดเพลินกับการออกก าลังกายหรือเล่นกีฬาหรือแข่งขันการกีฬา ในขณะเดียวกันก็ได้ไป
ท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวตามส้นทางการจัดรายการกีฬา  ท าให้ได้รับความรู้ความเข้าใจและ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ เพ่ิมขึ้น บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านักต่อการรักษามรดกทาง
วัฒนธรรมและคุณค่าทางสภาพแวดล้อม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว  

4) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม (cultural health tourism) หมายถึง
การเดินทางท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โยมีกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพหรือ
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ฟ้ืนฟูสุขภาพทางวัฒนธรรม เช่น การนวดตัว การนวดฝ่าเท้า การอบสมุนไพร การประคบสมุนไพร 
การฝึกกายบริหาร การฝึกสมาธิ เป็นต้น เพ่ือเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตของนักท่องเที่ยวบน
พ้ืนฐานของความรับผิดชอบอย่างมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่ าของ
สิ่งแวดล้อม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว  
 พิกเกรม (Pigram, 1993: 156-174) ได้กล่าวว่า สิ่งจูงใจส าคัญของการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมก็คือ ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในความแตกต่างของวิถีชีวิต การได้แลกเปลี่ยนความรู้และ
ความคิดซึ่งกันและกัน ดังนั้น ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึงได้อาศัยเอกลักษณ์ความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมของชนชาติเป็นทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่ส าคัญ มีการน าเสนอวัฒนธรรมของตนให้กับ
นักท่องเที่ยวเพ่ือให้ได้รับความรู้และประสบการณ์ ณ แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ คุณค่าของความรุ่งเรือง
แห่งอารยธรรมในอดีตไม่ว่าจะเป็นโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนสถาน แหล่งประวัติศาสตร์ 
ตลอดจนองค์ประกอบทางวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตของชุมชนต่าง ๆ เช่น พิธีการ ศิลปะ ดนตรี เพลง
พ้ืนบ้าน และหัตถกรรมพ้ืนบ้าน จึงเป็นทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่สามารถสร้างความประทับใจ
ให้กับนักท่องเที่ยวและช่วยเสริมการท่องเที่ยวให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

2.2.6 ประโยชน์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
ชนัญ วงษ์วิภาค (2545: 71) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ที่ได้จากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังนี้  

1) ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ผลการด าเนินการท่องเที่ยวที่ผ่านมาก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของชาติเป็นอย่างมาก น าเงินตราเข้าประเทศมากที่สุดเมื่อเทียบกับรายได้ที่
เป็นเงินตราต่างประเทศท่ีได้รับจากหน่วยงานต่าง ๆ ปัจจุบันการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้วางแผน
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในภูมิภาคต่าง ๆ เพ่ือรองรับการเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
โดยเฉพาะการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทย และจะมีการประชาสัมพันธ์ไปสู่นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศเพ่ิมมากข้ึน 

 1.1) ประโยชน์ทางสังคมและวัฒนธรรม การท่องเที่ยวจะช่วยเผยแพร่เอกลักษณ์
ของท้องถิ่นให้เป็นที่รู้จักกว้างขวางขึ้นทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  การที่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติกับผู้คนในท้องถิ่นได้มีโอกาสรู้จักกันนั้น ผลก็คือ เกิดความสามัคคีสมานฉันท์ของคนใน
ชาติ และการท่องเที่ยวระหว่างประเทศก็ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจอันดีที่จะน าไปสู่ความเป็นเพ่ือน
ร่วมโลกและเกิดสันติภาพขึ้นแก่โลก  

 สรุปได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ถือเป็นการท่องเที่ยวทางเลือกรูปแบบหนึ่งที่ชัดเจนใน
เรื่อง ความสนใจของนักท่องเที่ยว และเป็นวิธีทางหนึ่งในการใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือส าคัญใน
การอนุรักษ์วัฒนธรรมให้คงอยู่ต่อไป โดยการได้เผยแพร่ออกไปสู่สายตาสาธารณชน และเป็นกลไก
หนึ่งของการคงไว้ซึ่งความส าคัญของสถานที่เหล่านั้นด้วยเพราะเป็นรูปแบบที่มีรากฐานแนวคิดจาก
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การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบกับกระแสความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มุ่งสนใจการ
ท่องเที่ยวที่ตอบสนองความสนใจเฉพาะอย่างของตนเองเท่านั้น  ท าให้การท่องเที่ยวทางเลือก ซึ่งมี
หลากหลายรูปแบบก าลังได้รับความนิยมมากขึ้นเป็นล าดับ 
 ในระดับโลกอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจัดได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่ใหญ่ที่สุด โดยมีการจ้าง
งานสูงถึง 192.3 ล้านคน (World Tourism Organization, 2010) ในระดับประเทศไทย 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ โดยมี การจ้างงานประมาณ 1.94 ล้านคน 
หรือประมาณร้อยละ5.3 ของ อัตราการจ้างงานทั้งหมดของประเทศ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2553) นอกจากนี้การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมยังจะน าไปสู่การพัฒนาชุมชนผ่าน
ทางการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของชุมชนการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนและการเสริมสร้าง
เอกลักษณ์ของชุมชนเพื่อเป็นความภูมิใจของคนใน ท้องถิ่นอย่างไรก็ดีการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างไม่
เหมาะสมอาจจะน าไปสู่ผลกระทบต่อชุมชน อันได้แก่ ค่าครองชีพที่สูงขึ้นของคนในชุมชน อัตราการ
เกิดอาชญากรรมท่ีสูงขึ้น การเพิ่มขึ้นของมลพิษและการเสื่อมถอยของวัฒนธรรมพ้ืนเมืองและวิถีชีวิตที่
เคยมีอยู่ 
 ทั้งนี้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นมีความพิเศษตรงที่นักท่องเที่ยวจะเน้นที่
การศึกษาหาความรู้ในพ้ืนที่หรือบริเวณที่มีคุณลักษณะที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม
สถานที่ดังกล่าวจะมีการบอกเล่าเรื่องราวในการพัฒนาทางสังคมและมนุษย์ผ่านทางประวัติศาสตร์อัน
เป็นผลเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรมองค์ความรู้และการให้คุณค่าของสังคมโดยสามารถสะท้อนให้เห็นถึง
สภาพชีวิตความเป็นอยู่ของคนในแต่ละยุคสมัยได้เป็นอย่างดีไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม
หรือขนบธรรมเนียมประเพณี ซึ่งนอกเหนือจากสถานที่แล้ว เทศกาลและงานฉลอง รวมไปถึงสินค้า
พ้ืนเมืองในพ้ืนที่ต่าง ๆ เช่น ประเพณีวันสารทเดือนสิบของจังหวัดนครศรีธรรมราช ประเพณีลากพระ
และประเพณีปล่อยเต่าของจังหวัดพังงา ประเพณีบุญบั้งไฟล านางรองและประเพณีบุญ  หัวมันใหญ่
ของจังหวัดบุรีรัมย์จัดได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวที่มีคุณค่าเชิงวัฒนธรรมเช่นเดียวกัน 
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการอนุรักษ์และการพัฒนามรดกทาง วัฒนธรรมให้คงอยู่ต่อไปนั้น
เป็นเรื่องส าคัญ เพราะนอกจากจะเป็น ความภาคภูมิในของประเทศแล้ว ยังมีคุณค่าที่เป็นประโยชน์
ต่อ การพัฒนาการศึกษาทางด้านประวัติศาสตร์ ศิลปศาสตร์ สุนทรียศาสตร์ชาติพันธุ์วิทยา และ
มานุษยวิทยา อีกทั้งยังสามารถ ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน และประเทศผ่านทางการ 
ท่องเที่ยว อย่างไรก็ดีเป็นที่น่ากังวลว่าผลจากการท่องเที่ยวที่เพิ่ม สูงขึ้นจะน าไปสู่ความเสื่อมโทรมของ
สถานที่ท่องเที่ยว และการสูญ เสียมูลค่าทางวัฒนธรรม จึงอาจจะกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยว
เปรียบเสมือนดาบสองคมถ้าไม่มีการวางแผนอย่างเหมาะสม การจัดการ  เพ่ือรักษาสมดุลของการ
พัฒนาการท่องเที่ยวและการอนุรักษ์มรดก ทางวัฒนธรรมจึงเป็นเรื่องส าคัญเพ่ือน าไปสู่การวางแผน
และการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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แบบจ าลองการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 จากความส าคัญและแนวคิดเบื้องต้นที่จะน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมน ามา
สู่การวางแผนการจัดการ และการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว ตลอดจนการวางแผนกลยุทธ์การ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เหมาะสมกับประเทศไทย จากการศึกษาของ Bywater (1993) 
ได้แยกประเภทนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมออกเป็น 3 ประเภท 

1. นักท่องเที่ยวตามแรงกระตุ้นทางวัฒนธรรม (CulturallyMotivated) หมายถึง ผู้ที่
เดินทางท่องเที่ยวด้วยเหตุผลทางวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความสนใจที่จะเรียนรู้ศึกษา
วัฒนธรรมและมีพฤติกรรมที่จะพักอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวเป็นระยะเวลานาน 

2. นักท่องเที่ยวตามแรงบันดาลใจทางวัฒนธรรม (CulturallyInspired) หมายถึง ผู้ที่ถูก
ดึงดูดใจด้วยศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ที่เป็นที่รู้จักหรือได้รับการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ รูปภาพ
โดยนักท่องเที่ยวประเภทนี้จะใช้ระยะเวลาที่จะพักอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวน้อยกว่า ประเภทแรก แต่มี
โอกาสที่จะเดินทางกลับมายังสถานที่ท่องเที่ยวอีกครั้งในอนาคต 

3. นักท่องเที่ยวตามแรงดึงดูดทางวัฒนธรรม (Culturally Attracted) หมายถึง ผู้ที่มีความ
สนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น โดยนักท่องเที่ยวประเภทนี้จะมีระยะเวลาในการท่องเที่ยว
น้อย อาจจะเป็นในลักษณะเยี่ยมชมมากกว่าการพักอาศัย 
 
 ทั้งนี้ Smith (2003) ได้จัดประเภทและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 ประเภทและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

ประเภทนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สถานที่และกิจกรรมที่สนใจ 

นักท่องเที่ยวแหล่งมรดก (Heritage Tourist)  ปราสาท พระราชวัง บ้านโบราณ แหล่ง
โบราณคดีอนุสาวรีย์ 

นักท่องเที่ยวศิลปะ (Arts Tourist)  โรงละคร การแสดงคอนเสิร์ต เทศกาล 
งานประเพณี 

นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourist) ถ่ายภาพ วาดภาพ เครื่องปั้น ท าอาหาร 

นักท่องเที่ยววัฒนธรรมเมือง (Urban Cultural 
Tourist)  

หัตถกรรม 
แหล่งประวัติศาสตร์แหล่งอุตสาหกรรม 

นักท่องเที่ยววัฒนธรรมชนบท (Rural Cultural 
Tourist)  

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร ชุมชน ฟาร์ม 
พิพิธภัณฑ์ 
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ตารางท่ี 2.1 ประเภทและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (ต่อ) 

ประเภทนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สถานที่และกิจกรรมที่สนใจ 
นักท่องเที่ยววัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น 
(Indigeneous Cultural Tourist) 

ธรรมชาติภูมิทัศน์ 
ชาวเขา ทะเลทราย เดินป่า ศูนย์
วัฒนธรรม ศิลปะและหัตถกรรม 

นักท่องเที่ยววัฒนธรรมทันสมัย สวนสนุก (Popular 
Cultural Tourist) 

ห้างสรรพสินค้า การแสดงคอนเสิร์ตงาน
แข่งขันกีฬา 

 
 การแบ่งประเภท และลักษณะของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดังที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้
ทราบถึงลักษณะและความต้องการของ นักท่องเที่ยว เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์
ตอบสนองความต้องการอันจะน าไปสู่การสร้างรายได้ให้แหล่งท่องเที่ยว ควบคู่ไปกับการส่งเสริม
ความรู้ความเข้าใจ และการรักษาวัฒนธรรมของชุมชนให้คงไว้ทั้งนี้ Garrod และ Fyall (1998) ได้
เสนอแบบจ าลองการ จัดการแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 
  
2.3 ความเป็นมาเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 เกาะเกร็ดเกิดขึ้นจากการขุดคลองลัดแม่น้ าเจ้าพระยา ในสมัยสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวท้ายสระ 
แห่งกรุงศรีอยุธยา เมื่อปี พ.ศ.2265 เรียกว่าคลองลัดเกร็ดน้อยต่อมากระแสน้ าเปลี่ยนทิศทางแรงขึ้น
เซาะตลิ่งท าให้คลองขยาย แผ่นดินตรงแหลมจึงกลายเป็นเกาะ เกาะเกร็ดมีความเจริญมาตั้งแต่สมัย
กรุงศรีอยุธยา สังเกตได้ว่าวัดวาอารามต่างๆบนเกาะส่วนใหญ่จะเป็นศิลปะในสมัยอยุธยา แต่คงจะมา
ร้างคนเมื่อพม่ามายึดกรุงศรีอยุธยาได้ แต่หลังจากกอบกู้เอกราชได้ พระเจ้าตากสินมหาราชจึงโปรดให้
ชาวมอญที่เข้ามามาตั้งถิ่นฐาน เกาะเกร็ดเกาะกลางน้ าเจ้าพระยา แหล่งท่องเที่ยวที่ขึ้นชื่อในจังหวัด
นนทบุรี รู้จักกันดีในฐานะแหล่งชุมชนคนมอญที่มีชื่อเสียง ในเรื่องของเครื่องปั้นดินเผา และประเพณี
วัฒนธรรมแบบพื้นบ้านดั้งเดิม ที่ยังคงอนุรักษ์ไว้ได้เป็นอย่างดี เกาะเกร็ดเป็นสถานที่ ขึ้นชื่อของชุมชน
กลุ่มชาวมอญและมีเครื่องปั้นดินเผาชั้นดี เป็นสินค้าประจ าของเกาะเกร็ดโดยมีพระเจดีย์มุเตาของ
วัดปรมัยยิกาวาส เป็นสัญลักษณ์ประจ าฝั่งท่าน้ าของเกาะ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มาเที่ยวบนเกาะ
เกร็ด ก็จะมทีั้งมาเดินเที่ยว ช้อปปิ้ง หาของอร่อยๆกิน บ้างก็เลือกนั่งเรือชมรอบเกาะ สินค้าที่สิ่งที่เป็น
สัญลักษณ์เด่นของ เกาะเกร็ดคือ เครื่องปั้นดินเผา โอ่ง กระถางเซรามิกรูปร่าง ต่าง ๆ ในราคาย่อมเยา 
มีให้เลือกซื้อเลือกหมากมาย เกาะเกร็ดยังขึ้นชื่อเรื่องอาหารสมุนไพรเพ่ือสุขภาพที่อร่อย เช่น ทอดมัน
หน่อกะลา ดอกไม้ทอด ข้าวแช่ เครื่องปั้นดินเผา เป็นต้น (https://travel.mthai.com) 
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สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญในเกาะเกร็ด 
1.1 วัดปรมัยยิกาวาส 
ในวัดนี้มีสิ่งที่น่าชมอยู่หลายอย่าง ที่ท่าเรือหน้าวัดจะพบปราสาทไม้ห้ายอด ซึ่งเคยเป็นที่ตั้ง

เหม (โลงศพมอญ) ของอดีตเจ้าอาวาส ตั้งตระหง่านอยู่ ส่วนพระอุโบสถมีการตกแต่งด้วยวัสดุน าเข้า
จากอิตาลี ศิลปะยุโรปแบบพระราชนิยมในสมัยรัชกาลที่ 5 แต่กระนั้น พระองค์ยังรักษาธรรมเนียม
เดิม โดยรับสั่งให้ที่นี่ริเริ่มการสวดเป็นภาษามอญ และปัจจุบัน ที่นี่เป็นวัดเดียวที่ยังเก็ บรักษา พระ
ไตรปิฏกภาษามอญไว้ พระประธานในพระอุโบสถนั้นเป็นพระปางมารวิชัย ฝีพระหัตถ์ของพระองค์เจ้า
ประดิษฐานวรการ ผู้ที่สร้างพระสยามเทวาธิราช รัชกาลที่ 5 ทรงยกย่องว่าพระประธานองค์นี้งามด้วย
ฝีพระพักตร์ดูมีชีวิตชีวาเหมือนคนจริงด้านหลัง พระอุโบสถ มีพระมหารามัญเจดีย์ จ าลองแบบมาจาก
เจดีย์ชเวดากองของพม่า 

1.2 วัดเสาธงทอง 
 เป็นวัดเก่า เดิมชื่อ "วัดสวนหมาก" นอกจากเป็นที่ตั้งโรงเรียนประถมแห่งแรกของอ าเภอปาก
เกร็ดแล้ว ด้านหลังโบสถ์ยังประดิษฐาน เจดีย์ที่สูงที่สุดของอ าเภอปากเกร็ดด้วย พระเจดีย์เป็นศิลปะ
อยุธยาย่อมุมไม้สิบสอง มีเจดีย์องค์เล็กเป็นบริวารโดยรอบอีก 2 ชั้น ส่วนด้านข้างโบสถ์มีเจดีย์องค์
ใหญ่อีก 2 องค์ องค์หนึ่งเป็นเจดีย์ทรงระฆังหรือทรงลังกา อีกองค์หนึ่งเป็นเจดีย์ทรงมะเฟืองภายใน 
โบสถ์มีลายเพดานสวยงามมาก เขียนลายทองกรวยเชิงอย่างงดงาม พระประธานเป็นพระปางมารวิชัย
ปูนปั้นขนาดใหญ่ คนมอญ เรียกวัดนี้ว่า “เพ๊ียะอาล๊าต” หน้าโบสถ์มีเจดีย์ขนาดย่อมสององค์ รูปทรง
คล้ายมะเฟือง ฐานสี่เหลี่ยมย่อมุมสิบสอง ประดับลายปูนปั้น 

1.3 วัดไผ่ล้อม 
สร้างสมัยอยุธยาตอนปลาย มีโบสถ์ที่งดงามมาก ลายหน้าบันจ าหลักไม้เป็นลายดอกไม้ มีคัน

ทวยและบัวหัวเสาที่งดงามเช่นกัน คนมอญเรียกวัดนี้ว่า "เพ๊ียะโต้" 
1.4 วัดฉิมพลีสุทธาวาส 
มีโบสถ์ขนาดเล็กงดงามมาก และยังมีสภาพสมบูรณ์แบบดั้งเดิม หน้าบันจ าหลักไม้เป็นรูปเทพ

ทรงราชรถ ล้อมรอบด้วยลายดอกไม้ ซุ้มประตูเป็นทรงมณฑป ซุ้มหน้าต่างแบบหน้านาง ยังคงเห็น
ความงามอยู่ และฐานโบสถ์โค้งแบบเรือส าเภา 

1.5 กวานอาม่าน (หมูบ้านดินเผา) 
 พิพิธภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา เป็นศูนย์วัฒนธรรมพ้ืนบ้านชาวมอญ จัดแสดงเครื่องปั้นดินเผา
มอญลายโบราณ การปั้นเครื่องปั้นดินเผา นั้นเป็นอาชีพชาวมอญมาตั้งแต่ครั้งตั้งถิ่นฐานแถบลุ่มแม่น้ า
อิรวดี และมีมาตั้งแต่สมัยกรุงธนบุรี นับเป็นหัตถกรรมพ้ืนบ้านที่เก่าแก่ ที่สุดในจังหวัดนนทบุรี 
ลวดลายประณีตสวยงามเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ และยังเป็นสัญลักษณ์ตราประจ าจังหวัดนนทบุรี สอง
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ข้างทาง เดินบนเกาะมีบางบ้านที่ท าเครื่องปั้นดินเผา ภาชนะของใช้ในชีวิตประจ าวัน เช่น กระถาง 
ครก โอ่งน้ า ฯลฯ 

1.6 คลองขนมหวาน 
 บริเวณคลองขนมหวานและคลองอ่ืน ๆ รอบเกาะเกร็ด ชาวบ้านที่อาศัยอยู่สองฝั่งคลองจะท า
ขนมหวาน จ าพวกทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง และขนมหวานอ่ืน ๆ อีกมากมาย พร้อมสาธิต
วิ ธี ก า ร ท า ใ ห้ นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ไ ด้ ช ม  พ ร้ อ ม ซื้ อ ก ลั บ ไ ป เ ป็ น ข อ ง ฝ า ก ไ ด้ อี ก ด้ ว ย  ( ที่ ม า : 
https://travel.mthai.com) 
 
วิธีการท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด 

1. เดินเที่ยว 
 เกาะเกร็ดเป็นเกาะเล็ก ๆ สถานที่ท่องเที่ยวและร้านค้าจะมีตลอดสองทางเดิน สามารถเดิน
ไปตามเส้นทางที่ได้จัดท าไว้เรื่อยๆอยากพักหรืออยากหยุดซื้อ รับประทานอาหาร ณ ร้านใดก็ได้ตามใจ
ชอบ 

2. ปั่นจักรยานรอบเกาะ 
ค่าเช่าจักรยาน คันละ 40 บาท มีให้เช่า 2 จุดคือ ท่าเรือวัดปรมัยยิกาวาส และเช่าเรือวัดป่า

ฝ้าย ขาไปปั่นสบายลมเย็น ขากลับปั่นจะเอียงเพราะตะกร้าจักรยานเต็มไป ด้วยขนมและของกิน 
3. นั่งเรือรอบเกาะ 

 ชมทัศนียภาพรอบเกาะ มีเรือข้ามฟากที่วัดสนามเหนือ ข้ามมาที่ท่าน้ าวัดปรมัยยิกาวาส โดย
เรือจะพาเทีย่วชมวิถีชีวิตริมน้ า แวะสถานที่ท่องเที่ยวและวัดวาอาราม ได้แก่ วัดใหญ่สว่างอารมณ์ วัด
ศาลากุน ชมการสาธิตการผลิตเครื่องปั้นดินเผา เข้าคลอง บางบัวทองชมการท าขนมหวานที่ขึ้นชื่อ
ของเกาะเกร็ด ซึ่งจะมีเรือออกทุก ๆ ชั่วโมง ใช้เวลาประมาณ 1.30 ชั่วโมง เริ่มตั้งแต่เวลา 09.00 - 
17.00 น. ค่าเรือท่านละ 50 บาท หากต้องการเหมาล ามีเรือหางยาว นั่งได้ประมาณ 8 คน เหมาล า 
ล าละ 500 บาท แวะคลองขนมหวาน ราคา 700 บาท เรือเล็กเช่าจากปากเกร็ด เข้าคลองขนมหวาน 
ราคา 150 – 200 บาท 
 
อาหารการกินบนเกาะเกร็ด 
 เกาะเกร็ดมีท้ังอาหารคาวหวานให้เลือกมากมาย อาการขึ้นชื่อของที่นี่ "ทอดมันหน่อกะลา"ซึ่ง
มีให้เลือกซื้อเลือกชิมหลายร้าน รสชาติอร่อย หรือจะเป็น "ข้าวแช่" อาหารของชาวมอญ ที่สืบทอด
สูตรกันมายาวนาน รับประทานพร้อมเครื่องเคียงครบรส ที่มี ให้เลือกเพียบ คือ ลูกกะปิทอด , หมูกับ
ปลาเค็มปั้นทอด, ไชโป๊หวาน, ปลาหวาน, พริกหยวกสอดไส้, หัวหอมทอดสอดไส้และผัก ชนิดต่างๆ
ตามร้านค้าสองข้างทางยังมีอาหารอ่ืน ๆ ที่น่าสนใจ ไม่ว่าจะเป็น ทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง ขนม
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ชั้น รวมถึงของคาว อย่าง ห่อหมกปลาช่อน ห่อหมกปลากราย ไข่ปลาทอด ผักทอด พร้อมร้านขายน้ า
เ ก๋  ๆ  ที่ ข า ย น้ า พ ร้ อ ม แ ก้ ว น้ า ก ร ะ ถ า ง ปั้ น โ ด ย  ฝี มื อ ค น ท้ อ ง ถิ่ น นั่ น เ อ ง  ( ที่ ม า : 
https://travel.mthai.com) 
 
2.4 การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 

Peter Drucker (1954) การวิเคราะห์ SWOT หรือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ
ศักยภาพเป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ส าหรับการประกอบธุรกิจ ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารรู้ถึงจุด
แข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน มองเห็นโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก 
ตลอดจนผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจทุกประเภท 
 2.4.1 ความหมาย SWOT 
 จุดแข็ง (Strengths): จุดเด่นหรือจุดแข็ง (ข้อได้เปรียบ) เป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็นข้อดี
ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในบริษัท เช่น จุดแข็งด้านการเงิน และข้อได้เปรียบด้านการผลิต และ
ด้านทรัพยากรบุคคล โดยบริษัทจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด 
 จุดอ่อน (Weaknesses): จุดด้อยหรือจุดอ่อน ข้อเสียเปรียบเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็น
ปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่าง ๆ ของบริษัท เช่น การขาดเงินทุน 
นโยบายและทิศทาง การบริการที่ไม่แน่นอน หรือบุคลากรที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งบริษัทจะต้องหาวิธีในการ
ปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไปอันจะเป็นประโยชน์ต่อบริษัท 
 โอกาส (Opportunities): เกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นผลจากการที่สภาพแวดล้อมภายนอก
ของบริษัทเอ้ือประโยชน์ หรือส่งเสริมการด าเนินงานของบริษัท โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงที่
โอกาสเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน 
ผู้ประกอบการที่ดีจะต้องแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ โดยการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลง
อยู่เสมอ ตลอดเวลา เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีและการแข่งขันในตลาด และใช้
ประโยชน์จากโอกาสนั้น   
  อุปสรรค (Threats): เกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นข้อจ ากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก
ที่ส่งผลเสียต่อธุรกิจ เช่น ราคาน้ ามันที่สูงขึ้น อัตราดอกเบี้ยที่สูงขึ้น สภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัว 
ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้อง และพยายามขจัดอุปสรรคต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึนให้ได ้
 2.4.2 การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน 
 การวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในบริษัททุก ๆ ด้านเพ่ือที่จะระบุ
จดุแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจ แหล่งที่มาเบื้องต้นของข้อมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือ
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ระบบข้อมูลเพ่ือการบริหารที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้างระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน 
บรรยากาศในการท างานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณา
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของบริษัทเพ่ือที่จะเข้าใจสถานการณ์และผลกลยุทธ์ก่อนหน้านี้ด้วย 
 2.4.3 การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 
 ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัท ท าให้สามารถค้นหาโอกาสและ
อุปสรรค การด าเนินงานของบริษัทที่ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งในประเทศ
และระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของบริษัท เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น ระดับการศึกษา การตั้งถิ่นฐานและ
การอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม 
สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น บทบัญญัติกฎหมายต่าง ๆ มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดล้อม
ทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม่  ๆ และพัฒนาการทางด้านเครื่องมืออุปกรณ์ที่จะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการผลิตและการบริการ   
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

พนิตสุภา  ธรรมประมวล และคณะ (2553) ได้ศึกษากลยุทธ์และแผนการตลาดเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในจังหวัดลพบุรี  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1) ศึกษาการรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พฤติกรรมการท่องเที่ยว และความคาดหวัง
ของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดลพบุรี 2) ศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรี 3) ศึกษา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของทรัพยากร
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรี และ 4) ก าหนดกลยุทธ์และแผนการตลาดในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วน ร่วมของชุมชนในจังหวัดลพบุรี ผลวิจัยพบว่า 1) นักท่องเที่ยว
รับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรีในระดับมาก ด าเนินการ “ทุกครั้ง” คือ 
การค านึงถึงความสะดวกของเส้นทางการท่องเที่ยว ความปลอดภัยใน  แหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวย
ความสะดวกในการท่องเที่ยว และเมื่อมีโอกาสนักท่องเที่ยวจะชม ศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน และ
นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในระดับมาก 2) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรี อยู่ในระดับปานกลาง 3) แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรี
มีโอกาสอยู่ในธุรกิจการท่องเที่ยว และมี ความแข็งแกร่งในธุรกิจการท่องเที่ยว 4) กลยุทธ์และ
แผนการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรีที่ส าคัญ คือ 1) การจัดกิจกรรม
ส่งเสริม/สร้างโอกาสการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมจังหวัดลพบุรี 2) การ
พัฒนาบุคลากรเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรี 3) การจัดการภูมิทัศน์ของแหล่ง
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ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรี และ 4) การ พัฒนาเส้นทางสู่แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
จังหวัดลพบุรี 

ณัณภัช  สิงควัฒน์ (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดส าหรับการจัด
แสดงเชิงวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวของสวนนงนุช พัทยา จ.ชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา
กลยุทธ์และแนวทางการส่งเสริมการตลาดของการจัดแสดงเชิงวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวของสวน
นงนุช พัทยา จ.ชลบุรี 2) ศึกษาปัญหาและ อุปสรรคของการจัดแสดงเชิงวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว
ของสวนนงนุช พัทยา จ.ชลบุรี 3) ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดแสดงเชิงวัฒนธรรมและการ ท่องเที่ยวของ
สวนนงนุช พัทยา จ.ชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวโดยได้รับรู้
ข้อมูลของสวนนงนุชผ่านทางอินเตอร์เน็ต โทรทัศน์ และจากการบอกต่อ ๆ กันจากญาติมิตร บุคคล
ใกล้ชิด เพื่อน โดยให้ความเห็นว่าเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงาม บรรยากาศดีเดินทางสะดวก ไม่ไกล
จากกรุงเทพฯ มากนัก และสามารถมาพักผ่อนกันได้ทั้งครอบครัว มีกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย จึงท าให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวและเกิดความประทับใจ 

มนรัตน์  ใจเอ้ือ และคณะ (2559) ได้ศึกษาการด าเนินงานด้านการตลาดท่องเที่ยวเชิงมรดก
วัฒนธรรม และเป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง “รูปแบบการตลาดเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงมรดก
วัฒนธรรมในชุมชนบางหลวง ต าบลบางหลวง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม” โดยลักษณะส าคัญ
ของการด าเนินงานด้านการตลาดท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมจะต้องสามารถตอบสนองความ
ต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้งค านึงถึงคุณค่าและ
ความส าคัญทางมรดกวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวควบคู่ไปกับ
การอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรม พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานด้านการตลาดท่องเที่ยวเชิงมรดก
วัฒนธรรมประกอบด้วย 1) นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ 2) ส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน 
(7Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (product) ราคา (price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (place) การส่งเสริม
การตลาด (promotion) ลักษณะทางกายภาพ (physical evidence) กระบวนการให้บริการ (pro-
cess) และบุคลากร (people) ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้จะเป็นตัวแปรส าคัญที่น าไปสู่รูปแบบการตลาด
เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมในพื้นท่ีชุมชนบางหลวงต่อไป 

อิราวัฒน์  ชมระกา (2554) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในเขตตาบลฝายหลวง อ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ผลการศึกษาพบว่า ในเขตต าบลฝาย
หลวงมีสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์โบราณสถาน โบราณวัตถุที่จะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว
จ านวน 7 แห่ง ส่วนใหญ่มีศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าความส าคัญ
ของโบราณสถานมีความส าคัญมาก ส่วนสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวและการ
ประชาสัมพันธ์มีศักยภาพค่อนข้างน้อย แสดงให้เห็นว่า ความส าคัญของตัวโบราณสถาน รวมทั้ง
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ประเพณีวัฒนธรรม หรือวันส าคัญในท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับโบราณสถานนั้น สามารถที่จะน ามาใช้เป็น
จุดขายส าหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้มาเที่ยวส่วนใหญ่อาศัยอยู่ใน
จังหวัดอุตรดิตถ์ วัตถุประสงค์เดินทางมาเพ่ือมาทัศนศึกษา เดินทางเข้ามา 1-2 ครั้ง/ปี ส่วนใหญ่ไม่
ทราบว่าต าบลฝายหลวงจะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว มีความต้องการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานในระดับ
มากที่สุด ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีความต้องการระดับมาก ยกเว้นการพักค้างคืนกับชุมชน 
(Home stay) และคุณภาพของผู้น าเที่ยวพูดภาษต่างประเทศมีความต้องการระดับปานกลาง 
ศักยภาพการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตต าบลฝายหลวง พบว่าทรัพยากรการท่องเที่ยว
ทางด้านวัตถุ ศิลปวัฒนธรรมจัดว่ามีคุณค่าและมีศักยภาพ แต่ยังขาดการเชื่อมโยงคุณค่าเหล่านี้กับ
กิจกรรมส่วนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง แนวทางการส่งเสริมการตลาดที่น ามาใช้คือ การรวมกลุ่มแบบภาคีมี
การร่วมมือกับองค์กรทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง การเข้าถึงลูกค้าเป็นรายบุคคลโดยตรง และการจัดโปรแกรม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งจะต้องอาศัยการจัดการโดยท้องถิ่น และการจัดการเชิงธุรกิจอย่าง
จริงจังและต่อเนื่อง 

จักรกฤษณ์  เรืองเวช (2550) ได้วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในศูนย์
ศึกษาธรรมชาติและอนุรักษ์ป่าชายแลนเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า 
ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว เพ่ือพักผ่อน สัมผัสธรรมชาติ นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วน
บุคคลต่างกันมีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวและความรู้พ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้นอาชีพ และสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

พรศิริ  วิรุณพันธ์ (2551) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของผู้น าท้องถิ่นต่อ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา: วัดธาตุเรืองรอง ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมในการ
ค้นหาปัญหา คือ อ านวยความสะดวกในการค้นหาปัญหาและประเด็นปัญหา มีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับมีส่วนร่วมมากที่สุด การมีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมกัน คือ อ านวยความสะดวกในการ
วางแผนร่วมกัน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมีส่วนร่วมมากที่สุด มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
รว่มกัน คือ ชักชวนให้ผู้อ่ืนเข้าร่วมปฏิบัติงานมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด การมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจเพ่ือก าหนดแผนการท างานร่วมกัน คือ เพ่ือวางกฎระเบียบของกิจกรรมมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมีส่วนร่วมมาก มีแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ ด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน ควรให้มีการท าสถานที่จอดรถเพ่ิมเติมจากเดิม ควรจัดกิจกรรมในการท่องเที่ยว 
เช่น กิจกรรมการถวายสังฆทาน ให้กับนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการและรดน ้ามนต์ ด้านสวัสดิการ
และความปลอดภัย ควรมีการจัดเวรยามหรือ อปพร. เพ่ิมความปลอดภัยและให้บริการนักท่องเที่ยว
มากขึ้น ควรมีการจัดให้มีการประชุมชาวบ้านอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

อุรารัตน์  แก้วดวงงาม (2551) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยทางสังคม ผลกระทบ และการมีส่วนร่วม
ของชุมชน ต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนลาว ต าบลสระก าแพงใหญ่ อ าเภอ อุทุมพรพิสัย 
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จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นมากที่สุดคือ ปัญหารายได้ไม่เพียงพอต่อการเลี้ยง
ชีพ ปัญหาที่อยู่อาศัยมีความแออัด ปัญหาด้านถนน วัฒนธรรม มีความเห็นเกี่ยวกับผลกระทบใน
ระดับปานกลาง เกิดปัญหาค่าครองชีพและราคาสินค้าสูงขึ้น ผลกระทบด้านสังคมก่อให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดี ปัญหาการท าลายภูมิทัศน์ของชุมชนที่มีมาแต่อดีต การมีส่วนร่วมของชุมชนด้านภาษา
มีการพูดภาษาลาวกับคนในครอบครัวและคนรอบข้าง มีการเข้าร่วมพิธีต่าง ๆ เช่น งานบวช งาน
แต่งงาน งานศพ การรับประทานอาหาร และมีการเข้าร่วมท าบุญวันเข้าพรรษา ไปถวายวัดในชุมชนมี
ความเห็นในระดับมาก 
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2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 
   
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การรับรู้ทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
1. ชนดิและจ านวนแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
2. ความหลากหลายของวิถีชีวิตและภูมิปัญญา 
3. ชนิดและจ านวนสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ท่องเที่ยว 
4. ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 

กลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
(จุดแข็ง/จุดอ่อน) 

1. ดา้นแหล่งท่องเที่ยว  
2. ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว  
3. ด้านความสะดวกในการท่องเที่ยว  
4. ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว  
5. ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคคลากร  
6. ด้านขั้นตอนในการท่องเที่ยว  
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
(โอกาส/อุปสรรค) 

1. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ  
2. ปัจจัยทางด้านสังคม  
3. ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  
4. นโยบายจากองค์กร/หน่วยงานของรัฐ  
5. การได้รับการชักชวนจากบุคคลอื่น 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
 การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี” นี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เพ่ือศึกษาการรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และเพ่ือก าหนดกลยุทธ์การตลาด
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม ที่สร้างขึ้น (Constructed questionnaires)  ซึ่งมีข้ันตอนในการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 การรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เนื่องจาก
ประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถค านวณได้
จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran (1953) โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 
95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549: 74) ท าให้ได้ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 
5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัย
จึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขก าหนด คือไม่น้อย
กว่า 384 ตัวอย่าง 
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 3.1.2 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
 ประชากร ได้แก่ ชุมชนโดยรอบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว และผู้มีส่วนได้เสียกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ชุมชนโดยรอบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว และผู้มีส่วนได้เสียกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10-15 คน 
 3.1.3 การก าหนดกลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด 
จงัหวัดนนทบุรี 
 ประชากร ได้แก่ ชุมชนโดยรอบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว และผู้มีส่วนได้เสียกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในในเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ชุมชนโดยรอบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว และผู้มีส่วนได้เสียกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10-15 คน 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.2.1 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
โดยศึกษาบทความ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ กลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.2.2 ลักษณะของเครื่องมือ 
 3.2.2.1 ศึกษาการรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวที่มา
เทีย่วเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามลักษณะทางสังคมประชากรของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกค าตอบ (check list) เพ่ือ
สอบถามเกี่ยวกับ 1) เพศ 2) สถานภาพสมรส 3) อายุ 4) ระดับการศึกษาสูงสุด 5) อาชีพ 6) รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 7) ลักษณะการมาท่องเที่ยว 8) แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และ 9) วัตถุประสงค์การมาท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 
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 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามการรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเกาะ
เกร็ด จังหวัดนนทบุรีของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยเป็นแบบสอบถามชนิด
เลือกค าตอบ (check list) เพียงค าตอบเดียวว่า “ใช่” “ไม่ใช่” และ “ไม่แน่ใจ” เพ่ือสอบถามการรับรู้
ทรัพยากรการท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในเรื่อง 
 1) ความหลากหลายของวิถีชีวิตและภูมิปัญญา ทั้ง 1) สินค้าพ้ืนเมือง 2) อาหาร
พ้ืนเมือง และ 3) ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 2) ชนิดและจ านวนสิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว ทั้ง 1) ศูนย์บริการข้อมูล
การท่องเที่ยว 2) ร้านอาหาร 3) ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก/ของฝาก 4) ที่พัก 5) โครงสร้างพ้ืนฐาน และ 
6) มัคคุเทศก์และการน าชม 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว
ที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกค าตอบ (check list) เพียง
ค าตอบเดียวจากตัวเลือก 5 ตัวเลือก คือ “ทุกครั้ง” “เกือบทุกครั้ง” “เป็นบางครั้ง” “นาน ๆ ครั้ง” 
และ “ไม่เคยท า” เพ่ือสอบถามพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะ
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในเรื่อง 
 1) ก่อนเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ การค านึงถึงความ
สะดวกของเส้นทางการท่องเที่ยว ความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ท่องเที่ยว การศึกษาเส้นทางการท่องเที่ยว ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว อ านวยความสะดวกในการ
ท่องเที่ยว แผนผังและข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว 
 2) เมื่อเดินทางถึงแหล่งท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ การมองหาสิ่ง
อ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ที่จอดรถ ห้องน ้า แหล่งข้อมูล เป็นต้น การถามหา
มัคคุเทศก์ในการน าชมแหล่งท่องเที่ยว 
 3) ในระหว่างการท่องเที่ยวจังหวัดเชิงวัฒนธรรมในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ 
การถ่ายภาพแหล่งท่องเที่ยวไว้เป็นที่ระลึก การซื้อของที่ระลึก/ของฝากที่เป็นสัญลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยว การรับประทานอาหารพ้ืนบ้านของแหล่งท่องเที่ยว การซื้อของสินค้าพ้ืนเมืองที่เป็น
สัญลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว การหาที่พัก การเที่ยวชมและศึกษาพิพิธภัณฑ์ การพูดคุยกับคนใน
ท้องถิ่นเพ่ือศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น การชมศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้าน 
 4) หลังจากกลับจากท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ การพูดคุยถึงความ
ประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวให้คนใกล้ชิดฟัง การหาโอกาสกลับไปเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวที่เคยเที่ยวแล้ว
อีก 
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 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามความคาดหวังในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกประมาณค่า (rating 
scale) ตามวิธีการของ ลิเคิร์ท (Likert’s scale) 5 ระดับ คือ 
 5 หมายถึง มีความคาดหวังในในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีความคาดหวังในในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระดับมาก 
 3 หมายถึง มีความคาดหวังในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความคาดหวังในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในระดับน้อยที่สุด 
 1 หมายถึง มีความคาดหวังในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในระดับน้อย 
 เพ่ือสอบถามความคาดหวังในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในเรื่อง 
 1) แหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ได้แก่ พระราชวัง วัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณี 
วิถีการด าเนินชีวิต ศิลปะ และวิถีชีวิตของผู้คน โดยการสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก 
การมีป้ายแสดงแผนผังและข้อมูลประจ าแหล่งท่องเที่ยว การมีข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว 
 2) สิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว ได้แก่ การมีศูนย์บริการการท่องเที่ยว
หลายแห่งและสามารถใช้บริการได้สะดวก การมีที่พักแรมหลายลักษณะที่สะดวกและปลอดภัย การมี
ร้านอาหารที่หลากหลาย สะอาด ราคาท่ีเป็นธรรม 
 3) ของที่ระลึก/อาหารพ้ืนเมือง ได้แก่ การมีมีของที่ระลึก/ของฝากที่เป็นสัญลักษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยวจ าหน่ายในราคาที่เป็นธรรม การมีอาหารที่เป็นอาหารพ้ืนเมืองของแหล่งท่องเที่ยว
จ าหน่าย 
 4) บุคลากรด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ การมีเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกประจ า
แหล่งท่องเที่ยว การมีมัคคุเทศก์ประจ าแหล่งท่องเที่ยว 
 5) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 ตอนที่ 5 เป็นข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 
 
 3.2.2.2 ศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 แบบประเด็นสนทนา โดยใช้กรอบค าถามตามกรอบการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1) การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (จุดแข็งและจุดอ่อน) ของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 2) การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) ของแหล่งท่องเที่ยวเชิง 
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วัฒนธรรม และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 3) เป้าหมายการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 4) ความต้องการการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 5) ผู้เกี่ยวข้องและบทบาทของผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
 3.2.2.3 การก าหนดกลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 ใช้กรอบในการก าหนดกลยุทธ์และการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่ง
ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัดความส าเร็จ วางแผนการตลาดเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในประเด็นสนทนากลุ่ม ดังนี้ 1) การ
วิเคราะห์ปัจจัยภายใน (จดุแข็งและจุดอ่อน) ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 2) การวิเคราะห์ปัจจัย
ภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 3) เป้าหมายการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4) ความต้องการการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ 5) ผู้เกี่ยวข้อง
และบทบาทของผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
3.3 การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

3.1 น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วน าเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาความครอบคลุมใน
เนื้อหา ส านวน และภาษาที่ใช้เพ่ือให้ได้ข้อค าถามท่ีมีความสมบูรณ์ 

3.2 ด าเนินการหาความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือ โดยการน าแบบสอบถามที่สร้าง
เสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องครอบคลุมของเนื้อหา
ความชัดเจนของภาษา 

ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านได้ตรวจสอบ แก้ไขให้ข้อเสนอแนะน าเพ่ิมเติม ตลอดจนตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเข้าใจ และการใช้ภาษาว่ามีความครบถ้วนและมีความเข้าใจตรงกัน
หรือไม่ โดยใช้เกณฑ์การตัดสินคุณภาพของเครื่องมือ คือ ค่าดัชนี IOC (Item Objective Congru-
ence) ที่ค านวณได้ต้องมีค่ามากกว่า 0.5 (ศิริชัย  กาญจนวาสี: 2544) จึงจะถือว่าข้อค าถามนั้น
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ซึ่งพบว่าแบบสอบถามมีค่าดัชนี IOC ทั้งฉบับเท่ากับ 0.85 

3.3 น าแบบสอบถามที่ได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิและปรับแก้ไขเรียบร้อยแล้ว
น าไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มทดสอบที่มีลักษณะเดียวกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย เพ่ือหา
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือโดยวิธีวัดความสอดคล้องภายในของมาตรวัดด้วยค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาร์ค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
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ส าเร็จรูป โดยก าหนดค่าที่สามารถน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) ของครอน
บาร์คไม่ต่ ากว่า 0.70 ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.85 
  
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4.1 การรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเอง และผู้วิจัยจัดตั้งทีมงานผู้ช่วยเก็บข้อมูล
อีกจ านวน 3 ท่าน โดยมีขั้นตอนในการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามดังนี้ 

 1) เก็บข้อมูลแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างโดยตรง จ านวน 400 ราย 
 2) ได้รับแบบสอบถามกลับมาครบจ านวนมีความสมบูรณ์เพียงพอจ านวน 400 ราย จึง

น าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพ่ือการวิจัยต่อไป 
3.4.2 การศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และก าหนดกลยุทธ์
การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ใช้การวิจัยเชิง
คุณภาพ (qualitative research) โดยการใช้ประชุมกลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) จาก
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informant) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) เพ่ือร่วมกันศึกษาและ
วิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

3.5.1 การรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมน ามาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ และท าการ
วิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติ แบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางสังคมประชากรของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดลพบุรี 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) ของค าถามแต่ละข้อ 

ตอนที่ 2 ข้อมูลการรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
ของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยการรับรู้คือ 

ถ้าท่านรับรู้และแน่ใจว่าข้อความในข้อนั้น “เป็นความจริง” ให้เลือกตอบ “ใช่” 
ถ้าท่านรับรู้และแน่ใจว่าข้อความในข้อนั้น “ไม่เป็นความจริง” ให้เลือกตอบ “ไม่ใช่” 
ถ้า “ไม่แน่ใจ” ว่าท่านรับรู้ข้อความในข้อนั้นหรือไม่ ให้เลือกตอบ “ไม่แน่ใจ” 
ตอนที่ 3 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ของค าถามแต่ละข้อ 
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ตอนที่ 4 ข้อมูลความคาดหวังในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี น าค าตอบมาให้ค่าคะแนน ดังนี้ 

มีความคาดหวังในการท่องเที่ยวมากท่ีสุด มีค่าคะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 
มีความคาดหวังในการท่องเที่ยวมาก มีค่าคะแนนเท่ากับ 4 คะแนน 
มีความคาดหวังในการท่องเที่ยวปานกลาง มีค่าคะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 
มีความคาดหวังในการท่องเที่ยวน้อย มีค่าคะแนนเท่ากับ 2 คะแนน 
มีความคาดหวังในการท่องเที่ยวน้อยที่สุด มีค่าคะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 
แล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) ของค าถามแต่ละข้อ และแปลความหมายคะแนนระดับความคาดหวังในการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (rating 
scale) 5 ระดับ ใช้เกณฑ์การประมาณค่าตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1981: 182) ดังนี้ 

 ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายความว่า มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด  
 ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายความว่า มีความคาดหวังในระดับมาก  
 ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายความว่า มีความคาดหวังในระดับปานกลาง 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายความว่า มีความคาดหวังในระดับน้อย  
 ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายความว่า มีความคาดหวังในระดับน้อยท่ีสุด 

  ตอนที่ 5 ข้อมูลข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
  5.2 การศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(content analysis) โดยใช้วิเคราะห์ 

1) การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (จุดแข็งและจุดอ่อน) ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  2) การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) ของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

 3.5.3 การก าหนดกลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) โดยร่วมกันศึกษา วิเคราะห์ และก าหนด
กลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยใช้ตาราง 
TOWS (TOWS Matrix) 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยใช้แบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ซึ่งผู้วิจัยแบ่งผลการวิเคราะห์
ข้อมูลได้ดังนี้ 

4.1 การรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี แบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางสังคมประชากรของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะ
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  

 ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 

 ตอนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวังในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี น าค าตอบมาให้ค่าคะแนน ดังนี้ 

 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี  

4.2 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

4.3 วิเคราะห์การก าหนดกลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะ
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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4.1 การรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี แบ่งเป็น 5 ตอน 
ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางสังคมประชากรของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 
 
ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางสังคมประชากรของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย 275 68.8 

 หญิง 125 31.2 
รวม 400 100.0 

สถานภาพสมรส   

 โสด 228 57.0 
 สมรส 144 36.0 

 หย่าร้าง 28 7.0 

รวม 400 100.0 
อายุ   

 ต่ ากว่า 20 ปี 72 18.0 

 20-30 ปี 77 19.3 
 31-40 ปี 162 40.5 

 41-50 ปี 23 5.8 
 51-60 ปี 39 9.6 

 มากกว่า 60 ปี 27 6.8 

รวม 400 100.0 
ระดับการศึกษาสูงสุด   

 ประถมศึกษา - - 

 มัธยมศึกษาตอนต้น 1 0.3 
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ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางสังคมประชากรของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 20 5.0 

 อนุปริญญา/ปวส. 203 50.7 
 ปริญญาตรี 151 37.8 

 สูงกว่าปริญญาตรี 25 6.2 

รวม 400 100.0 
อาชีพ   

 นักเรียน/นักศึกษา  46 11.5 
 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 13 3.3 

 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 44 11.0 

 แม่บ้าน 128 32.0 
 ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 157 39.2 

 เกษตรกร 12 3.0 

 อ่ืน ๆ (ระบุ) - - 
รวม  400 100.0 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

 ต่ ากว่า 10,000 บาท 2 0.5 
 10,000-15,000 บาท 47 11.8 

 15,001-20,000 บาท  56 14.0 
 20,001-25,000 บาท 116 29.0 

 25,001-30,000 บาท  117 29.2 

 มากกว่า 30,000 บาท 62 15.5 
รวม 400 100.0 

ลักษณะการมาท่องเที่ยว   

 คนเดียว 17 4.3 
 ครอบครัว 312 78.0 
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ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางสังคมประชากรของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

 หมู่คณะ 71 17.7 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) - - 
รวม 400 100.0 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 การบอกเล่าจากเพ่ือน/ญาติ 346 86.5 
 นิตยสารท่องเที่ยว 20 5.0 

 เว็บไซต์การท่องเที่ยว 34 8.5 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ - - 

รวม 400 100.0 

วัตถุประสงค์การมาท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 มาไหว้พระ/ท าบุญ/สักการะสิ่ง
ศักดิ์สิทธิ์ 

127 31.8 

 เยี่ยมชมการปั้นเครื่องปั้นดินเผา 138 34.5 

 เรียนรู้วิถีชีวิตชาวมอญ 135 33.7 

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ - - 
รวม 400 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ลักษณะทางสังคมประชากรของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8  ส่วนใหญ่สถานภาพโสด 
จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 162 คน คิเป็นร้อยละ 40.5 
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุด อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 ส่วนใหญ่มี
อาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัท จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 ส่วนใหญ่รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
25,001-30,000 บาท จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 ส่วนใหญ่ลักษณะการมาท่องเที่ยว มา
แบบครอบครัว จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78.0 โดยแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการหาข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่ได้จากการบอกเล่าจากเพ่ือน/ญาติ 
จ านวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 86.5 และส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์การมาเที่ยวคือ เยี่ยมชมการปั้น
เครื่องปั้นดินเผา จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5  
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ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี ของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 
ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเกาะเกร็ด

จังหวัดนนทบุรี ของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เกาะเกร็ดเกิดขึ้นจากการขุดคลองลัดแม่น้ าเจ้าพระยา ในสมัยสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวท้ายสระ แห่ง
กรุงศรีอยุธยา เมื่อปี พ.ศ.2265 

 ไม่แน่ใจ 9 2.3 
 ไม่ใช่ 10 2.5 

 ใช่ 381 95.2 
รวม 400 100.0 

มีเครื่องปั้นดินเผา   

 ไม่แน่ใจ 4 1 
 ไม่ใช่ 13 3.3 

 ใช่ 383 95.7 

รวม 400 100.0 
เป็นแหล่งชุมชนคนมอญ   

 ไม่แน่ใจ 3 0.8 

 ไม่ใช่ 15 3.7 
 ใช่ 382 95.5 

รวม 400 100.0 
มีตักบาตรทางน้ า   

 ไม่แน่ใจ 3 0.8 

 ไม่ใช่ 11 2.8 
 ใช่ 386 96.4 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเกาะเกร็ ด
จังหวัดนนทบุรี ของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

วัดปรมัยยิกาวาส วัดโบราณศูนย์รวมใจของคนไทยเชื้อสายมอญที่เกาะเกร็ด 

 ไม่แน่ใจ 2 0.5 
 ไม่ใช่ 10 2.5 

 ใช่ 388 97.0 

รวม 400 100.0 
ทอดมันหน่อกะลาเป็นผักพ้ืนบ้านของเกาะเกร็ด 

 ไม่แน่ใจ 3 0.8 
 ไม่ใช่ 8 2.0 

 ใช่ 389 97.2 

รวม 400 100.0 
วัดไผ่ล้อม อีกหนึ่งวัดเก่าแก่ที่สวยงามอีกวัดหนึ่งในเกาะเกร็ด 

 ไม่แน่ใจ 3 0.8 

 ไม่ใช่ 13 3.2 
 ใช่ 384 96.0 

รวม 400 100.0 

มีดอกไม้ทอด คือของดีประจ าเกาะเกร็ด   
 ไม่แน่ใจ 7 1.8 

 ไม่ใช่ 13 3.2 
 ใช่ 380 95.0 

รวม 400 100.0 

มีจักรยานให้เช่าปั่นเที่ยวรอบเกาะ   
 ไม่แน่ใจ 9 2.3 

 ไม่ใช่ 16 4.0 

 ใช่ 375 93.7 
รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเกาะเกร็ด
จังหวัดนนทบุรี ของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

มีนั่งเรือชมรอบเกาะ   

 ไม่แน่ใจ 2 0.5 
 ไม่ใช่ 14 3.5 

 ใช่ 384 96.0 

รวม 400 100.0 
มีชมสวนสมุนไพร   

 ไม่แน่ใจ 7 1.8 
 ไม่ใช่ 9 2.2 

 ใช่ 384 96.0 

รวม 400 100.0 
ชมการแสดงปี่พาทย์มอญเกาะเกร็ด 
การแสดงนาฏศิลป์ไทย ร ามอญ  

  

 ไม่แน่ใจ 9 2.3 

 ไม่ใช่ 14 3.5 

 ใช่ 377 94.2 
รวม 400 100.0 

มีสถาปัตยกรรม อาคารเรือนไม้   

 ไม่แน่ใจ 9 2.3 
 ไม่ใช่ 5 1.3 

 ใช่ 386 96.4 

รวม 400 100.0 
พระเจดีย์มุเตาอยู่ที่วัดปรมัยยิกาวาส บนเกาะเกร็ด 

 ไม่แน่ใจ 9 2.3 
 ไม่ใช่ 9 2.3 

 ใช่ 382 95.4 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเกาะเกร็ด
จังหวัดนนทบุรี ของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

สินค้าท่ีสิ่งที่เป็นสัญลักษณ์เด่นของ เกาะเกร็ดคือ เครื่องปั้นดินเผา โอ่ง กระถางเซรามิกรูปร่าง 

 ไม่แน่ใจ 8 2.0 
 ไม่ใช่ 3 0.8 

 ใช่ 389 97.2 

รวม 400 100.0 
วัดปรมัยยิกาวาส ที่นี่เป็นวัดเดียวที่ยังเก็บรักษา พระไตรปิฏกภาษามอญไว้ 

 ไม่แน่ใจ 3 0.8 
 ไม่ใช่ 7 1.8 

 ใช่ 390 97.4 

รวม 400 100.0 
วัดเสาธงทองด้านหลังโบสถ์ประดิษฐาน เจดีย์ที่สูงที่สุดของอ าเภอปากเกร็ด 

 ไม่แน่ใจ 7 1.8 

 ไม่ใช่ 5 1.2 
 ใช่ 388 97.0 

รวม 400 100.0 

วัดไผ่ล้อมสร้างสมัยอยุธยาตอนปลาย มีโบสถ์ท่ีงดงาม ลายหน้าบันจ าหลักไม้เป็นลายดอกไม้ มีคัน
ทวยและบัวหัวเสาที่งดงาม คนมอญเรียกวัดนี้ว่า "เพ๊ียะโต้" 

 ไม่แน่ใจ 8 2.0 
 ไม่ใช่ 4 1.0 

 ใช่ 388 97.0 

รวม 400 100.0 
วัดฉิมพลีสุทธาวาสมีโบสถ์ขนาดเล็กงดงาม หน้าบันจ าหลักไม้เป็นรูปเทพทรงราชรถ ล้อมรอบด้วย
ลายดอกไม้ 
 ไม่แน่ใจ 4 1.0 

 ไม่ใช่ 7 1.8 

 ใช่ 389 97.2 
รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเกาะเกร็ด
จังหวัดนนทบุรี ของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

มีการสาธิตท าขนมหวาน เช่น ทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง เป็นต้น 

 ไม่แน่ใจ 2 0.5 
 ไม่ใช่ 11 2.8 

 ใช่ 387 96.7 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า การรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเกาะเกร็ดจังหวัด
นนทบุรี ของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี รับรู้เรื่อง เกาะเกร็ดเกิดขึ้นจากการขุด
คลองลัดแม่น้ าเจ้าพระยา ในสมัยสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวท้ายสระ แห่งกรุงศรีอยุธยา เมื่อปี พ.ศ.2265 
คิดเป็นร้อยละ 95.3 มีเครื่องปั้นดินเผา คิดเป็นร้อยละ 95.8 เป็นแหล่งชุมชนคนมอญ คิดเป็นร้อยละ 
95.5 มีตักบาตรทางน้ า คิดเป็นร้อยละ 96.5 วัดปรมัยยิกาวาส วัดโบราณศูนย์รวมใจของคนไทยเชื้อ
สายมอญที่เกาะเกร็ด คิดเป็นร้อยละ 97.0 ทอดมันหน่อกะลาเป็นผักพ้ืนบ้านของเกาะเกร็ด คิดเป็น
ร้อยละ 97.2 วัดไผ่ล้อม อีกหนึ่งวัดเก่าแก่ที่สวยงามอีกวัดหนึ่งในเกาะเกร็ด คิดเป็นร้อยละ  96.0 มี
ดอกไม้ทอด คือของดีประจ าเกาะเกร็ด คิดเป็นร้อยละ 95.0 มีจักรยานให้เช่าปั่นเที่ยวรอบเกาะ คิด
เป็นร้อยละ 93.8 มีนั่งเรือชมรอบเกาะ คิดเป็นร้อยละ 96.0 มีชมสวนสมุนไพร คิดเป็นร้อยละ 96.0 
ชมการแสดงปี่พาทย์มอญเกาะเกร็ด การแสดงนาฏศิลป์ไทย ร ามอญ คิดเป็นร้อยละ  94.3 มี
สถาปัตยกรรม อาคารเรือนไม้ คิดเป็นร้อยละ 96.5 พระเจดีย์มุเตาอยู่ที่วัดปรมัยยิกาวาส บนเกาะ
เกร็ด คดิเป็นร้อยละ 95.5 สินค้าท่ีเป็นสัญลักษณ์เด่นของ เกาะเกร็ดคือ เครื่องปั้นดินเผา โอ่ง กระถาง
เซรามิกรูปร่าง คิดเป็นร้อยละ 97.3 วัดปรมัยยิกาวาส ที่นี่เป็นวัดเดียวที่ยังเก็บรักษา พระไตรปิฏก
ภาษามอญไว้ คิดเป็นร้อยละ 97.5 วัดเสาธงทองด้านหลังโบสถ์ประดิษฐาน เจดีย์ที่สูงที่สุดของอ าเภอ
ปากเกร็ด คิดเป็นร้อยละ 97.0 วัดไผ่ล้อมสร้างสมัยอยุธยาตอนปลาย มีโบสถ์ที่งดงาม ลายหน้าบัน
จ าหลักไม้เป็นลายดอกไม้ มีคันทวยและบัวหัวเสาที่งดงาม คนมอญเรียกวัดนี้ว่า "เพ๊ียะโต้" คิดเป็นร้อย
ละ 97.0 วัดฉิมพลีสุทธาวาสมีโบสถ์ขนาดเล็กงดงาม หน้าบันจ าหลักไม้เป็นรูปเทพทรงราชรถ 
ล้อมรอบด้วยลายดอกไม้ คิดเป็นร้อยละ 97.3 และมีการสาธิตท าขนมหวาน เช่น ทองหยิบ ทองหยอด 
ฝอยทอง เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 96.8 
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ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 
 
ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

ท่านมาเท่ียวท่านจะค านึงถึงความสะดวกของเส้นทางการท่องเที่ยว 

 ทุกครั้ง 31 7.8 

 เกือบทุกครั้ง 44 11.0 
 เป็นบางครั้ง 299 74.8 

 นาน ๆ ครั้ง 11 2.8 

 ไม่เคยท า 15 3.6 
รวม 400 100.0 

ก่อนมาเที่ยวท่านจะค านึงถึงความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว 

 ทุกครั้ง 28 7.0 
 เกือบทุกครั้ง 24 6.7 

 เป็นบางครั้ง 323 80.0 
 นาน ๆ ครั้ง 15 3.8 

 ไม่เคยท า 10 2.5 

รวม 400 100.0 
ก่อนมาเที่ยวท่านจะค านึงถึงสิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว 

 ทุกครั้ง 26 6.5 

 เกือบทุกครั้ง 23 5.8 
 เป็นบางครั้ง 330 82.5 

 นาน ๆ ครั้ง 13 3.2 
 ไม่เคยท า 8 2.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

ก่อนมาเที่ยวท่านจะศึกษาเส้นทางการท่องเที่ยว 

 ทุกครั้ง 30 7.5 
 เกือบทุกครั้ง 23 5.8 

 เป็นบางครั้ง 326 81.5 

 นาน ๆ ครั้ง 15 3.8 
 ไม่เคยท า 6 1.4 

รวม 400 100.0 
ก่อนมาเที่ยวท่านจะศึกษาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว 

 ทุกครั้ง 24 6.0 

 เกือบทุกครั้ง 24 6.0 
 เป็นบางครั้ง 331 82.8 

 นาน ๆ ครั้ง 13 3.2 

 ไม่เคยท า 8 2.0 
รวม 400 100.0 

ก่อนมาเที่ยวท่านจะศึกษาสิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว 

 ทุกครั้ง 28 7.0 
 เกือบทุกครั้ง 28 7.0 

 เป็นบางครั้ง 326 81.5 
 นาน ๆ ครั้ง 11 2.8 

 ไม่เคยท า 7 1.7 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เมื่อเดินทางถึงแหล่งท่องเที่ยวท่านจะมองหาสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ที่จอดรถ
ห้องน้ า แหล่งข้อมูล เป็นต้น 
 ทุกครั้ง 26 6.5 

 เกือบทุกครั้ง 37 9.3 
 เป็นบางครั้ง 313 78.3 

 นาน ๆ ครั้ง 14 3.5 

 ไม่เคยท า 10 2.4 
รวม 400 100.0 

เมื่อเดินทางถึงแหล่งท่องเที่ยวท่านจะศึกษาแผนผังและข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว 

 ทุกครั้ง 28 7.0 
 เกือบทุกครั้ง 33 8.3 

 เป็นบางครั้ง 314 78.5 
 นาน ๆ ครั้ง 15 3.7 

 ไม่เคยท า 10 2.5 

รวม 400 100.0 
เมื่อเดินทางถึงแหล่งท่องเที่ยวท่านจะถามหามัคคุเทศก์ในการน าชมแหล่งท่องเที่ยว 

 ทุกครั้ง 25 6.3 

 เกือบทุกครั้ง 44 11.0 
 เป็นบางครั้ง 312 78.0 

 นาน ๆ ครั้ง 10 2.5 

 ไม่เคยท า 9 2.2 
รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

ท่านจะซ้ือของที่ระลึก/ของฝากท่ีสัญลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 

 ทุกครั้ง 36 9.0 
 เกือบทุกครั้ง 26 6.5 

 เป็นบางครั้ง 314 78.4 

 นาน ๆ ครั้ง 13 3.3 
 ไม่เคยท า 11 2.8 

รวม 400 100.0 
ท่านจะรับประทานอาหารพื้นบ้านของแหล่งท่องเที่ยว 

 ทุกครั้ง 28 7.0 

 เกือบทุกครั้ง 40 10.0 
 เป็นบางครั้ง 317 79.4 

 นาน ๆ ครั้ง 7 1.8 

 ไม่เคยท า 8 1.8 
รวม 400 100.0 

ท่านจะซ้ือของสินค้าพ้ืนเมืองที่เป็นสัญลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 

 ทุกครั้ง 30 7.5 
 เกือบทุกครั้ง 43 10.8 

 เป็นบางครั้ง 306 76.5 
 นาน ๆ ครั้ง 11 2.8 

 ไม่เคยท า 10 2.4 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

ท่านจะหาที่พักใกล้แหล่งท่องเที่ยว   

 ทุกครั้ง 32 8.0 
 เกือบทุกครั้ง 52 13.0 

 เป็นบางครั้ง 295 73.8 

 นาน ๆ ครั้ง 13 3.2 
 ไม่เคยท า 8 2.0 

รวม 400 100.0 
ท่านจะพักในโรงแรมในเมืองที่สะดวก   

 ทุกครั้ง 35 8.8 

 เกือบทุกครั้ง 47 11.8 
 เป็นบางครั้ง 300 75.0 

 นาน ๆ ครั้ง 13 3.1 

 ไม่เคยท า 5 1.3 
รวม 400 100.0 

เมื่อมีโอกาสท่านจะเที่ยวชมและศึกษาพิพิธภัณฑ์ 

 ทุกครั้ง 17 4.3 
 เกือบทุกครั้ง 35 8.8 

 เป็นบางครั้ง 335 83.8 
 นาน ๆ ครั้ง 9 2.1 

 ไม่เคยท า 4 1.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เมื่อมีโอกาสท่านจะพูดคุยกับคนในท้องถิ่นเพ่ือศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

 ทุกครั้ง 16 4.0 
 เกือบทุกครั้ง 40 10.0 

 เป็นบางครั้ง 335 83.8 

 นาน ๆ ครั้ง 5 1.2 
 ไม่เคยท า 4 1.0 

รวม 400 100.0 
เมื่อมีโอกาสท่านจะชมศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้าน 

 ทุกครั้ง 24 6.0 

 เกือบทุกครั้ง 45 11.3 
 เป็นบางครั้ง 319 79.8 

 นาน ๆ ครั้ง 6 1.4 

 ไม่เคยท า 6 1.5 
รวม 400 100.0 

ท่านจะถ่ายภาพแหล่งท่องเที่ยวไว้เป็นที่ระลึก 

 ทุกครั้ง 29 7.2 
 เกือบทุกครั้ง 57 14.2 

 เป็นบางครั้ง 300 75.0 
 นาน ๆ ครั้ง 7 1.8 

 ไม่เคยท า 7 1.8 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวัดนนทบุรี (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

หลังกลับจากการท่องเที่ยวท่านจะพูดคุยถึงความประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวให้คนใกล้ชิดฟัง 

 ทุกครั้ง 34 8.5 
 เกือบทุกครั้ง 75 18.8 

 เป็นบางครั้ง 273 68.3 

 นาน ๆ ครั้ง 11 2.6 
 ไม่เคยท า 7 1.8 

รวม 400 100.0 
ท่านมักจะหาโอกาสกลับไปเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวที่เคยเที่ยวแล้วอีก 

 ทุกครั้ง 29 7.2 

 เกือบทุกครั้ง 70 17.5 
 เป็นบางครั้ง 277 69.3 

 นาน ๆ ครั้ง 8 2.0 

 ไม่เคยท า 16 4.0 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมเป็นบางครั้งในเรื่อง ท่านมาเที่ยวท่านจะค านึงถึงความสะดวก
ของเส้นทางการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 74.8 ก่อนมาเที่ยวท่านจะค านึงถึงความปลอดภัยในแหล่ง
ท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 80.0 ก่อนมาเที่ยวท่านจะค านึงถึงสิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว 
คิดเป็นร้อยละ 82.5 ก่อนมาเที่ยวท่านจะศึกษาเส้นทางการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 81.5 ก่อนมา
เที่ยวท่านจะศึกษาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 82.5 ก่อนมาเที่ยวท่านจะศึกษาสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 81.5 เมื่อเดินทางถึงแหล่งท่องเที่ยวท่านจะมอง
หาสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ที่จอดรถห้องน้ า แหล่งข้อมูล เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 
78.3 เมื่อเดินทางถึงแหล่งท่องเที่ยวท่านจะศึกษาแผนผังและข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 
78.5 เมื่อเดินทางถึงแหล่งท่องเที่ยวท่านจะถามหามัคคุเทศก์ในการน าชมแหล่งท่องเที่ยว คิดเป็นร้อย
ละ 78.0 ท่านจะซ้ือของที่ระลึก/ของฝากที่สัญลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 78.5 ท่านจะ
รับประทานอาหารพ้ืนบ้านของแหล่งท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 79.3 ท่านจะซื้อของสินค้าพ้ืนเมืองที่
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เป็นสัญลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 76.5 ท่านจะหาที่พักใกล้แหล่งท่องเที่ยว คิดเป็น
ร้อยละ 73.8 ท่านจะพักในโรงแรมในเมืองที่สะดวก คิดเป็นร้อยละ 75.0 เมื่อมีโอกาสท่านจะเที่ยวชม
และศึกษาพิพิธภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 83.8 เมื่อมีโอกาสท่านจะพูดคุยกับคนในท้องถิ่นเพ่ือศึกษาวิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 83.8 เมื่อมีโอกาสท่านจะชมศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน คิด
เป็นร้อยละ 79.8 ท่านจะถ่ายภาพแหล่งท่องเที่ยวไว้เป็นที่ระลึก คิดเป็นร้อยละ 75.0 หลังกลับจาก
การท่องเที่ยวท่านจะพูดคุยถึงความประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวให้คนใกล้ชิดฟัง คิดเป็นร้อยละ 68.3 
ท่านมักจะหาโอกาสกลับไปเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวที่เคยเที่ยวแล้วอีก คิดเป็นร้อยละ 69.3 
 
ตอนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวังในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี น าค าตอบมาให้ค่าคะแนน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวังในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว 

เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

1. มีศูนย์บริการการท่องเที่ยวหลายแห่งและสามารถใช้
บริการได้สะดวก 

3.12 0.95 ปานกลาง 

2. สามารถสอบถามข้อมูลการท่องเที่ยวและสิ่งอ านวย
ความสะดวกได้จากศูนย์บริการการท่องเที่ยว 

3.21 0.90 ปานกลาง 

3. เจ้าหน้าที่ของศูนย์บริการการท่องเที่ยวบริการด้วย
ความเต็มใจ 

3.16 0.89 ปานกลาง 

4. มีแผนที่แสดงข้อมูลและเส้นทางไปสู่แหล่งท่องเที่ยว
ของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ณ จุดส าคัญ เช่น สถานี
รถไฟ สถานีเดินรถ โรงแรม ร้านขายของที่ระลึก เป็นต้น 

3.16 0.87 ปานกลาง 

5. มีป้ายแสดงแผนผังและข้อมูลประจ าแหล่งท่องเที่ยว 3.15 0.84 ปานกลาง 
6. มีเอกสารแผ่นพับแสดงแผนผังและข้อมูลประจ า
แหล่งท่องเที่ยวแจก 

3.16 0.87 ปานกลาง 

7. มีหนังสือแหล่งท่องเที่ยวจ าหน่าย 3.10 0.84 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวังในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว 
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี (ต่อ) 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

8. มีของที่ระลึก/ของฝากที่เป็นสัญลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวจ าหน่าย 

3.20 0.88 ปานกลาง 

9. มีอาหารที่เป็นอาหารพ้ืนเมืองของแหล่งท่องเที่ยว
จ าหน่าย 

3.13 0.88 ปานกลาง 

10. มีที่พักแรมใกล้แหล่งท่องเที่ยว 3.17 0.88 ปานกลาง 
11. สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก 3.20 0.91 ปานกลาง 

12. แหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

3.17 0.90 ปานกลาง 

13. มีที่พักหลายลักษณะ ทั้งโรงแรมในเมือง โฮมสเตย์
และท่ีพักกางเต็นท์ 

3.16 0.96 ปานกลาง 

14. มีแหล่งท่องเที่ยวผจญภัยทางธรรมชาติ 3.22 0.96 ปานกลาง 

15. มีร้านอาหารพ้ืนเมืองบริการนักท่องเที่ยว 3.09 0.79 ปานกลาง 
16. มีของที่ระลึก/ของฝากที่หาซื้อได้สะดวกในราคาท่ี
เป็นธรรม 

3.13 0.81 ปานกลาง 

17. มีร้านอาหารที่สะอาดบริการนักท่องเที่ยว 3.11 0.85 ปานกลาง 
18. มีมัคคุเทศก์ประจ าแหล่งท่องเที่ยว 3.26 2.75 ปานกลาง 

19. มีสิ่งอ านวยความสะดวกในทุกแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ห้องน้ า ที่จอดรถ เป็นต้น 

3.08 0.97 ปานกลาง 

20. มีการแสดงศิลปวัฒนธรรม 3.15 0.97 ปานกลาง 

21. มีพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นแสดงภูมิปัญญาชาวบ้าน 4.88 0.38 มากที่สุด 
22. มีเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกประจ าแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.87 0.38 มากที่สุด 

รวม 3.41 0.38 ปานกลาง 

  
 จากตารางที่ 4.4 พบว่าความคาดหวังในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรีภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.41 โดยผู้มาเที่ยวมีความคาดหวังด้าน
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มีพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นแสดงภูมิปัญญาชาวบ้านมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.88 รองลงมาคือ มีเจ้าหน้าที่
อ านวยความสะดวกประจ าแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด มีค่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.87 และรองลงมาคือ มี
มัคคุเทศก์ประจ าแหล่งท่องเที่ยวระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.26 ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวซึ่งได้จากข้อมูลการสอบถามจากผู้มาเที่ยวสามารถ
สรุปได้ดังนี้ 

1. ผู้มาท่องเที่ยวมีความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่นการเดินทางที่ง่ายและ
ปลอดภัย 

2. การมเีจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกประจ าแหล่งท่องเที่ยว 
3. มีมัคคุเทศก์ประจ าแหล่งท่องเที่ยว 
4. ควรมีการประชาสัมพันธ์ที่เยอะขึ้น เนื่องจากเกาะเกร็ดมีวัฒนธรรมที่เป็นชุมชนมอญที่

ส าคัญ และการใช้ชีวิตแบบวิถีชาวบ้าน หากขาดการประชาสัมพันธ์หรือจัดงาน อาจท าให้นักท่องเที่ยว
ลดความส าคัญของสถานที่เที่ยวลงได้ 
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4.2 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ได้มาจากการสนทนากลุ่ม
และการสัมภาษณ์ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. แหล่งท่องเที่ยวเกาะเกร็ดจังหวัดนนทบุรีมี
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบชัดเจน ทั้งวัด 
เครื่องปั้นดินเผา ชุมชนมอญ และวิถีชีวิตแบบ
ชาวบ้าน ซึ่งเป็นเสน่ห์ของเกาะเกร็ด 
2. เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ซึ่งอยู่บน
เกาะ จะต้องนั่งเรือข้ามไปท่องเที่ยว 
3. มีบุ คลากร ใน พ้ืนที่ ใ ห้ ค าแนะน า ในการ
ท่องเที่ยว 

1. เนื่องจากเกาะเกร็ดมีพ้ืนที่ลักษณะเป็นเกาะจึง
มีพ้ืนที่ที่จ ากัด ท าให้ไม่สามารถสร้างหรือขยายใน
การท ากิจการอย่างอ่ืนได้ จึงต้องจัดสรรที่ที่มี
จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
2. พ้ืนที่มีปัญหาในช่วงฤดูฝน 
 

4. มีเส้นทางการท่องเที่ยวให้เลือกหลายเส้นทาง 
เช่น เดินเท้า ปั่นจักรยาน หรือนั่งเรือชมเกาะ 
5. ชุมชนมีความเข้มแข็งทางด้านวัฒนธรรม 

 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. หน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนในการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว 
2. คนไทยสนใจและใส่ใจกับศิลปวัฒนธรรมมาก
ขึ้น  
3. รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้คนไทยท่องเที่ยว
ภายในประเทศ  
4. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ท าให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย 

1. สภาวะเศรษฐกิจตกต่ า ท าให้นักท่องเที่ยว
น้อยลง 
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4.3 วิเคราะห์การก าหนดกลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 
ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ TOWS Matrix 

 จุดแข็ง (S) 
1. แหล่งท่องเที่ยวเกาะเกร็ด
จังหวัดนนทบุรีมีแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมแบบชัดเจน ทั้งวัด 
เครื่องปั้นดินเผา ชุมชนมอญ และ
วิถีชีวิตแบบชาวบ้าน ซึ่งเป็นเสน่ห์
ของเกาะเกร็ด 
2. เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น
เอกลักษณ์ซึ่งอยู่บนเกาะ จะต้อง
นั่งเรือข้ามไปท่องเที่ยว 
3. มีบุคลากรในพ้ืนที่ให้
ค าแนะน าในการท่องเที่ยว 
4. มีเส้นทางการท่องเที่ยวให้
เลือกหลายเส้นทาง เช่น เดินเท้า 
ปั่นจักรยาน หรือนั่งเรือชมเกาะ 
5. ชุมชนมีความเข้มแข็งทางด้าน
วัฒนธรรม 

จุดอ่อน (W) 
1. เนื่องจากเกาะเกร็ดมีพ้ืนที่
ลักษณะเป็นเกาะจึงมีพ้ืนที่ที่
จ ากัด ท าให้ไมส่ามารถสร้าง
หรือขยายในการท ากิจการ
อย่างอ่ืนได้ จึงต้องจัดสรรที่ที่มี
จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
2. พ้ืนที่มีปัญหาในช่วงฤดูฝน 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ TOWS Matrix 

โอกาส (O) 
1. หน่วยงานภาครัฐให้การ
สนับสนุนในการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
2. คนไทยสนใจและใส่ใจกับ
ศิลปวัฒนธรรมมากขึ้น  
3. รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้
คนไทยท่องเที่ยว
ภายในประเทศ  
4. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว ท าให้
เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย 

SO 
1. กลยุทธ์ให้หน่วยงานภาครัฐให้
การสนับสนุนในการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด
จังหวัดนนทบุรีเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (S1, S2, 
S3, S4, S5, O1, O2, O3, O4) 
2. กลยุทธ์ให้ภาครัฐและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมจัด
กิจกรรมปั่นจักรยาน นั่งเรือชม
เกาะ เรียนรู้วัฒนธรรมเกาะเกร็ด 
(S1, S2, S3, S4, S5, O1, O2, 
O3, O4) 
3. กลยุทธ์จัดกิจกรรมแหล่ง
เรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมโดยผู้ให้
ความรู้คือบุคลากรในพ้ืนที่ให้
ค าแนะน าในการท่องเที่ยว (S1, 
S2, S3, S4, S5, O1, O2, O3, 
O4) 

WO 
1. กลยุทธ์การจัดกิจกรรมให้
เ ก าะ เกร็ ด เป็ น พ้ืนที่ แหล่ ง
เ รี ยนรู้ วัฒนธรรมแบบเต็ ม
รูปแบบ โดยยกน าสิ่งที่มีความ
เด่น และคุณค่าของวัฒนธรรม
ในจังหวัดนนทบุรีทั้งหมดน ามา
บริการจัดการให้อยู่ในแหล่ง
เรียนรู้เดียวคือเกาะเกร็ด และ
จั ดส ร ร พ้ืนที่ ให้ คุ้ ม ค่ าที่ สุ ด 
(W1, O1) 

อุปสรรค (T) 
1. สภาวะเศรษฐกิจตกต่ า ท า
ให้นักท่องเที่ยวน้อยลง 

ST 
1. กลยุทธ์จัดท าการท่องเที่ยวสุด
คุ้ม มีจุดให้บริการที่มีส่วนลดใน
การมาท่องเที่ยวเกาะเกร็ด เช่น
ร้านอาหาร หรือการเข้าชมแหล่ง
เรียนรู้ทางวัฒนธรรม (S1, T1) 

WT 
1. กลยุทธ์การจัดการร้าน
ออนไลน์ในช่วงฤดฝูนให้
นักท่องเที่ยวสามารถซื้อสินค้า
ในเกาะเกร็ดแบบออนไลน์ได้
และสามารถต่อรองราคาได้ 
(T1, W2) 
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 ผลจากวิเคราะห์ TOWS Matrix ผู้วิจัยได้ท าการจัดสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์พบว่า การ
ก าหนดกลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ควร
ก าหนดดังนี้ 

1. กลยุทธ์ให้หน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาะ
เกร็ดจังหวัดนนทบุรีเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

2. กลยุทธ์ให้ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมจัดกิจกรรมปั่นจักรยาน นั่งเรือชมเกาะ 
เรียนรู้วัฒนธรรมเกาะเกร็ด 

3. กลยุทธ์จัดกิจกรรมแหล่งเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมโดยผู้ให้ความรู้คือบุคลากรในพ้ืนที่ให้
ค าแนะน าในการท่องเที่ยว 

4. กลยุทธ์การจัดกิจกรรมให้เกาะเกร็ดเป็นพ้ืนที่แหล่งเรียนรู้วัฒนธรรมแบบเต็มรูปแบบ โดย
ยกน าสิ่งที่มีความเด่น และคุณค่าของวัฒนธรรมในจังหวัดนนทบุรีทั้งหมดน ามาบริการจัดการให้อยู่ใน
แหล่งเรียนรู้เดียวคือเกาะเกร็ด และจัดสรรพื้นที่ให้คุ้มค่าที่สุด 

5. กลยุทธ์จัดท าการท่องเที่ยวสุดคุ้ม มีจุดให้บริการที่มีส่วนลดในการมาท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
เช่นร้านอาหาร หรือการเข้าชมแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม 

6. กลยุทธ์การจัดการร้านออนไลน์ในช่วงฤดูฝนให้นักท่องเที่ยวสามารถซื้อสินค้าในเกาะเกร็ด
แบบออนไลน์ได้และสามารถต่อรองราคาได้  
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาการรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี เพ่ือศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และเพ่ือก าหนดกลยุทธ์การตลาดเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
คือ ผู้มาท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ านวน 400 ราย  สรุปผลการวิจัยพบว่า 
 
5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 การรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเกาะเกร็ดจังหวัดนนทบุรี ของนักท่องเที่ยว
ที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี รับรู้เรื่อง เกาะเกร็ดเกิดขึ้นจากการขุดคลองลัดแม่น้ าเจ้าพระยา 
ในสมัยสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวท้ายสระ แห่งกรุงศรีอยุธยา เมื่อปี พ.ศ.2265 คิดเป็นร้อยละ 95.3 มี
เครื่องปั้นดินเผา คิดเป็นร้อยละ 95.8 เป็นแหล่งชุมชนคนมอญ คิดเป็นร้อยละ 95.5 มีตักบาตรทางน้ า 
คิดเป็นร้อยละ 96.5 วัดปรมัยยิกาวาส วัดโบราณศูนย์รวมใจของคนไทยเชื้อสายมอญที่เกาะเกร็ด คิด
เป็นร้อยละ 97.0 ทอดมันหน่อกะลาเป็นผักพ้ืนบ้านของเกาะเกร็ด คิดเป็นร้อยละ 97.2 วัดไผ่ล้อม อีก
หนึ่งวัดเก่าแก่ที่สวยงามอีกวัดหนึ่งในเกาะเกร็ด คิดเป็นร้อยละ 96.0 มีดอกไม้ทอด คือของดีประจ า
เกาะเกร็ด คิดเป็นร้อยละ 95.0 มีจักรยานให้เช่าปั่นเที่ยวรอบเกาะ คิดเป็นร้อยละ 93.8 มีนั่งเรือชม
รอบเกาะ คิดเป็นร้อยละ 96.0 มีชมสวนสมุนไพร คิดเป็นร้อยละ 96.0 ชมการแสดงปี่พาทย์มอญเกาะ
เกร็ด การแสดงนาฏศิลป์ไทย ร ามอญ  คิดเป็นร้อยละ 94.3 มีสถาปัตยกรรม อาคารเรือนไม้ คิดเป็น
ร้อยละ 96.5 พระเจดีย์มุเตาอยู่ที่วัดปรมัยยิกาวาส บนเกาะเกร็ด คิดเป็นร้อยละ 95.5 สินค้าที่เป็น
สัญลักษณ์เด่นของ เกาะเกร็ดคือ เครื่องปั้นดินเผา โอ่ง กระถางเซรามิกรูปร่าง  คิดเป็นร้อยละ 97.3 
วัดปรมัยยิกาวาส ที่นี่เป็นวัดเดียวที่ยังเก็บรักษา พระไตรปิฏกภาษามอญไว้  คิดเป็นร้อยละ 97.5 วัด
เสาธงทองด้านหลังโบสถ์ประดิษฐาน เจดีย์ที่สูงที่สุดของอ าเภอปากเกร็ด คิดเป็นร้อยละ 97.0 วัดไผ่
ล้อมสร้างสมัยอยุธยาตอนปลาย มีโบสถ์ท่ีงดงาม ลายหน้าบันจ าหลักไม้เป็นลายดอกไม้ มีคันทวยและ
บัวหัวเสาที่งดงาม คนมอญเรียกวัดนี้ว่า "เพ๊ียะโต้" คิดเป็นร้อยละ 97.0 วัดฉิมพลีสุทธาวาสมีโบสถ์
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ขนาดเล็กงดงาม หน้าบันจ าหลักไม้เป็นรูปเทพทรงราชรถ ล้อมรอบด้วยลายดอกไม้  คิดเป็นร้อยละ 
97.3 และมีการสาธิตท าขนมหวาน เช่น ทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 96.8 
 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 จุดแข็ง (Strengths) 
 1. แหล่งท่องเที่ยวเกาะเกร็ดจังหวัดนนทบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบชัดเจน ทั้งวัด 
เครื่องปั้นดินเผา ชุมชนมอญ และวิถีชีวิตแบบชาวบ้าน ซึ่งเป็นเสน่ห์ของเกาะเกร็ด 
 2. เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ซึ่งอยู่บนเกาะ จะต้องนั่งเรือข้ามไปท่องเที่ยว 
 3. มีบุคลากรในพื้นที่ให้ค าแนะน าในการท่องเที่ยว 
 4. มีเส้นทางการท่องเที่ยวให้เลือกหลายเส้นทาง เช่น เดินเท้า ปั่นจักรยาน หรือนั่งเรือชม
เกาะ 
 5. ชุมชนมีความเข้มแข็งทางด้านวัฒนธรรม 
 จุดอ่อน (Weaknesses) 
 1. เนื่องจากเกาะเกร็ดมีพ้ืนที่ลักษณะเป็นเกาะจึงมีพ้ืนที่ที่จ ากัด ท าให้ไม่สามารถสร้างหรือ
ขยายในการท ากิจการอย่างอ่ืนได้ จึงต้องจัดสรรที่ที่มีจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 2. พ้ืนที่มีปัญหาในช่วงฤดูฝน 
 โอกาส (Opportunities) 
 1. หน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 2. คนไทยสนใจและใส่ใจกับศิลปวัฒนธรรมมากขึ้น  
 3. รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้คนไทยท่องเที่ยวภายในประเทศ  
 4. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว ท าให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย 
 อุปสรรค (Threats) 
 1. สภาวะเศรษฐกิจตกต่ า ท าให้นักท่องเที่ยวน้อยลง 
 ผลจากวิเคราะห์ TOWS Matrix ผู้วิจัยได้ท าการจัดสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มาเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่รับรู้เรื่องการท่องเที่ยวในเกาะเกร็ดเป็นแนว
วัฒนธรรมและมีความต้องการให้เกาะเกร็ดเป็นแหล่งเรียนรู้ ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการก าหนดกล
ยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ควรก าหนดดังนี้ 
 1. กลยุทธ์ให้หน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาะ
เกร็ดจังหวัดนนทบุรีเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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 2. กลยุทธ์ให้ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมจัดกิจกรรมปั่นจักรยาน นั่งเรือชมเกาะ 
เรียนรู้วัฒนธรรมเกาะเกร็ด 
 3. กลยุทธ์จัดกิจกรรมแหล่งเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมโดยผู้ให้ความรู้คือบุคลากรในพ้ืนที่ให้
ค าแนะน าในการท่องเที่ยว 
 4. กลยุทธ์การจัดกิจกรรมให้เกาะเกร็ดเป็นพ้ืนที่แหล่งเรียนรู้วัฒนธรรมแบบเต็มรูปแบบ โดย
ยกน าสิ่งที่มีความเด่น และคุณค่าของวัฒนธรรมในจังหวัดนนทบุรีทั้งหมดน ามาบริการจัดการให้อยู่ใน
แหล่งเรียนรู้เดียวคือเกาะเกร็ด และจัดสรรพื้นที่ให้คุ้มค่าที่สุด 
 5. กลยุทธ์จัดท าการท่องเที่ยวสุดคุ้ม มีจุดให้บริการที่มีส่วนลดในการมาท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
เช่นร้านอาหาร หรือการเข้าชมแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม 
 6. กลยุทธ์การจัดการร้านออนไลน์ในช่วงฤดูฝนให้นักท่องเที่ยวสามารถซื้อสินค้าในเกาะเกร็ด
แบบออนไลน์ได้และสามารถต่อรองราคาได้  
 ทั้งนี้ทั้ง 5 กลยุทธ์สอดคล้องกับงานวิจัยของพรศิริ วิรุณพันธ์ (2551) ได้ศึกษาเรื่อง 
การศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของผู้น าท้องถิ่นต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  กรณีศึกษา: วัดธาตุ
เรืองรอง ที่พบว่า แนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ควร
จัดกิจกรรมในการท่องเที่ยว และสอดคล้องกับ วีระพล ทองมา (2551) ได้วิจัยเรื่อง กลยุทธ์การ
บริหารจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนบนพ้ืนที่สูงในจังหวัดเชียงใหม่  ผลการวิจัยที่พบว่า การ
บริหารจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน ๕ ชุมชนนั้น มีจุดแข็งด้านเอกลักษณ์ทางด้านวัฒนธรรม 
ประเพณี และวิถีชีวิตชนเผ่า ทุกชุมชนก็มีจุดอ่อนคล้ายกันคือ ราคาของสินค้าและผลิตภัณฑ์ยังไม่มี
มาตรฐานเท่าท่ีควรจะเป็น 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 5.2.1 ข้อเสนอแนะในการน าวิจัยไปใช้ 
 1) ในการน ากลยุทธ์ไปใช้ควรเริ่มจากกลยุทธ์ทั้ง 6 ด้านที่เสนอไป เป็นแผนเร่งด่วนในการ
สร้างกลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยให้
หัวหน้าชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชุมหารือ และวางแผนการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ 
 2) ในการน ากลยุทธ์ไปใช้ในการด าเนินงานควรมีการก าหนดตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย 
ความส าเร็จที่ชัดเจน ตลอดจนการติดตามประเมินผลการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเพ่ือ 
เป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์ที่ก าหนด 
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 5.2.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ควรท าการวิจัยด้านกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวด้วยรูปแบบกิจกรรม
ผสมผสาน 
 2) ผู้ที่สนใจในการศึกษาสามารถน าแนวทางการศึกษาของงานวิจัยนี้ไปใช้ในการศึกษาใน  
องค์กรภาคธุรกิจที่สนใจ 
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แบบสอบถามส าหรับการวิจัย 
เรื่อง “การรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว 

เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี” 
 

ค าชี้แจง: แบบสอบถามฉบับนี้ ประกอบด้วย 5 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง: โปรดเลือกท าเครื่องหมาย  ลงใน  ให้ครบตามความจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
1. เพศ 

 1. หญิง   2. ชาย 
 
2. สถานภาพการสมรส 
   1. โสด   2. สมรส   3. หย่าร้าง 
 
3. อายุ 
   1. ต่ ากว่า 20 ปี  2. 20-30 ปี   3. 31-40 ปี 
   4. 41-50 ปี   5. 51-60 ปี   6. มากกว่า 60 ปี 
 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
   1. ประถมศึกษา    2. มัธยมศึกษาตอนต้น   
   3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   4. อนุปริญญา/ปวส. 
   5. ปริญญาตรี     6. สูงกว่าปริญญาตรี 
 
5. อาชีพ 
   1. นักเรียน/นักศึกษา    2. ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
   3.ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ   4. แม่บ้าน 
   5. ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท   6. เกษตรกร 
   7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................ 
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6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  1. ต่ ากว่า 10,000 บาท    2. 10,000-15,000 บาท 
  3. 15,001-20,000 บาท    4. 20,001-25,000 บาท 
  5. 25,001-30,000 บาท    6. มากกว่า 30,000 บาท 
 
7. ลักษณะการมาท่องเที่ยว 
  1. คนเดียว     2. ครอบครัว 
  3. หมู่คณะ     4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 
 
8. แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
  1. การบอกเล่าจากเพ่ือน/ญาติ   2. นิตยสารท่องเที่ยว 
  3. เว็บไซต์การท่องเที่ยว    4. อ่ืนๆ โปรดระบุ 
 
9. วัตถุประสงค์การมาท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
  1. มาไหว้พระ/ท าบุญ/สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์   2. เยี่ยมชมการปั้นเครื่องปั้นดินเผา  
  3. เรียนรู้วิถีชีวิตชาวมอญ     4. อ่ืน (โปรดระบุ)............................ 
 
ตอนที่ 2 การรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
ค าชี้แจง: โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้ แล้วตอบโดยเลือกท าเครื่องหมาย  ในช่องขวามือให้ตรงตาม

การรับรู้ของท่าน คือ 
 ถ้าท่านรับรู้และแน่ใจว่าข้อความในข้อนั้น “เป็นความจริง” ให้เลือกตอบ “ใช่” 
 ถ้าท่านรับรู้และแน่ใจว่าข้อความในข้อนั้น “ไม่เป็นความจริง” ให้เลือกตอบ “ไม่ใช่” 
 ถ้า “ไม่แน่ใจ” ว่าท่านรับรู้ข้อความในข้อนั้นหรือไม่  ให้เลือกตอบ “ไม่แน่ใจ” 
 

ที ่ ข้อความ ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 
1 เกาะเกร็ดเกิดขึ้นจากการขุดคลองลัดแม่น้ าเจ้าพระยา ในสมัย

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวท้ายสระ แห่งกรุงศรีอยุธยา เมื่อปี พ.ศ.2265 
   

2 มีเครื่องปั้นดินเผา    

3 เป็นแหล่งชุมชนคนมอญ    

4 มีตักบาตรทางน้ า    
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ที ่ ข้อความ ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

5 วัดปรมัยยิกาวาส วัดโบราณศูนย์รวมใจของคนไทยเชื้อสายมอญที่
เกาะเกร็ด 

   

6 ทอดมันหน่อกะลาเป็นผักพ้ืนบ้านของเกาะเกร็ด     

7 วัดไผ่ล้อม อีกหนึ่งวัดเก่าแก่ที่สวยงามอีกวัดหนึ่งในเกาะเกร็ด    
8 มีดอกไม้ทอด คือของดีประจ าเกาะเกร็ด    

9 มีจักรยานให้เช่าปั่นเที่ยวรอบเกาะ    
10 มีนั่งเรือชมรอบเกาะ    

11 มีชมสวนสมุนไพร    

12 ชมการแสดงปี่พาทย์มอญเกาะเกร็ด การแสดงนาฏศิลป์ไทย ร า
มอญ  

   

13 มีสถาปัตยกรรม อาคารเรือนไม้    
14 พระเจดีย์มุเตาอยู่ที่วัดปรมัยยิกาวาส บนเกาะเกร็ด    

15 สินค้าท่ีสิ่งที่เป็นสัญลักษณ์เด่นของ เกาะเกร็ดคือ เครื่องปั้นดินเผา 
โอ่ง กระถางเซรามิกรูปร่าง 

   

16 วัดปรมัยยิกาวาส ที่นี่เป็นวัดเดียวที่ยังเก็บรักษา พระไตรปิฏก
ภาษามอญไว้ 

   

17 วัดเสาธงทองด้านหลังโบสถ์ประดิษฐาน เจดีย์ที่สูงที่สุดของอ าเภอ
ปากเกร็ด 

   

18 วัดไผ่ล้อมสร้างสมัยอยุธยาตอนปลาย มีโบสถ์ท่ีงดงาม ลายหน้า
บันจ าหลักไม้เป็นลายดอกไม้ มีคันทวยและบัวหัวเสาที่งดงาม คน
มอญเรียกวัดนี้ว่า "เพ๊ียะโต้" 

   

19 วัดฉิมพลีสุทธาวาสมีโบสถ์ขนาดเล็กงดงาม หน้าบันจ าหลักไม้เป็น
รูปเทพทรงราชรถ ล้อมรอบด้วยลายดอกไม้ 

   

20 มีการสาธิตท าขนมหวาน เช่น ทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง เป็น
ต้น 
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ตอนที่ 3 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
ค าชี้แจง: โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้ แล้วตอบโดยเลือกท าเครื่องหมาย  ใน  หน้าข้อที่ตรงกับ

สภาพความเป็นจริงของท่าน 
1. ท่านมาเท่ียวท่านจะค านึงถึงความสะดวกของเส้นทางการท่องเที่ยว 
  1. ทุกครั้ง  2. เกือบทุกครั้ง  3. เป็นบางครั้ง  4. นานๆ ครั้ง  5. ไม่เคยท า 
2. ก่อนมาเที่ยวท่านจะค านึงถึงความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว 
  1. ทุกครั้ง  2. เกือบทุกครั้ง  3. เป็นบางครั้ง  4. นานๆ ครั้ง  5. ไม่เคยท า 
3. ก่อนมาเที่ยวท่านจะค านึงถึงสิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว 
  1. ทุกครั้ง  2. เกือบทุกครั้ง  3. เป็นบางครั้ง  4. นานๆ ครั้ง  5. ไม่เคยท า 
4. ก่อนมาเที่ยวท่านจะศึกษาเส้นทางการท่องเที่ยว 
  1. ทุกครั้ง  2. เกือบทุกครั้ง  3. เป็นบางครั้ง  4. นานๆ ครั้ง  5. ไม่เคยท า 
5. ก่อนมาเที่ยวท่านจะศึกษาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว 
  1. ทุกครั้ง  2. เกือบทุกครั้ง  3. เป็นบางครั้ง  4. นานๆ ครั้ง  5. ไม่เคยท า 
6. ก่อนมาเที่ยวท่านจะศึกษาสิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว 
  1. ทุกครั้ง  2. เกือบทุกครั้ง  3. เป็นบางครั้ง  4. นานๆ ครั้ง  5. ไม่เคยท า 
7. เมื่อเดินทางถึงแหล่งท่องเที่ยวท่านจะมองหาสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ที่จอด
รถห้องน้ า แหล่งข้อมูล เป็นต้น 
  1. ทุกครั้ง  2. เกือบทุกครั้ง  3. เป็นบางครั้ง  4. นานๆ ครั้ง  5. ไม่เคยท า 
8. เมื่อเดินทางถึงแหล่งท่องเที่ยวท่านจะศึกษาแผนผังและข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว 
  1. ทุกครั้ง  2. เกือบทุกครั้ง  3. เป็นบางครั้ง  4. นานๆ ครั้ง  5. ไม่เคยท า 
9. เมื่อเดินทางถึงแหล่งท่องเที่ยวท่านจะถามหามัคคุเทศก์ในการน าชมแหล่งท่องเที่ยว 
  1. ทุกครั้ง  2. เกือบทุกครั้ง  3. เป็นบางครั้ง  4. นานๆ ครั้ง  5. ไม่เคยท า 
10. ท่านจะซ้ือของที่ระลึก/ของฝากท่ีสัญลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 
  1. ทุกครั้ง  2. เกือบทุกครั้ง  3. เป็นบางครั้ง  4. นานๆ ครั้ง  5. ไม่เคยท า 
11. ท่านจะรับประทานอาหารพื้นบ้านของแหล่งท่องเที่ยว 
  1. ทุกครั้ง  2. เกือบทุกครั้ง  3. เป็นบางครั้ง  4. นานๆ ครั้ง  5. ไม่เคยท า 
12. ท่านจะซ้ือของสินค้าพ้ืนเมืองที่เป็นสัญลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 
  1. ทุกครั้ง  2. เกือบทุกครั้ง  3. เป็นบางครั้ง  4. นานๆ ครั้ง  5. ไม่เคยท า 
13. ท่านจะหาที่พักใกล้แหล่งท่องเที่ยว 
  1. ทุกครั้ง  2. เกือบทุกครั้ง  3. เป็นบางครั้ง  4. นานๆ ครั้ง  5. ไม่เคยท า 
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14. ท่านจะพักในโรงแรมในเมืองที่สะดวก 
  1. ทุกครั้ง  2. เกือบทุกครั้ง  3. เป็นบางครั้ง  4. นานๆ ครั้ง  5. ไม่เคยท า 
15. เมื่อมีโอกาสท่านจะเที่ยวชมและศึกษาพิพิธภัณฑ์ 
  1. ทุกครั้ง  2. เกือบทุกครั้ง  3. เป็นบางครั้ง  4. นานๆ ครั้ง  5. ไม่เคยท า 
16. เมื่อมีโอกาสท่านจะพูดคุยกับคนในท้องถิ่นเพ่ือศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
  1. ทุกครั้ง  2. เกือบทุกครั้ง  3. เป็นบางครั้ง  4. นานๆ ครั้ง  5. ไม่เคยท า 
17. เมื่อมีโอกาสท่านจะชมศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้าน 
  1. ทุกครั้ง  2. เกือบทุกครั้ง  3. เป็นบางครั้ง  4. นานๆ ครั้ง  5. ไม่เคยท า 
18. ท่านจะถ่ายภาพแหล่งท่องเที่ยวไว้เป็นที่ระลึก 
 1. ทุกครั้ง  2. เกือบทุกครั้ง  3. เป็นบางครั้ง  4. นานๆ ครั้ง  5. ไม่เคยท า 
19. หลังกลับจากการท่องเที่ยวท่านจะพูดคุยถึงความประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวให้คนใกล้ชิดฟัง 
  1. ทุกครั้ง  2. เกือบทุกครั้ง  3. เป็นบางครั้ง  4. นานๆ ครั้ง  5. ไม่เคยท า 
20. ท่านมักจะหาโอกาสกลับไปเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวที่เคยเที่ยวแล้วอีก 
  1. ทุกครั้ง  2. เกือบทุกครั้ง  3. เป็นบางครั้ง  4. นานๆ ครั้ง  5. ไม่เคยท า 
 
ตอนที่ 4 ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
ค าชี้แจง: จงท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคาดหวังของท่านเมื่อมาท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี 
 

ล าดับ รายการ 
ระดับความคาดหวัง 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 มีศูนย์บริการการท่องเที่ยวหลายแห่ง
และสามารถใช้บริการได้สะดวก 

     

2 สามารถสอบถามข้อมูลการท่องเที่ยว
และสิ่งอ านวยความสะดวกได้จาก
ศูนย์บริการการท่องเที่ยว 

     

3 เจ้าหน้าที่ของศูนย์บริการการท่องเที่ยว
บริการด้วยความเต็มใจ 
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ล าดับ รายการ 
ระดับความคาดหวัง 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4 มีแผนที่แสดงข้อมูลและเส้นทางไปสู่
แหล่งท่องเที่ยวของเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี ณ จุดส าคัญ เช่น สถานีรถไฟ 
สถานีเดินรถ โรงแรม ร้านขายของที่
ระลึก เป็นต้น 

     

5 มีป้ายแสดงแผนผังและข้อมูลประจ า
แหล่งท่องเที่ยว 

     

6 มีเอกสารแผ่นพับแสดงแผนผังและ
ข้อมูลประจ าแหล่งท่องเที่ยวแจก 

     

7 มีหนังสือแหล่งท่องเที่ยวจ าหน่าย      
8 มีของที่ระลึก/ของฝากที่เป็นสัญลักษณ์

ของแหล่งท่องเที่ยวจ าหน่าย 
     

9 มีอาหารที่เป็นอาหารพ้ืนเมืองของแหล่ง
ท่องเที่ยวจ าหน่าย 

     

10 มีที่พักแรมใกล้แหล่งท่องเที่ยว      

11 สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่าง
สะดวก 

     

12 แหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน 

     

13 มีที่พักหลายลักษณะ ทั้งโรงแรมในเมือง 
โฮมสเตย์และที่พักกางเต็นท์ 

     

14 มีแหล่งท่องเที่ยวผจญภัยทางธรรมชาติ      

15 มีร้านอาหารพ้ืนเมืองบริการ
นักท่องเที่ยว 

     

16 มีของที่ระลึก/ของฝากที่หาซื้อได้สะดวก
ในราคาที่เป็นธรรม 
 

     



68 
 

 
 

ล าดับ รายการ 
ระดับความคาดหวัง 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

17 มีร้านอาหารที่สะอาดบริการ
นักท่องเที่ยว 

     

18 มีมัคคุเทศก์ประจ าแหล่งท่องเที่ยว      

19 มีสิ่งอ านวยความสะดวกในทุกแหล่ง
ท่องเที่ยว เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถ เป็น
ต้น 

     

20 มีการแสดงศิลปวัฒนธรรม      

21 มีพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นแสดงภูมิปัญญา
ชาวบ้าน 

     

22 มีเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกประจ า
แหล่งท่องเที่ยว 

     

 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
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