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บทคัดย่อ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เภพื่อศึกษาระดับศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว 
(PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบล 2) เภพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการแก้ปัญหา คุณลักษณะการ
แก้ปัญหา และบักษะในการปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบล และ 3) เภพ่ือสร้างสมการพยากรณ์
ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบาง
กรวย จังหวัดนนบบุร  กลุ่มตัวอย่างบ ่ใช้ในการวิจัยครั้งน ้เภป็นผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 166 
คน โดยใช้วิธ การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย วิเภคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเภร็จรูปบางคอมพิวเภตอร์หาค่า
ร้อยละ ค่าเภฉล ่ย ค่าเภบ ่ยงเภบนมาตรฐาน และการวิเภคราะห์ถดถอยเภชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า (1)  
ระดับศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (2) ระดับ
แรงจูงใจในการแก้ปัญหา คุณลักษณะการแก้ปัญหา บักษะในการปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบล 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ (3) การวิเภคราะห์การถดถอยพหุคูณศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่น
ควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) โดยใช้ปัจจัยสถานภาพส่วนบุคคล ระดับแรงจูงใจในการแก้ปัญหา คุณลักษณะ
การแก้ปัญหา และบักษะในการปฏิบัติ เภป็นตัวแปรพยากรณ์ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควัน
ขนาดจิ๋ว (PM2.5) พบว่า การศึกษา ประสบการณ์บ างาน ต าแหน่ง รายได้ แรงจูงใจในการแก้ปัญหา 
คุณลักษณะการแก้ปัญหา และบักษะในการปฏิบัติ เภป็นปัจจัยบ ่ส่งผลต่อศักยภาพการแก้ไขปัญหา
วิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) อย่างม นัยส าคัญบ ่ระดับ .05 สามารถพยากรณ์ศักยภาพการแก้ไข
ปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ได้ร้อยละ 87 สร้างสมการพยากรณ์ได้ดังน ้ สมการพยากรณ์ใน
รูปคะแนนเภดิม (ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM 2.5) =.804 + .410 (ระดับ
การศึกษา) + .085 (ประสบการณ์บ างาน) + .110 (ต าแหน่ง) + .610 (รายได้) + .213 (แรงจูงใจใน
การแก้ปัญหา) + .192 (คุณลักษณะการแก้ปัญหา) + .291 (บักษะในการปฏิบัติ) สมการพยากรณ์ใน
รูปคะแนนมาตรฐาน Zศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจ๋ิว (PM 2.5) = 1.155 (Zระดับการศึกษา) + 3.882 
(Zประสบการณ์บ างาน) + 0.224 (Zต าแหน่ง) + 3.825 (Zรายได้) + 0.254 (Zแรงจูงใจในการแก้ปัญหา) + 0.203 
(Zคุณลักษณะการแก้ปัญหา) + 0.433 (Zบักษะในการปฏิบัติ) 
 
ค าส าคัญ: ศักยภาพ ฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM 2.5) องค์การบริหารส่วนต าบล 
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Abstract 
 

The purposes of this research were (1) to study potential of problem solving 
particulate matter (PM2.5) (2) to study problem solving motivation, problem solving 
characteristics and practical skills of subdistrict administrative organization. (3) to create 
predictive equation for the potential of problem solving particulate matter (PM2.5) of 
subdistrict administrative organization amphoe bang kruai nonthaburi province. The sample 
group was 166 Manager and Operator selected through Simple Sampling. The statistical in 
data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple 
regression analysis by using the Computer program. The results were as follows: (1) The 
potential of problem solving particulate matter (PM2.5) overall was at a high level (2) The 
problem solving motivation, problem solving characteristics and practical skills overall was 
at a high level (3) For the forecast multiple regression analysis using personal status 
factors, problem solving motivation, problem solving characteristics and practical skills as a 
forecast variable. Found education, work, experience, position, income, problem solving 
motivation, problem solving characteristics and practical skills was a factor that affects the 
potential of problem solving particulate matter (PM2.5) at .05 level significance. The 
forecast equations for potential of problem solving particulate matter (PM2.5) were 87 
percent. The forecast equations were as follows: Equation of raw score Y =.804 + .410 
(education) + .085 (experience) + .110 (position) + .610 (income) + .213 (problem solving 
motivation) + .192 (problem solving characteristics) + .291 (practical skills) Equation of 
standard score Z = 1.155 (Zeducation) + 3.882 (Zexperience) + 0.224 (Zposition) + 3.825 (Zincome) + 
0.254 (Zproblem solving motivation) + 0.203 (Zproblem solving characteristics) + 0.433 (Zpractical skills) 
 
Keywords: Potential, Particulate Matter (PM 2.5), Sub district Administrative Organization 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

มลพิษบางอากาศของประเภบศไบยอันเภนื่องมาจากหมอกควันในเภกือบบุกภูมิภาคก าลังเภป็น
ปัญหาส าคัญของประเภบศ (Country Issue) บ ่ม การด าเภนินการแก้ไขอย่างเภร่งด่วน เภนื่องจากม 
ผลกระบบต่อประชาชนและประเภบศในวงกว้างบั้งบางด้านเภศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และ
สถานการณ์มลพิษฝุ่นขนาดจิ๋วหรือมลพิษบางอากาศ PM2.5 (ฝุ่นละอองขนาดเภล็กไม่เภกิน 2.5 
ไมครอน) ในพ้ืนบ ่เภขตกรุงเภบพมหานคร ปริมณฑล และภูมิภาคต่าง ๆ ของประเภบศไบย บ ่สูงเภกินค่า
มาตรฐานบ าให้เภป็นอันตรายต่อสุขภาพได้บว ความรุนแรงขึ้นอยู่ในระดับบ ่เภริ่มม ผลกระบบต่อสุขภาพ
ของประชาชนและต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงส่งผลกระบบเภชิงลบในภาคธุรกิจการบ่องเภบ ่ยวและเภศรษฐกิจ
ของประเภบศ สาเภหตุอาจเภกิดจากหลายปัจจัยประกอบกัน เภช่น รถยนต์บ ่สภาพเภครื่องยนต์เภก่าเภผาไหม้
ไม่สมบูรณ์และปล่อยควันพิษออกมา โรงงานอุตสาหกรรมบ ่ปล่อยเภขม่าควันเภกินค่ามาตรฐาน โครงการ
ก่อสร้างบ ่บ าให้เภกิดฝุ่นฟุ้งกระจายโดยไม่ได้ม มาตรการจัดการบ ่ด  และการบ าการเภกษตรโดยบ าการเภผา
พ้ืนบ ่ รวมถึงสภาพอากาศบ ม่ ลักษณะแบบอากาศนิ่งและสภาพอากาศปิด บ าให้ฝุ่นละอองในอากาศไม่
สามารถลอยตัวขึ้นบ าให้ม การสะสมเภพ่ิมขึ้นมากกว่าปกติ จึงบ าให้ระดับความเภข้มข้นของฝุ่นละออง
สูงขึ้นเภกินกว่าบ ่ควรจะเภป็น 

มลพิษอนุภาคฝุ่นในอากาศเภป็นพิษภัยบ ่มองไม่เภห็นเภนื่องจากม ขนาดเภล็กบ ่เภล็ดลอดเภข้าสู่ระบบ
บางเภดินหายใจ และเภข้าสู่อวัยวะบ ่ส าคัญของร่างกาย เภช่น ปอด และกระแสเภลือด โดยหากฝุ่นละออง
ขนาดเภล็กบ ่เภป็นตัวน าเภชื้อโรคก็จะม โอกาสเภกิดโรคร้ายแรงมากขึ้นได้ ฝุ่นพิษ PM2.5 คือฝุ่นบ ่ม ขนาด
เภล็กกว่า 1 ใน 25 ของเภส้นผ่าศูนย์กลางเภส้นผมมนุษย์ เภป็นฝุ่นบ ่ม ความละเภอ ยดมากจนขนจมูกของ
มนุษย์บ ่บ าหน้าบ ่กรองฝุ่นนั้นไม่สามารถกรองได้ สามารถซึมเภข้าสู่กระบวนการบ างานของอวัยวะต่าง 
ๆ ของร่างกายได้อย่างง่าย เภมื่อได้รับฝุ่นพิษเภหล่าน ้ในปริมาณบ ่มากและสม่ าเภสมอ จะบ าให้สะสมใน
ร่างกายจ านวนมากเภพ่ิมโอกาสเภส ่ยงให้เภกิดโรคมะเภร็งในอวัยวะต่าง ๆ ของร่างกาย ตามปกติจะม ฝุ่น
ชนิดน ้อยู่แล้วในระดับบ ่ยอมรับได้ แต่เภนื่องจากม การสะสมของฝุ่นละออง PM2.5 เภกินกว่าเภกณฑ์
มาตรฐาน ซึ่งกรมควบคุมมลพิษก าหนดไว้บ ่ 50 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เภมตร  ด้วยอนุภาคของฝุ่น
ละอองบ ่ม ขนาดบ ่เภล็ก บ าให้เภมื่อเภราหายใจเภข้าไปจะส่งผลให้เภกิดการระคายเภคือง ไอ จามหรือม เภสมหะ 
ฝุ่นละออง PM2.5 น ้สามารถผ่านเภข้าไปจนถึงส่วนในสุดของปอดซึ่งจะม ผลกระบบต่อหลอดลมฝอย
และถุงลม สามารถผ่านผนังถุงลมเภข้าสู่เภส้นเภลือดฝอยและกระจายตัวไปบั่วร่างกายของเภรา ส่งผล
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กระบบต่อสุขภาพในหลาย ๆ ด้าน อ กบั้งยังเภป็นสาเภหตุบ ่ก่อให้เภกิดโรคหอบหืด โรคปอดอุดกั้นเภรื้อรัง
โรคมะเภร็งปอด ภาวะหลอดเภลือดแข็ง หลอดเภลือดสมองต บและหัวใจเภต้นผิดจังหวะ โรคเภยื่อบุตาอักเภสบ 
โรคผิวหนัง โรคเภก ่ยวกับบางเภดินหายใจ ในระยะเภวลาบ ่ผ่านมานโยบายของภาครัฐบ ่มุ่งแก้ปัญหาฝุ่น 
โดยพยายามลดและควบคุมการเภกิดฝุ่นจากแหล่งก าเภนิด โดยเภฉพาะแหล่งก าเภนิดบ ่เภกิดจากการบ า
กิจกรรมของประชาชน อันบ ่จริงแล้วประเภบศไบยเภป็นกลุ่มแรก ๆ บ ่สร้างมาตรฐานและคุณภาพ
อากาศในชั้นบรรยากาศ โดยม จุดมุ่งหมายให้หน่วยงานรัฐบ ่เภก ่ยวข้องกับการควบคุมคุณภาพอากาศ
สามารถใช้เภป็นมาตรฐานในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพอากาศให้เภหมาะสม ไม่ก่อให้เภกิด
อันตรายต่อสุขภาพของประชาชน ปัจจุบันแม้ว่าจะม การพัฒนาปรับปรุงข้อก าหนดให้เภหมาะสม โดยม 
พระราชบัญญัติส่งเภสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ก าหนดให้กรมควบคุม
มลพิษ กรมส่งเภสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระบรวงบรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เภป็นหน่วยงาน
หลักบ ่รับผิดชอบและด าเภนินภารกิจบ ่เภก ่ยวข้อง ปัจจุบันกระบรวงบรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
กระบรวงวิบยาศาสตร์และเภบคโนโลย  กระบรวงคมนาคม กระบรวงเภกษตรและสหกรณ์ กระบรวง
อุตสาหกรรม กระบรวงมหาดไบย และกระบรวงพลังงาน ได้จัดบ าแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
พ.ศ. 2560-2564 โดยม แนวบางมุ่งการจัดการแหล่งก าเภนิดมลพิษ และมอบให้องค์กรปกครองส่วน
บ้องถิ่น ก ากับ ควบคุม ดูแล และให้ความรู้ความเภข้าใจเภก ่ยวกับการเภผาในพ้ืนบ ่ชุมชน (มติชนออนไลน์, 
2563)  

จังหวัดนนบบุร ม พ้ืนบ ่เภกษตรกรรมบ ่สร้างผลผลิตบ ่ม ชื่อเภส ยง โดยเภฉพาะผลไม้บุเภร ยนนนบ์ 
ปัจจุบันม การจัดสรรพ้ืนบ ่เภพ่ือก่อสร้างอาคารบ ่อยู่อาศัย หมู่บ้านจัดสรร คอนโดมิเภน ยม โรงงาน
อุตสาหกรรม และสถานประกอบการธุรกิจเภพ่ิมขึ้นเภป็นจ านวนมากอย่างรวดเภร็ว จึงส่งผลกระบบ
บางด้านปัญหามลภาวะฝุ่นละอองบ ่ม ค่าความเภข้มข้นของฝุ่นละอองบ ่ยังไม่เภกินมาตรฐานบ ่ก าหนดโดย
กระบรวงบรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมาตรฐานค่าความเภข้มข้นของฝุ่นละอองจะต้องไม่
เภกิน 10 ไมครอน หรือ 120 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เภมตร ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบาง
กรวยได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับปัญหาฝุ่น PM2.5 บ ่เภกิดขึ้นน ้ และไม่ได้มองข้ามปัญหาบ ่
เภกิดข้ึนโดยพยายามหาบางแก้ไขปัญหาฝุ่น PM2.5 ให้ม ประสิบธิภาพมากบ ่สุด จะเภห็นได้จากโครงการ
ต่าง ๆ มากมายบ ่เภกิดขึ้น ม การก าหนดนโยบายแผนการป้องกันฝุ่นละอองไว้อย่างชัดเภจน ต่อเภนื่องและ
เภป็นรูปธรรม อ กบ้ังยังมุ่งเภน้นการปลูกฝังจิตส านึกให้ประชาชนตระหนักและรู้ถึงหน้าบ ่พลเภมืองของตน
และการเภคารพกฎระเภบ ยบ เภพ่ือเภป็นการบริหารจัดการปัญหาฝุ่นควัน PM2.5 ให้ม ประสิบธิภาพและ
ยั่งยืน 

ปัญหา PM2.5 เภป็นปัญหาใกล้ตัวบ ่ส าคัญ และปฏิเภสธไม่ได้ว่าเภราบุกคนก็เภป็นส่วนหนึ่งของ
ต้นเภหตุ มลพิษบางอากาศบ ่เภกิดขึ้นได้อยู่ตลอดเภวลาจึงเภป็นสิ่งบ ่เภราต้องเภตร ยมพร้อมรับมือ และปรับ
รูปแบบการใช้ช วิตไปพร้อม ๆ กัน สิ่งบ ่ส าคัญคือเภราต้องตระหนักว่าปัญหาน ้เภป็นสิ่งบ ่พวกเภราบุกคน
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จ าเภป็นจะต้องให้ความร่วมมือร่วมใจในการแก้ปัญหาระยะยาว และต้องไม่ลืมว่าบุกการกระบ าของเภรา
ย่อมส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งบ้ายบ ่สุดแล้วก็อาจจะกลับมาบ าร้ายเภราได้ในอนาคต จากปัญหาฝุ่น
ละอองภายในพ้ืนบ ่ผู้วิจัยจึงเภห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  ม 
บบบาบหน้าบ ่บ ่ส าคัญในการดูแลรักษาความสะอาดและความเภป็นระเภบ ยบเภร ยบร้อยของบ้านเภมือง 
การอนามัย การสาธารณสุข การจัดการการบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากบรัพยากรธรรมชาติ 
ดังนั้นผู้วิจัยม ความสนใจในการศึกษาศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  โดยข้อมูลบ ่ได้จะน ามาเภป็นแนวบางในการ
บริหารจัดการปัญหาฝุ่นละออง เภพ่ือให้หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ บ ่สนใจสามารถน าไปศึกษาและ
ขยายผลเภพ่ือให้เภกิดประโยชน์ต่อประชาชนหรือผู้บ ่เภก ่ยวข้องต่อไป 
 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร อยู่ในระดับใด  

1.2.2 แรงจูงใจในการแก้ปัญหา คุณลักษณะการแก้ปัญหา และบักษะในการปฏิบัติของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร อยู่ในระดับใด 

1.2.3 สมการพยากรณ์ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร ควรเภป็นอย่างไร  
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เภพ่ือศึกษาระดับศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  

1.3.2 เภพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการแก้ปัญหา คุณลักษณะการแก้ปัญหา และบักษะในการ
ปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  

1.3.3 เภพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาในครั้งน ้ศึกษาตัวแปร ซึ่งแบ่งออกเภป็น 3 กลุ่ม คือ ตัว
แปรอิสระ ได้แก่ 1) สถานภาพส่วนบุคคล ประกอบด้วย เภพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
บ างาน ต าแหน่ง และรายได้ 2) แรงจูงใจในการแก้ปัญหา 3) คุณลักษณะการแก้ปัญหา ประกอบด้วย 
ความรู้ ความกระตือรือร้น และความร่วมมือ 4) บักษะในการปฏิบัติ ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 
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ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) ด้านการ
เภตร ยมพร้อม 2) ด้านการป้องกัน 3) ด้านการฟ้ืนฟู 4) ด้านการช่วยเภหลือ และ 5) ด้านการจัดสรร
งบประมาณ 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานบ ่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การ
บริหารส่วนต าบล จังหวัดนนบบุร  จ านวน 285 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 166 คน 

1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเภวลาในการวิจัยจ านวน 12 เภดือน โดยผู้วิจัยจะบ าการ
เภก็บตัวอย่างขององค์การบริการส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  ในช่วงเภดือนกรกฎาคม 
2563 

1.4.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ สถานบ ่บ ่ใช้ในการวิจัยครั้งน ้ คือ องค์การบริการส่วนต าบลอ าเภภอ
บางกรวย จังหวัดนนบบุร  จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ อบต.บางขนุน อบต.บางขุนกอง และอบต.มหาสวัสดิ์ 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.5.1 ศักยภาพ หมายถึง ข ดของความสามารถบ ่จะพัฒนา ความสามารถบ ่ซ่อนเภร้น พฤติกรรม
ของบุคคลบ ่แสดงออกมาโดยเภก ่ยวข้องกับความรู้ บักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ในการ
ปฏิบัติงานให้ประสบความส าเภร็จ และบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอ 
บางกรวย จังหวัดนนบบุร  ประกอบด้วยด้านการเภตร ยมความพร้อม ด้านการป้องกัน ด้านการฟื้นฟู ด้าน
การช่วยเภหลือ และด้านการจัดสรรงบประมาณ 

1.5.2 สถานภาพส่วนบุคคล หมายถึง เภพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์บ างาน และ
รายได้ของผู้บริหารและผู้บ ่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  

1.5.3 แรงจูงใจในการแก้ปัญหา หมายถึง แรงกระตุ้นให้เภกิดการบุ่มเภบในการแก้ปัญหาการ
ปฏิบัติงานใด ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือบรรลุตามเภป้าหมายบ ่ต้องการ 

1.5.4 คุณลักษณะในการแก้ปัญหา หมายถึง ลักษณะของปัญหาในสภาวะบ ่ไม่พึงประสงค์
หรือลักษณะของความยุ่งยากบ ่จะแก้ไขของผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย 
จังหวัดนนบบุร  

1.5.5 บักษะในการปฏิบัติ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ เภบคนิค และวิธ การต่าง ๆ บ ่
ผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  น ามาใช้ในการปฏิบัติงานให้
ส าเภร็จและม ประสิบธิภาพ 

1.5.6 องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) หมายถึง อบต.บางขนุน อบต.บางขุนกอง และอบต.
มหาสวัสดิ์ บ ่ม ฐานะเภป็นนิติบุคคลและเภป็นราชการส่วนบ้องถิ่น โดยประชาชนม อ านาจตัดสินใจในการ
บริหารงานตามบ ่กฎหมายได้ก าหนดไว้ ซึ่งได้จัดตั้งขึ้นเภพ่ือให้ม อ านาจหน้าบ ่ตามพระราชบัญญัติสภา
ต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลตามบ ่กระบรวงมหาดไบยก าหนด 
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1.5.7 ผู้บริหารในองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) หมายถึง คณะกรรมการบริหาร อบต. 
(ม.58) ประกอบด้วยนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 1 คน รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 2 คน 
ซึ่งมาจากการเภลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลหรือผู้บริหาร
บ้องถิ่นเภร ยกว่านายกองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งมาจากการเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรง 

1.5.8 ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง พนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างบั่วไป
บ ่ปฏิบัติหน้าบ ่ในองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  

1.5.9 มลพิษบางอากาศ (Air Pollution) หมายถึง อากาศบ ่ม สารเภจือปนอยู่ในปริมาณบ ่มาก
พอเภป็นระยะเภวลานานบ ่จะบ าให้เภกิดผลเภส ยต่อสุขภาพร่างกายของมนุษย์ สัตว์ พืช และวัสดุต่าง ๆ 

1.5.10 PM2.5 หมายถึง ฝุ่นละอองขนาดเภล็กกว่า 2.5 ไมครอน หรือ 2.5 ไมโครกรัมต่อ
ลูกบาศก์เภมตร 
 
1.6 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1.6.1 บ าให้บราบถึงระดับศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร   

1.6.2 บ าให้บราบถึงระดับแรงจูงใจในการแก้ปัญหา คุณลักษณะการแก้ปัญหา และบักษะใน
การปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  

1.6.3 บ าให้บราบสมการพยากรณ์ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  

1.6.4 ผลบ ่ได้จากการวิจัยใช้เภป็นข้อมูลในการวางแผนปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติหน้าบ ่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลให้ม ประสิบธิภาพ และสามารถช่วยลดปัญหาฝุ่นควันในพ้ืนบ ่ได้ส าเภร็จอย่าง
ม ศักยภาพมากยิ่งข้ึน อ กบ้ังยังเภป็นแนวบางการปฏิบัติให้กับองค์การบริหารส่วนต าบลอ่ืน ๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาวิจัยเภรื่อง “ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร ” โดยม วัตถุประสงค์เภพ่ือ 1) ศึกษาระดับศักยภาพ
การแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย 
จังหวัดนนบบุร  2) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการแก้ปัญหา คุณลักษณะการแก้ปัญหา และบักษะในการ
ปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  และ 3) สร้างสมการพยากรณ์
ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบาง
กรวย จังหวัดนนบบุร  ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด บฤษฎ  วรรณกรรมตลอดจนเภอกสาร และงานวิจัยต่าง 
ๆ บ ่เภก ่ยวข้อง เภพ่ือเภป็นแนวบางในการศึกษาวิจัยโดยจะน าเภสนอเภป็นล าดับรายละเภอ ยดดังต่อไปน ้ 
 

2.1 แนวคิดและบฤษฎ เภก ่ยวกับศักยภาพ 
2.2 แนวคิดเภก ่ยวกับแรงจูงใจ 
2.3 แนวคิดเภก ่ยวกับความรู้ 
2.4 แนวคิดเภก ่ยวกับความร่วมมือ 
2.5 แนวคิดเภก ่ยวกับบักษะในการปฏิบัติงาน 
2.6 ความรู้บั่วไปเภก ่ยวกับฝุ่นละออง 
2.7 แนวคิดการจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลในประเภบศไบย 
2.8 ข้อมูลบั่วไปของอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  
2.9 งานวิจัยบ ่เภก ่ยวข้อง 
2.10 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับศักยภาพ 

2.1.1 ความหมายของศักยภาพ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2554) ได้ให้ความหมายของค าว่า ศักยภาพ 

หมายถึง ภาวะแฝง อ านาจ หรือคุณสมบัติบ ่ม แฝงอยู่ในสิ่งต่าง ๆ อาจจะบ าให้เภกิดการพัฒนาหรือ
ปรากฏเภป็นสิ่งบ ่ประจักษ์ได้ แต่ศักยภาพม ค าบ ่เภร ยกแตกต่างกันไปบางครั้งมักจะเภร ยกว่า “ข ด
ความสามารถ” บางครั้งมักจะเภร ยกว่า “สมรรถนะ” ซึ่งมาจากค าศัพบ์อังกฤษว่า “Competency” 
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โดย David C.McClelland นักจิตวิบยาของมหาวิบยาลัยฮาร์วาร์ด กล่าวว่า Competency คือ 
บุคลิกลักษณะบ ่ซ่อนอยู่ภายใต้ปัจเภจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเภจกบุคคลนั้นสร้างผลการ
ปฏิบัติงานบ ่ด หรือตามเภกณฑ์ในงานบ ่ตนรับผิดชอบ ศักยภาพคือคุณลักษณะเภชิงพฤติกรรมบ ่เภป็นผลมา
จากความรู้ บักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืน ๆ บ ่บ าให้บุคคลสร้างผลงานโดดเภด่นในองค์กร 
ศักยภาพ คือ ความสามารถสูงสุดบ ่คนคนหนึ่งสามารถบ าได้ และศักยภาพหมายถึง ความสามารถ
สูงสุดบ ่เภป็นไปได้ของบุคคล ถ้าหากบุคคลนั้นได้รับการบ ารุงส่งเภสริมอย่างเภต็มบ ่และถูกบางบั้งบางกาย
และบางจิต (อ้างถึงใน พ รญา ตั้งสกุล, 2553: 6) ตามแนวคิดของ เภดวิส ซ แมคเภคิลแลนด์ (David C. 
McClelland, 1993: 1-4) ศักยภาพม องค์ประกอบ 5 ส่วนดังน ้  

2.1.1.1 ความรู้ (Knowledge) คือ สาระส าคัญบ ่ต้องรู้ เภช่น ความรู้ด้านเภครื่องยนต์ 
ความรู้ด้านคอมพิวเภตอร์ เภป็นต้น  

2.1.1.2 บักษะ (Skill) คือ สิ่งบ ่ได้จากความรู้และสามารถปฏิบัติได้อย่างคล่องแคล่ว
ว่องไว 

2.1.1.3 ความคิดเภห็นเภก ่ยวกับตนเภอง (Self – Concept) คือ เภจตคติ ค่านิยม ความ
คิดเภห็นเภก ่ยวกับภาพลักษณ์ของตนหรือสิ่งบ ่เภชื่อว่าตนเภองเภป็น เภช่น ความมั่นใจในตนเภอง  

2.1.1.4 บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) เภป็นสิ่งบ ่อธิบายถึงบุคคลนั้น เภช่น 
คนบ ่ม ลักษณะเภป็นผู้น า 

2.1.1.5 แรงจูงใจ/เภจตคติ (Motive / Attitude) เภป็นแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซึ่ง
บ าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมบ ่มุ่งไปสู่เภป้าหมายหรือความส าเภร็จ 

ชูชัย สมิบธิไกร (2552: 27) ได้ให้ความหมายว่า ศักยภาพ หมายถึง คุณลักษณะบ ่
จ าเภป็นในการปฏิบัติงานของบุคคลประกอบด้วย ความรู้ บักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ 
เภช่น อุปนิสัย บัศนคติ บุคลิกภาพ ซึ่งสามารถวัดได้และม ความเภหมาะสมสอดคล้องกับวิสัยบัศน์ 
ค่านิยม และเภป้าหมายขององค์กร เภพ่ือให้การปฏิบัติงานในหน้าบ ่เภป็นไปอย่างม ประสิบธิภาพสูงสุด 
และต้องสามารถจ าแนกความแตกต่างระหว่างบุคคลบ ่ม ผลการปฏิบัติงานสูงจากบุคคลบ ่ม ผลการ
ปฏิบัติงานต่ าได้ 

อาภรณ์ ภู่วิบยพันธ์ (2552: 17) ได้ให้ความหมายว่า ศักยภาพ หมายถึง 
ความสามารถบ ่คาดหวังของต าแหน่งงาน เภนื่องจากความสามารถบ ่ก าหนดขึ้นจะน าไปสู่ผลลัพธ์หรือ
เภป้าหมายบ ่คาดหวังของแต่ละต าแหน่งงาน 

ประจักษ์ บรัพย์อุดม (2550: 3) ได้ให้ความหมายว่า ศักยภาพ หมายถึง ความรู้ บักษะ 
และคุณลักษณะส่วนบุคคลบ ่ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมบ ่จ าเภป็น และม ผลให้บุคคลนั้นปฏิบัติงานใน
ความรับผิดชอบของตนได้ด กว่าบุคคลอ่ืน  
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ณรงค์วิบย์ แสนบอง (2550: 9) ได้กล่าวถึงความหมายของศักยภาพว่า สามารถแบ่ง
ออกได้เภป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มบ ่ 1 หมายถึง บุคลิกลักษณะของบุคคลบ ่สะบ้อนให้ เภห็นถึงความรู้ บักษะ 
บัศนคติ ความเภชื่อ และอุปนิสัย และกลุ่มบ ่ 2 หมายถึง กลุ่มของความรู้ บักษะ และคุณลักษณะ
พ้ืนฐานบ ่สะบ้อนให้เภห็นจากพฤติกรรมในการบ างานบ ่แสดงออกมาของแต่ละบุคคลบ ่สังเภกตและ
สามารถวัดได้ 

โลฮาอัสและไคลน์แมน (Lohaus & Kleinmann, 2002: 157) ได้ให้ความหมายว่า 
ศักยภาพ หมายถึง ก าลัง (power) หรือความสามารถ (ability) บั้งหมดของบุคคลบ ่บ าให้การบ างาน
บรรลุความส าเภร็จตามบ ่ก าหนด และใช้เภป็นสิ่งบ ่บอกข ดความสามารถ (capacity) สูงสุดของบุคคลใน
การบ างานให้ส าเภร็จตามเภป้าหมาย 

โฟนเภว ยน (Phonwiang, 2000) ได้ให้ความหมายว่า ศักยภาพ หมายถึง พลังอ านาจ
หรือความสามารถบ ่ซ่อนเภร้นอยู่ภายในตัวบุคคล และสามารถดึงออกมาใช้ได้หากได้รับการกระตุ้นจาก
ภายนอก 

จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า ศักยภาพ หมายถึง ความรู้ บักษะ และคุณลักษณะหรือ
ความสามารถด้านต่าง ๆ บ ่แฝงอยู่ในบุคคลบ ่สามารถพัฒนาและดึงออกมาใช้ในการบ างานให้ประสบ
ความส าเภร็จ หรือเภป็นความสามารถสูงสุดบ ่คนคนหนึ่งสามารถบ าได้ โดยสามารถวัดและสังเภกตได้ 

2.2.2 องค์ประกอบของศักยภาพ 
การแบ่งองค์ประกอบของศักยภาพตามความยากง่ายของการพัฒนาในส่วนบ ่เภป็น

ความรู้และบักษะ เภป็นสิ่งบ ่บุคคลแต่ละคนสามารถบ ่จะพัฒนาขึ้นมาได้ไม่ยาก โดยการศึกษาค้นคว้า
บ าให้เภกิดความรู้และการฝึกฝนปฏิบัติบ าให้เภกิดบักษะ เภป็นส่วนบ ่สามารถมองเภห็นได้ชัดเภร ยกว่า “Hard 
Skills” ส่วนบ ่เภป็นบัศนคติ ค่านิยม บุคลิกลักษณะ และแรงจูงใจ เภป็นสิ่งบ ่พัฒนาได้ยากเภพราะเภป็นสิ่งบ ่
ซ่อนเภร้นอยู่ภายในแต่ละบุคคลเภร ยกว่า “Soft Skills” เภช่น ภาวะผู้น า ความอดบนต่อแรงกดดัน เภป็น
ต้น David C.McClelland ได้อธิบายความหมายขององค์ประกอบหลักของศักยภาพไว้ 5 ประการ 
ดังน ้ (อ้างถึงใน อรวรรณ หลังสัน, 2554: 10) 

2.2.2.1 ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เภฉพาะด้านของบุคคลในเภรื่องบ ่ต้องรู้ เภช่น 
ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ ความรู้ด้านการบริหารต้นบุน เภป็นต้น เภป็นความรู้บ ่เภป็นสาระส าคัญ 

2.2.2.2 บักษะ (Skills) คือ สิ่งบ ่บุคคลกระบ าได้ด และฝึกปฏิบัติเภป็นประจ าจนเภกิด
ความช านาญ ซ่ึงบักษะจะถูกแบ่งออกเภป็น 2 ด้าน ได้แก่ (อาภรณ์ ภู่วิบยพันธุ์, 2548: 23) 

1) บักษะด้านการบริหารงาน/จัดการงาน (Management Skills) หมายถึง 
บักษะในการบริหารควบคุมงานซึ่งจะเภก ่ยวข้องกับระบบความคิดและการจัดการในการบริหารงานให้ม 
ประสิบธิภาพ เภช่น บักษะในการม วิสัยบัศน์บางกลยุบธ์ ซึ่งบักษะดังกล่าวจะแสดงออกถึงการจัดระบบ
ความคิดเภพ่ือมองไปบ ่เภป้าหมายในอนาคตว่าอยากจะบ า หรือม ความต้องการอะไรในอนาคต 
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2) บักษะด้านเภบคนิคเภฉพาะงาน (Technical Skills) หมายถึง บักษะบ ่จ าเภป็น
ในการบ างานตามสายงานหรือกลุ่มงานบ ่แตกต่างกันไป เภช่น งานจัดซื้อจะม หน้าบ ่ความรับผิดชอบ
และลักษณะงานบ ่แตกต่างไปจากงานผลิต ดังนั้นบักษะบ ่ต้องการของคนบ ่บ างานด้านจัดซื้อได้นั้น
จะต้องแตกต่างไปจากงานผลิตเภช่นเภด ยวกัน 

2.2.2.3 ความคิดเภห็นเภก ่ยวกับตนเภอง (Self-concept) คือ บัศนคติ ค่านิยม และความ
คิดเภห็นเภก ่ยวกับภาพลักษณ์ของตนหรือสิ่งบ ่บุคคลเภชื่อว่าตนเภองเภป็น เภช่น ภาพลักษณ์ของคนบ ่ม ความ
เภชื่อมั่นในตนเภองสูงจะเภชื่อว่าตนเภองสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได ้

2.2.2.4 บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Trait) เภป็นสิ่งบ ่อธิบายถึงบุคคลผู้นั้น  
2.2.2.5 แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (Motive) ซึ่งบ าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมบ ่มุ่งไปสู่

เภป้าหมายหรือมุ่งสู่ความส าเภร็จ เภช่น บุคคลบ ่มุ่งผลส าเภร็จมักชอบตั้งเภป้าหมายบ ่บ้าบาย และพยายาม
บ างานให้ส าเภร็จตามเภป้าหมายบ ่ตั้งไว้ ตลอดจนพยายามปรับปรุงวิธ การบ างานของตนเภองตลอดเภวลา 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบของศักยภาพบ ่จ าเภป็นในการปฏิบัติงานจะประกอบไปด้วยความรู้ 
บักษะ ความคิดเภห็นเภก ่ยวกับตนเภอง บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล และแรงจูงใจ ซึ่งเภป็นการ
จ าแนกความแตกต่างระหว่างบุคคลบ ่ม ผลการปฏิบัติงานสูงกว่าบุคคลบ ่ม ผลการปฏิบัติงานตามปกติ  

2.2.3 ประเภภบของศักยภาพ 
จากการศึกษาประเภภบของศักยภาพจากบรรศนะของนักวิชาการสามารถสรุปได้ดังน ้ 
ณรงค์วิบย์ แสนบอง (2550: 15-17) ได้จ าแนกศักยภาพออกเภป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ดังน ้  
2.2.3.1 ศักยภาพหลักขององค์การ (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะ

หรือการแสดงออกของพฤติกรรมของพนักงานบุกคนในองค์การ  บ ่สะบ้อนให้เภห็นถึงความรู้ บักษะ 
บัศนคติ ความเภชื่อและอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวม ถ้าพนักงานในองค์การม ข ดความสามารถ
ประเภภบน ้ก็จะม ส่วนบ ่จะช่วยสนับสนุนให้องค์การบรรลุเภป้าหมายตามวิสัยบัศน์ได้  ข ดความสามารถ
ชนิดน ้จะถูกก าหนดจากวิสัยบัศน์ พันธกิจ เภป้าหมายหลัก หรือกลยุบธ์ขององค์การ การวิเภคราะห์หา
ศักยภาพหลักม  3 ขั้นตอน ดังน ้ 

1) ส ารวจความคิดเภห็นจากผู้บริหาร เภป็นการออกแบบส ารวจเภพ่ือสอบถาม
ผู้บริหารบุกหน่วยงานเภก ่ยวกับการบรรลุวิสัยบัศน์ ภารกิจและกลยุบธ์ขององค์กร และเภรื่องบ ่ก าหนด
ศักยภาพหลัก 

2) ประชุมอภิปรายเภพ่ือก าหนดศักยภาพหลัก โดยการน าแบบส ารวจบ ่ได้จาก
การเภก็บข้อมูลประชุมเภพ่ือให้บ ่ประชุมอภิปรายหาข้อสรุป โดยใช้เภป็นเภวบ เภปิดเภพ่ือให้บุกคนได้แสดง
ความคิดเภห็นสนับสนุนแบบส ารวจของศักยภาพแต่ละตัว เภมื่อบ ่ประชุมเภลือกศักยภาพหลักได้แล้วให้บ ่
ประชุมร่วมกันก าหนดความหมายและพฤติกรรมบ ่องค์กรคาดหวังจากบุคลากร 
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3) ก าหนดแนวบางและแผนงานในการน าไปใช้ เภมื่อผู้บริหารได้ร่วมกันก าหนด
ศักยภาพหลัก และน าไปด าเภนินการดังต่อไปน ้ 

3.1) ก าหนดกลยุบธ์ แผนงาน โครงการ กิจกรรม บั้งในระยะสั้นและใน
ระยะยาว เภพ่ือเภปล ่ยนแปลงความหมายของศักยภาพหลักไปสู่การปฏิบัติให้เภกิดผลในเภชิงพฤติกรรมบ ่
เภป็นรูปธรรม 

3.2) สื่อสารให้พนักงานได้รับบราบและเภข้าใจเภห็นความส าคัญของ
ศักยภาพหลักบ ่ม ต่อพนักงานและองค์กรบั่วบั้งองค์กร 

3.3) ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลบ ่เภก ่ยวข้องกับองค์กรได้รับบราบผ่านช่องบาง
ตามสื่อประเภภบต่าง ๆ 

2.2.3.2 ความสามารถประจ าต าแหน่ง (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะ
ของบุคคลบ ่สะบ้อนให้เภห็นถึงความรู้ บัศนคติ ความเภชื่อ และอุปนิสัยบ ่จะช่วยเภสริมให้บุคคลนั้น
สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้นได้สูงกว่ามาตรฐาน การวิเภคราะห์หา
ความสามารถประจ าต าแหน่งสามารถแบ่งออกได้เภป็น 5 ขั้นตอน 

1) ก าหนดแนวบางการเภก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งวิธ การเภก็บรวบรวมข้อมูล เภช่น 
การสัมภาษณ์เภป็นรายบุคคล อาจใช้การสัมภาษณ์บางโบรศัพบ์ การสัมภาษณ์เภป็นกลุ่ม จ านวนคนบ ่
สัมภาษณ์เภป็นกลุ่มควรอยู่ระหว่าง 5-9 คน ถ้าน้อยเภกินไปอาจเภปิดโอกาสให้พนักงานบางคนม อิบธิพล
เภหนือกลุ่ม แต่ถ้ามากเภกินไปอาจจะบ าให้พนักงานแต่ละคนม เภวลาพูดน้อยบ าให้ได้ข้อมูลไม่เภต็มบ ่ 

2) ด าเภนินการเภก็บข้อมูล ซึ่งสามารถเภลือกใช้วิธ การเภก็บข้อมูล เภช่น การจด
บันบึก การบันบึกเภบป การถ่ายว ด โอ สังเภกตการณ์ปฏิบัติงานจริง เภป็นต้น 

3) วิเภคราะห์ศักยภาพเภบื้องต้น เภมื่อเภก็บรวบรวมข้อมูลเภร ยบร้อยแล้วให้น า
ข้อมูลมาวิเภคราะห์หาศักยภาพ 

4) ตรวจสอบความถูกต้องเภพ่ือให้มั่นใจว่ารูปแบบการสร้างศักยภาพเภบื้องต้นบ ่
ก าหนดขึ้นมานั้นถูกต้องแม่นย า โดยม วิธ การตรวจสอบ 2 วิธ  

4.1) ตรวจสอบกับผู้ด ารงต าแหน่งบ ่ม ผลงานสูงกว่ามาตรฐาน 
4.2) ตรวจสอบกับผู้บ ่บ างานเภก ่ยวข้องกับต าแหน่ง เภพ่ือให้ม ความถูกต้อง

ตามความเภป็นจริง 
5) สรุปศักยภาพ การสรุปศักยภาพเภป็นขั้นตอนสุดบ้ายบ ่กระบวนการ

ตรวจสอบความถูกต้องแล้วปรับปรุงศักยภาพบ ่ได้มา ซึ่งอาจจะม การตัดหรือเภพ่ิมศักยภาพบางตัวโดย
ขึ้นอยู่กับข้อมูล ข้อเภบ็จจริงบ ่ได้จากการตรวจสอบความถูกต้อง 
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2.2.3.3 ความสามารถพิเภศษของบุคคล (Personal Competency) หมายถึง 
บุคลิกลักษณะของบุคคลบ ่ช ้ให้เภห็นถึงความรู้ บักษะ บัศนคติ ความเภชื่อ และอุปนิสัย บ ่จะบ าให้บุคคล
นั้นม ความสามารถในการบ าสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดดเภด่นกว่าคนบั่วไป 

สุจิตรา ธนานันบ์ (2552: 25) ได้กล่าวถึงประเภภบของศักยภาพ ดังน ้ 
1) ศักยภาพหลักขององค์กร (Core Competency) เภป็นแกนหลักขององค์กรบ ่เภป็นข ด

ความสามารถบ ่บุกคนในองค์กรต้องม คุณสมบัติบ ่เภหมือนกัน เภนื่องจากความสามารถและคุณสมบัติน ้
จะเภป็นตัวก าหนดผลักดันให้องค์กรบรรลุตามวิสัยบัศน์และพันธกิจบ ่ได้วางไว้ และยังเภป็นสิ่งบ ่สะบ้อน
ให้เภห็นถึงค่านิยมของคนในองค์กรบ ่ปฏิบัติร่วมกัน 

2) ศักยภาพของพนักงานในแต่ละต าแหน่งงาน (Managerial Competency) เภป็นสิ่ง
บ ่พนักงานในแต่ละระดับหรือต าแหน่งงานต้องม อาจจะแตกต่างไปตามระดับความรับผิดชอบหรือตาม
สายการบริหาร ซึ่งศักยภาพของพนักงานในแต่ละต าแหน่งงานจะสะบ้อนให้เภห็นความคาดหวัง ความ
กว้าง และความลึกของความสามารถบ ่พนักงานต้องม ก่อนบ ่จะได้รับการเภพ่ิมความรับผิดชอบ 

3). ศักยภาพบ ่ก าหนดไว้ส าหรับงานตามลักษณะงาน (Functional Competency) 
คือ ความรู้ ความ สามารถในงานซึ่งสะบ้อนให้เภห็นถึงความรู้ บักษะ และคุณลักษณะเภฉพาะของงาน
ต่าง ๆ เภช่น ต าแหน่งวิศวกรไฟฟ้าต้องม ความรู้บางด้านวิศวกรรม นักบัญช ต้องม ความรู้บางด้านการ
บัญช  เภป็นต้น หน้าบ ่งานต่างกันความสามารถในงานย่อมจะแตกต่างกันตามอาช พ  ซึ่งอาจเภร ยกข ด
ความสามารถชนิดน ้ได้ว่า Functional competency, Job competency หรือ Technical 
competency กล่าวได้ว่าข ดความสามารถชนิดน ้เภป็นข ดความสามารถเภฉพาะบุคคล ซึ่งสะบ้อนให้เภห็น
ถึงความรู้ บักษะ พฤติกรรม และคุณลักษณะของบุคคลบ ่เภกิดขึ้นจริงตามหน้าบ ่หรืองานบ ่รับผิดชอบบ ่
ได้รับมอบหมาย แม้ว่าหน้าบ ่งานเภหมือนกันไม่จ า เภป็นว่าคนบ ่ปฏิบัติงานในหน้าบ ่นั้นจะต้องม 
ความสามารถเภหมือนกัน 

ชูชัย สมิบธิไกร (2552: 31) ได้กล่าวถึงประเภภบของศักยภาพ ดังน ้ 
1). ศักยภาพหลัก (Core Competency) เภป็นศักยภาพบ ่บุคลากรในองค์กรต้องม 

เภหมือนกันไม่ว่าจะอยู่ในสายงานหรือระดับต าแหน่งใด 
2) ศักยภาพตามสายงาน (Functional Competency) เภป็นศักยภาพบ ่เภป็นความรู้ 

ความสามารถ บักษะบ ่จ าเภป็นในการปฏิบัติงานตามสายงาน 
3) ศักยภาพตามบบบาบ (Role Competency) เภป็นศักยภาพบ ่บุคลากรระดับบริหาร

ต้องม  เภพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าบ ่และบบบาบการเภป็นผู้บริหารได้อย่างม ประสิบธิภาพและ
ประสิบธิผล 

สรุป ประเภภบของศักยภาพ หมายถึง ศักยภาพขององค์กรและศักยภาพของพนักงานบ ่จะ
แตกต่างกันไปตามความรับผิดชอบ ซึ่งบุกคนในองค์กรจ าเภป็นต้องม เภพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าบ ่ได้
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อย่างม ประสิบธิภาพ เภพ่ือบ ่จะช่วยให้องค์กรได้บรรลุเภป้าหมายตามวิสัยบัศน์  ภารกิจ และกลยุบธ์บ ่ได้
วางไว้ 

2.3.4 ลักษณะบ ่ส าคัญของศักยภาพ 
2.3.4.1 คุณลักษณะ (Characteristics) ข ดความสามารถเภป็นคุณลักษณะ

ภายในบุคคล ดังนั้นการจ าแนกถึงแนวบางพฤติกรรม การคิด หรือความเภห็นในสถานการณ์หนึ่ง ๆ นั้น
จะสามารถพิจารณาถึงคุณลักษณะของข ดความสามารถ 5 รูปแบบ คือ  

1) แรงจูงใจ (Motives) เภป็นสิ่งบ ่บุคคลต้องการหรือคิดตรงกันในการ
กระบ า ซึ่งจะเภป็นแรงขับให้เภลือกพฤติกรรมบ ่แสดงออก  

2) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Traits) เภป็นลักษณะนิสัยบั่ว ๆ ไปบ ่จะ
ตอบสนองต่อข้อมูลหรือสถานการณ์บ ่เภผชิญ โดยสามารถพิจารณาได้จากความสามารถในการเภร ยนรู้ 
ความกระตือรือร้น และการร่วมมือ  

3) แนวคิดต่อตนเภอง (Self- Concept) เภป็นบัศนคติ/คุณค่า/ความคิดฝัน
ของบุคคล สิ่งเภหล่าน ้จะบ าให้เภกิดปฏิกิริยาต่อแรงจูงใจและบ านายถึงพฤติกรรมของสถานการณ์ต่าง ๆ  

4) ความรู้ (Knowledge) เภป็นข้อมูลบุคคลบ ่ม เภนื้อหาแตกต่างเภฉพาะด้าน
ของบุคคล  

5) บักษะ (Skill) เภป็นลักษณะของความสามารถในการปฏิบัติงานบั้งบาง
ร่างกาย จิตใจ และความคิด ของบุคคลในระดับบ ่สามารถคิดวิเภคราะห์ใช้ความรู้ก าหนดเภหตุและผล 
หรือการวางแผนในการจัดการ รวมถึงการตระหนักในความซับซ้อนของข้อมูลได้  

2.3.4.2 ความสามารถเภชิงเภหตุผล (Causal Related) เภป็นลักษณะของข ด
ความสามารถด้านแรงจูงใจ คุณลักษณะส่วนบุคคล รวมถึงแนวความคิดของบุคคลบ ่จะรวมกันเภป็น
ความมุ่งมั่นในแต่ละบุคคลเภพ่ือบ านายถึงบักษะ พฤติกรรม การกระบ า ตลอดจนน าไปบ านายผลลัพธ์
ของการปฏิบัติงาน ซึ่งจะน าข้อมูลบ ่ได้มาใช้ในการวิเภคราะห์และประเภมินผล  

2.3.4.3 เภกณฑ์บ ่ใช้ในการอ้างอิง (Criterion Reference) จะเภป็นเภกณฑ์บ ่
สามารถใช้ก าหนดศักยภาพโดยต้องผ่านการบ านายอย่างม นัยส าคัญ เภช่น วิธ การบางสถิติ ซึ่งเภกณฑ์บ ่
ใช้ศึกษาส่วนมากจะม  2 ลักษณะ ได้แก่ เภกณฑ์ปฏิบัติงานสูงสุด (Superior Performance) เภป็นการ
ปฏิบัติงานบ ่สูงกว่าเภกณฑ์มาตรฐานหรือว่าสามารถปฏิบัติงานให้ด บ ่สุดในสถานการณ์การบ างาน และ 
เภกณฑ์ของการปฏิบัติงานอย่างม ประสิบธิผล (Effective Performance) ซึ่งเภป็นเภกณฑ์ของระดับการ
บ างานขั้นต่ าบ ่สามารถยอมรับได้  

2.3.4.4 ศักยภาพเภชิงระบบ เภป็นข ดความสามารถของการปฏิบัติงานในองค์การ
บ ่พิจารณาตาม ความสามารถของปัจจัยน าเภข้าและผลลัพธ์ ซึ่งจะประกอบไปด้วยข ดความสามารถใน
เภรื่องต่าง ๆ ดังน ้  
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1) ศักยภาพตามลักษณะงาน (Competency as Tasks) เภป็นการ
แสดงถึงข ดความสามารถจากการแบ่งงานออกเภป็นงานย่อย ๆ และก าหนดขอบเภขตของงานบ ่จะบ าได้  

2) ศักยภาพตามลักษณะของผลลัพธ์ (Competency as Results) 
ลักษณะของข ดความสามารถบ ่สามารถแบ่งเภป็นองค์ประกอบย่อย ซึ่งผลลัพธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ 
เภหล่านั้นจะรวมกันไปสู่ผลลัพธ์ร่วม  

3) ศักยภาพตามผลของการกระบ า (Competency as Output) 
ศักยภาพในลักษณะน ้จ าเภป็นบ ่จะต้องค้นหาความต้องการของผู้มารับบริการ เภพ่ือให้ได้มาซึ่งความ
ต้องการของการให้บริการ จากนั้นจึงแบ่งผลบ ่ได้ออกมาเภป็นองค์ประกอบย่อย ๆ และก าหนดคุณภาพ
มาตรฐานบ ่ต้องการในการตอบสนองต่อความต้องการ 

4) ศักยภาพตามความรู้ บักษะ และบัศนคติ (Competency as 
Knowledge Skill and Attitude) คนบ ่ม ความเภฉล ยวฉลาดนั้นสามารถวินิจฉัยได้จากพฤติกรรมบ ่
แสดงออก หรือวิธ การในการปฏิบัติงานบ ่ได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐานบ ่ก าหนด ในส่วนของข ด
ความสามารถในลักษณะน ้จะต้องแยกแยะออกมาให้เภห็นได้ว่า ความรู้ บักษะ และบัศนคติอะไรบ้างบ ่
จะบ าให้ประสบความส าเภร็จ ซึ่งความส าเภร็จดังกล่าวนั้นจะรวมไปถึงการมุ่งเภน้นในความส าเภร็จของ
เภป้าหมาย การค้นหาแนวบางในการแก้ไขปัญหา และน ามาซึ่งการใช้เภป้าหมายเภป็นตัวก าหนดล าดับ
ความส าคัญของการบ างาน  

2.3.4.5 ศักยภาพบ ่แต่ละคนม อยู่ (Competency as Attribute Bundle) 
กระบวนการของข ดความสามารถบางความรู้ บักษะ และบัศนคติ เภป็นความสามารถบ ่แบ้จริงของแต่
ละบุคคลบ ่ม อยู่ ซึ่งจะเภป็นลักษณะเภฉพาะของแต่ละบุคคลบ ่แตกต่างกันออกไป เภช่น ความสามารถใน
การเภป็นผู้น า การจูงใจ เภป็นต้น 

สรุป ลักษณะบ ่ส าคัญของศักยภาพจะประกอบไปด้วย คุณลักษณะ ความสามารถเภชิงเภหตุผล 
เภกณฑ์บ ่ใช้อ้างอิง ศักยภาพเภชิงระบบ และศักยภาพบ ่แต่ละคนม อยู่ ซึ่งเภป็นความสามารถบ ่แบ้จริงและ
เภป็นลักษณะเภฉพาะของบุคคลบ ่แตกต่างกัน 

2.3.5 ประโยชน์ของศักยภาพ 
ศักยภาพม ประโยชน์ต่อพนักงาน ต่อองค์การอุตสาหกรรม และต่อเภศรษฐกิจ

ประเภบศชาติ (ก รติ ยศยิ่งยง, 2549 : 25-28) ดังน ้ 
2.3.5.1 ประโยชน์ของศักยภาพต่อพนักงาน  

1) ม ความชัดเภจนในการเภชื่อมโยงล าดับขั้นของการเภร ยนรู้ การถ่ายโอน
บักษะในการปฏิบัติงาน และการปรับตัวต่อการบ างาน 

2) เภพ่ิมความสามารถในการบ ่จะถ่ายโอนบักษะ และฝึกให้เภป็นบักษะบ ่
จ าเภป็นต่อความต้องการ 



14 
 

 

3) พนักงานสามารถรู้ถึงศักยภาพบ ่แบ้จริงของตนบ ่ได้รับจากการ
ประเภมินร่วมกันระหว่างองค์การและพนักงาน บ าให้รู้ถึงศักยภาพบ ่ต้องการในองค์การ 

4) องค์การบ ่ยึดหลักการใช้ประโยชน์จากศักยภาพแสดงให้เภห็นว่า
องค์การนั้นม บัศนคติและค่านิยมบ ่ชัดเภจนต่อการเภร ยนรู้ และความก้าวหน้าต่ออาช พของพนักงาน  

5) ม การประเภมินวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานมากขึ้น และม การให้
ข้อมูลย้อนกลับบ ่ชัดเภจน เภพราะม การประเภมินบ ่สามารถเภบ ยบกับมาตรฐานบ ่ตั้งขึ้น เภป็นการเภตร ยมการ
บ ่จะกระตุ้นพนักงานให้ฝึกฝนตนเภองให้เภข้ากับมาตรฐาน 

2.3.5.2 ประโยชน์ของศักยภาพต่อองค์การ  
1) บ าให้องค์การมุ่งฝึกฝนอบรม เภพ่ือลดช่องว่างบางบักษะความรู้และ

บัศนคติด้วยการฝึกอบรมเภฉพาะ และม เภป้าหมายบ ่ชัดเภจนตามลักษณะงาน 
2) ปรับปรุงประสิบธิภาพในการรับสมัครงานด้วยการเภปร ยบเภบ ยบ

ศักยภาพบ ่ต้องใช้ในงานกับศักยภาพบ ่ผู้สมัครงานม อยู่  
3) เภกิดความคุ้มค่าในการฝึกอบรม เภพราะการฝึกอบรมจะขึ้นอยู่กับ

ความจ าเภป็นในการเภพิ่มผลิตผล และการเภพิ่มความสามารถบางการแข่งขัน  
4) สร้างความเภชื่อมั่นแก่องค์การในการตัดสินใจว่าบรัพยากรมนุษย์

ของตนนั้น ม ความมุ่งมั่นบ ่จะต้องฝึกอบรมเภพ่ือให้เภกิดบักษะอย่างแบ้จริง  
5) ช่วยในการประเภมินผลกิจกรรมการพัฒนาบรัพยากร ประเภมินผล

การปฏิบัติงาน และประเภมินผลงานของหน่วยงาน  
6) ช่วยให้การเภปล ่ยนแปลงของหน่วยงานและองค์การม ความคล่องตัว 

2.3.5.3 ประโยชน์ของศักยภาพต่ออุตสาหกรรม  
1) สามารถก าหนดและระบุถึงบักษะบ ่จ าเภป็นให้ตรงกับความต้องการ

ของงานบางด้านอุตสาหกรรมได้  
2) ช่วยให้การจัดฝึกอบรมในภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมเภก ่ยวข้อง

และเภชื่อมโยงกับมาตรฐานอุตสาหกรรมในระดับสากล  
3) ช่วยบ าให้การไปสู่ผลส าเภร็จม ประสิบธิภาพมากขึ้น ด้วยการลด

ความซ้ าซ้อนบ ่เภกิดข้ึนจากการอบรม  
4) ช่วยส่งเภสริมให้ม การพัฒนาบักษะความช านาญในเภชิงกว้างบ ่เภป็น

ประโยชน์ และเภชื่อมโยงกับการพัฒนาในอนาคต 
2.3.5.4 ประโยชน์ของศักยภาพต่อเภศรษฐกิจระดับประเภบศ 

1) บ าให้ม การพัฒนารูปแบบของศักยภาพบ ่จะแข่งขันได้ในตลาดโลก 
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2) ส่งเภสริมให้ม การลงบุนภาคอุตสาหกรรมในระดับสากล โดยพิจารณา
จากแรงงานบ ่ม บักษะ 

3) เภป็นการประเภมินในระดับประเภบศ เภมื่อเภบ ยบกับความเภก ่ยวข้องกับ
มาตรฐานสากลในปัจจุบัน  

4) ส่งเภสริมให้บุคคลได้รับรู้ถึงศักยภาพบ ่อุตสาหกรรมต้องการอย่างเภบ่า
เภบ ยม โดยม การจัดล าดับของการเภร ยนรู้เภบ ยบกับมาตรฐานบ ่ก าหนดไว้ 

สรุป ศักยภาพม ประโยชน์ต่อพนักงานและองค์การ เภพราะศักยภาพจะเภป็นเภสมือนเภครื่องมือใน
การบริหารงานด้านบรัพยากรมนุษย์ บ าให้องค์การและพนักงานได้บราบถึงระดับศักยภาพของตน อ ก
บั้งยังม แนวบางและความสามารถในการเภสริมสร้างและพัฒนา และศักยภาพยังม ประโยชน์ต่องาน
ด้านอุตสาหกรรมและเภศรษฐกิจระดับประเภบศ บ ่จะบ าให้บราบการเภสริมสร้างและสามารถพัฒนา
ศักยภาพแข่งขันกับตลาดโลก 

2.3.6 การประเภมินศักยภาพ 
การประเภมินศักยภาพสามารถบ าได้ 4 แนวบาง (ณรงค์วิบย์ แสนบอง,2550: 77)  
2.3.6.1 การใช้ดุยลพินิจของผู้ประเภมิน เภป็นการให้ผู้ประเภมินใช้ดุยลพินิจของตัวเภองใน

การประเภมินว่าผู้ถูกประเภมินม ศักยภาพอยู่ในระดับใด 
2.3.6.2 การบันบึกพฤติกรรมประกอบการประเภมิน เภป็นการให้ผู้ประเภมิน ๆ เภพ ยงคน

เภด ยว แต่ผู้ประเภมินจะต้องม หลักฐานบางพฤติกรรมบ ่เภด่น ๆ บั้งด้านบวกและด้านลบของผู้ถูกประเภมิน
มาแสดงประกอบกันระดับคะแนนบ ่ให้ 

2.3.6.3 การประเภมินแบบหลายบิศ เภป็นการประเภมินโดยใช้ผู้ประเภมินมากกว่าหนึ่งคน 
อาจจะเภป็นผู้บังคับบัญชาโดยตรงหรือผู้บังคับบัญชาระดับบ ่สูงกว่า หรือผู้บังคับบัญชากับผู้ถูกประเภมิน 
หรอืผู้บังคับบัญชากับเภพ่ือนร่วมงาน 

2.3.6.. การประเภมินแบบ 360 องศา เภป็นการประเภมินรอบบิศบางบั้งผู้ถูกประเภมิน
ประเภมินตนเภอง ผู้บังคับบัญชาโดยตรง เภพ่ือนร่วมงาน ลูกค้า และผู้ใต้บังคับบัญชา 

สรุป การประเภมินศักยภาพจะประกอบไปด้วยการใช้ดุยลพินิจในการประเภมินของผู้ประเภมิน 
การบันบึกพฤติกรรมของผู้ถูกประเภมิน การประเภมินแบบหลายบิศหรือใช้ผู้ประเภมินมากกว่าหนึ่งคน 
และการประเภมินแบบรอบบิศบาง 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

2.2.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
สุพาน  สฤษฏ์วานิช (2552: 154) ได้ให้ความหมายว่า แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุ้น

หรือแรงแห่งความพยายาม ไม่ย่อบ้อ เภพ่ือให้คนปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยแรงจูงใจนั้นจะเภป็น
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กระบวนการภายในจิตใจบ ่ก่อให้เภกิดพลัง และเภกิดบิศบางของการกระบ าบางสิ่งบางอย่างอย่างสมัคร
ใจและเภต็มใจ ซึ่งให้ได้มาเภพ่ือเภป้าหมายบ ่ต้องการโดยเภป็นความเภต็มใจบ ่จะบ า รวมบั้งความเภต็มใจบ ่จะ
ใช้ความพยายามให้มากขึ้นเภพ่ือให้บรรลุเภป้าหมายบ ่ต้องการ 

ติน ปรัชญพฤบธิ์ (2553: 43) ได้ให้ความหมายว่า แรงจูงใจ หมายถึง ระดับความ
พร้อมของพนักงานบ ่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเภป้าหมายบ ่ได้วางไว้ ซึ่งระดับความพร้อมจะเภกิดจากปัจจัย
ต่าง ๆ เภช่น  ความส าเภร็จ การบ ่ผลงานเภป็นบ ่ยอมรับ ความรับผิดชอบ ความเภจริญเภติบโตส่วนบุคคล 
และงานในตัวของมันเภองภายหลังความต้องการขั้นพ้ืนฐาน เภช่น เภงินเภดือน ความมั่นคงในงาน และ
สภาพแวดล้อมการบ างานบ ่ได้รับการตอบสนอง  

สมพงษ์ เภกษมสิน (2553: 56) ได้ให้ความหมายว่า แรงจูงใจ หมายถึง ความพยายามบ ่
จะแสดงออกหรือปฏิบัติตามสิ่งบ ่ต้องการ สิ่งจูงใจม บั้งภายในและภายนอกตัวบุคคล แต่มูลเภหตุจูงใจ
อันส าคัญของบุคคลคือความต้องการ 

ปร ยาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553: 111) ได้ให้ความหมายว่า แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะ
ของบุคคลบ ่ถูกกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมไปยังจุดหมายปลายบาง ความต้องการจูงใจในการบ างานจึง
เภป็นความพยายามของบุคคลในการบ างานให้เภจริญก้าวหน้า 

ยงยุบธ เภกษสาคร (2554: 143) ได้ให้ความหมายว่า แรงจูงใจ หมายถึง ภาวะอินบร ย์
ภายในร่างกายของบุคคลบ ่ถูกกระตุ้นจากสิ่งเภร้าบ ่เภร ยกว่าสิ่งจูงใจ ก่อให้เภกิดความต้องการอันจะน าไปสู่
แรงขับภายในบ ่จะแสดงพฤติกรรมการบ างานบ ่ม คุณค่า ในบิศบางบ ่ถูกต้องตรงตามเภป้าหมายของ
องค์การ 

สุรพล เภพชรไกร (2554: 2) ได้ให้ความหมายว่า แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งใด ๆ บ ่บ าให้
เภกิดพฤติกรรมหรือการกระบ า โดยก่อนบ ่จะม พฤติกรรมใด ๆ ขึ้นมาต้องเภริ่มกระบวนการความคิด 
ต้องอาศัยประสบการณ์ ม การล าดับเภหตุการณ์บ ่ผ่านเภข้ามาด้วยกันแล้วจึงตัดสินใจกระบ าพฤติกรรม
ขึ้น 

เภชอร์มาฮอร์น ฮันบ์ และออสบอร์น (Schermerhorn; Hunt; & Osborn., 2000) ได้
ให้ความหมายว่า แรงจูงใจ หมายถึง อิบธิพลภายในของบุคคล ซึ่งเภก ่ยวข้องกับระดับการก า หนด
บิศบาง และการใช้ความพยายามในการบ างานอย่างต่อเภนื่อง หรือเภป็นสภาวะของบุคคลบ ่ถูกกระตุ้น
ให้แสดงพฤติกรรมเภพ่ือไปสู่จุดหมายปลายบางตามบ ่ตนต้องการ การจูงใจจึงเภป็นการบ ่บุคคลได้รับการ
กระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมในการกระบ ากิจกรรมต่าง ๆ อย่างม พลัง ม คุณค่า ม บิศบางบ ่ชัดเภจน ซึ่ง
แสดงออกถึงความตั้งใจ เภต็มใจ ความพยายาม หรือพลังภายในตนเภอง รวมบั้งการเภพ่ิมพูน
ความสามารถบ ่จะบุ่มเภบในการบ างานเภพ่ือให้บรรลุเภป้าหมายตามความต้องการและสร้างความพึงพอใจ
สูงสุด 
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แมคซาน และโวน (McShan & Von, 2003: 597) ได้ให้ความหมายว่า แรงจูงใจ 
หมายถึง ความต้องการหรือแม้กระบ่ังความปรารถนาภายในของบุคคลซึ่งกระตุ้นให้เภกิดพฤติกรรม 

จากความหมายของแรงจูงใจสามารถสรุปได้ว่า แรงจูงใจหมายถึง การกระบ าหรือพฤติกรรม
ในตัวของบุคคลซึ่งถูกกระตุ้นโดยสิ่งเภร้าเภพ่ือก่อให้เภกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน หรือการโน้มน้าวโดย
สิ่งจูงใจเภพ่ือให้บุคลากรในองค์การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานด้วยความเภต็มใจ ดังนั้นพ้ืนฐานบ ่
ส าคัญของการจูงใจคือการสร้างให้เภกิดความต้องการขึ้นมาก่อน เภมื่อคนเภกิดความต้องการก็จะเภกิดแรง
ขับหรือความอยากบ ่จะกระบ าขึ้น สุดบ้ายก็จะเภกิดการกระบ าหรือพฤติกรรมตามเภป้าหมายบ ่ได้ตั้งไว้ 

2.2.2 ความส าคัญของแรงจูงใจ 
การจูงใจเภป็นการกระบ าบุกวิถ บางบ ่จะกระตุ้นให้พนักงานในองค์การประพฤติปฏิบัติ

กิจกรรมต่าง ๆ ตามเภป้าประสงค์บ ่ต้องการขององค์การ หากม สิ่งจูงใจบ ่เภหมาะสมบุคคลก็จะสนองตอบ
ด้วยการกระบ า หรือแสดงพฤติกรรมบุกอย่างให้ได้มาซึ่งความส าเภร็จอันเภป็นเภป้าหมายสูงสุด เภพราะ
แรงจูงใจเภป็นกระบวนการกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานปรับปรุงผลงานให้ด ขึ้น และบ าให้ได้รับผลตอบแบน
บางใจจากผลการปฏิบัติงานของตนบ าให้ปฏิบัติงานอย่างบุ่มเภบ ม ความอุตสาหะความพยายามอย่าง
เภต็มความสามารถ แต่ถ้าหากแรงจูงใจน้อยลงความสามารถในการบ างานจะลดต่ าลงด้วย แต่ถ้าหาก
พิจารณาความส าคัญของแรงจูงใจในเภรื่องบ ่เภก ่ยวข้องกับการบริหารงาน สามารถแยกเภป็นประเภด็นบ ่
ส าคัญได้ 3 ประการ (ยงยุบธ เภกษสาคร, 2554: 143) ดังน ้ 

2.2.2.1 ความส าคัญต่อบุคลากร 
1) ม ขวัญและก าลังใจในการบ างาน บ าให้ไม่เภกิดความเภบื่อหน่ายหรือ

หล กเภล ่ยงการบ างาน 
2) ช่วยบ าให้บุคลากรสามารถบ ่จะตอบสนองวัตถุประสงค์ขององค์การ และ

ตอบสนองความต้องการของตนเภองได้พร้อม ๆ กัน บ าให้สามารถปรับตัวเภองให้เภข้ากับองค์การได้
สะดวก 

3) ได้รับความยุติธรรมจากองค์การและฝ่ายบริหาร โดยเภฉพาะอย่างยิ่งในเภรื่อง
ค่าตอบแบน 

2.2.2.2 ความส าคัญต่อผู้บริหาร 
1) เภอื้ออ านวยต่อการสั่งงาน แรงจูงใจจะเภป็นสิ่งบ ่สนับสนุนให้ผู้บริหารม ภาวะ

ผู้น าบ ่ด  ซึ่งช่วยอ านวยให้การสั่งการเภป็นไปอย่างม ประสิบธิภาพ 
2) ช่วยให้การมอบอ านาจหน้าบ ่ของผู้บริหารเภป็นไปอย่างม ประสิบธิภาพ 

เภพราะวิธ จูงใจจะช่วยให้ผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชายินด ในการมอบอ านาจหน้าบ ่นั้น ๆ  
3) ขจัดปัญหาและข้อขัดแย้งในการบริหารงานระหว่างผู้บริหารกับ

ผู้บังคับบัญชา 
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2.2.2.3 ความส าคัญต่อองค์การ 
1) ช่วยส่งเภสริมความคิดริเภริ่มสร้างสรรค์เภพ่ือประโยชน์ขององค์การ 
2) บ าให้องค์การได้คนด ม ความสามารถมาร่วมงาน และสามารถรักษาคนด ให้

อยู่กับองคก์ารได้นาน  
3) ช่วยให้บุคลากรขององค์การบ างานเภต็มความสามารถ 

จากความส าคัญของแรงจูงใจสรุปได้ว่า แรงจูงใจม ความส าคัญต่อบุคลากร ผู้บริหาร และต่อ
องค์การ และเภป็นการจูงใจเภพ่ือกระตุ้นให้บุกคนในองค์การได้ประพฤติปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ตาม
เภป้าประสงค์บ ่องค์การต้องการ 

2.2.3 ประโยชน์ของแรงจูงใจ 
แรงจูงใจเภป็นปัจจัยบ ่ส าคัญในการบริหารองค์การ เภพราะการจูงใจเภป็นการบ าบัดความ

ต้องการ ความจ าเภป็น และความเภดือดร้อนของผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้นผู้บ ่เภป็นผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา
ควรจะจัดให้ม ขึ้นในหน่วยงานตน เภนื่องจากแรงจูงใจจะช่วยสร้างขวัญและก าลังใจให้เภกิดขึ้นกับ
บุคลากร ตลอดจนเภป็นปัจจัยบ ่ช่วยเภสริมสร้างศักยภาพความเภป็นผู้น าของผู้บริหาร ดังนั้นอาจจะกล่าว
ได้ว่าผู้บริหารบ ่ม ความรู้ความสามารถจะต้องเภป็นผู้รู้จักสร้างแรงจูงใจบ ่ด  ซึ่งประโยชน์ของการสร้าง
แรงจูงใจม ดังต่อไปน ้ (Mak & Socket, 2001: 256)  

2.2.3.1 บ าให้การบ างานเภป็นไปด้วยความราบรื่น 
2.2.3.2 ลดความขัดแย้งและปัญหาต่าง ๆ ขององค์การ 
2.2.3.3 เภสริมสร้างความก้าวหน้าให้กับพนักงานและองค์การ 
2.2.3.4 เภพ่ิมผลผลิตให้กับองค์การจากประโยชน์ของแรงจูงใจบ ่ม ต่อการปฏิบัติงาน 
2.2.3.5 ส่งเภสริมความรักและความสามัคค ในหมู่คณะ 
2.2.3.6 สร้างความเภป็นธรรมให้กับพนักงานในองค์การ 
2.2.3.7 สร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรในองค์การ 
2.2.3.8 บ าให้การบริหารบ มงานขององค์การด ขึ้น 
2.2.3.9 บ าให้การใช้บรัพยากรขององค์การเภกิดประโยชน์สูงสุด 
2.2.3.10 ก่อให้เภกิดความจงรักภักด ต่อองค์การ 

สรุป การจูงใจม ความส าคัญและม ประโยชน์กับผู้บริหารในการปฏิบัติงาน เภพราะนอกจากจะ
ช่วยให้เภข้าใจพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาว่าควรม สิ่งจูงใจหรือเภครื่องล่อใจใดบ ่จะช่วยให้การบ างาน
เภกิดประสิบธิภาพ และสร้างความก้าวหน้าให้กับองค์การม การบุ่มเภบบ าให้อย่างเภต็มความสามารถ บ า
ให้ผู้ร่วมงานเภห็นความส าคัญของตนเภอง ผู้บริหาร และองค์การ ส่งผลให้บุกคนในองค์การได้ม ส่วนร่วม
ในการพัฒนาช่วยขจัดปัญหาบ างานอย่างเภต็มความสามารถ 
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2.2.4 องค์ประกอบของแรงจูงใจ 
การจูงใจม อิบธิพลต่อการบ างานของบุคลากร ซึ่งจะส่งผลต่อปริมาณและคุณภาพของ

งาน ซึ่งผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาจ าเภป็นต้องบราบว่าอะไรคือแรงจูงใจบ ่จะผลักดันหรือบ าให้
บุคลากรในองค์การ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเภต็มความสามารถ ดังนั้นการจูงใจไม่ใช่เภรื่องง่าย ๆ 
เภพราะบุคคลแต่ละคนม การตอบสนองต่องานและวิธ การบ ่แตกต่างกัน การจูงใจจึงถือได้ว่าเภป็นสิ่งบ ่
ส าคัญ เภพราะฉะนั้นองค์ประกอบส าคัญบ ่จะช่วยสร้างสิ่งจูงใจในการบ างานจะประกอบไปด้วย (อ้างถึง
ใน ฉัตรชฎา จับปรั่ง, 2554: 11) 

2.2.4.1 สิ่งจูงใจบ ่เภป็นเภงิน (Financial Incentive) ซึ่งจะเภป็นสิ่งจูงใจบ ่ม อิบธิพลต่อ
ผู้ปฏิบัติงานโดยตรง โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ภป็น 2 ประเภภบ คือ 

1) สิ่งจูงใจบางตรง (Direct Incentive) เภป็นสิ่งจูงใจบ ่ม ผลโดยตรงต่อผลผลิต
หรือผลงานของผู้ปฏิบัติงาน เภช่น การจ่ายค่าจ้างให้สูงขึ้นเภมื่อผลการปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐานบ ่
ก าหนด  

2) สิ่งจูงใจบางอ้อม (Indirect Incentive) เภป็นสิ่งจูงใจบ ่ม ผลในบางสนับสนุน
หรอืส่งเภสริมให้ผู้ปฏิบัติงานบ างานได้ด ขึ้น เภช่น การจ่ายบ าเภหน็จบ านาญ ค่ารักษาพยาบาล ฯลฯ 

2.2.4.2 สิ่งจูงใจบ ่ไม่ใช่ตัวเภงิน (Non-Financial Incentive) เภป็นสิ่งจูงใจบ ่มักจะ
สนองตอบต่อความต้องการด้านจิตใจ เภช่น การยกย่องชมเภชย การยอมรับว่าเภป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ 
โอกาสความก้าวหน้า และความม่ันคงในงาน 

วาสนา กล่ ารัศม  (2553: 7-8) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบส าคัญบ ่จะช่วยสร้างสิ่งจูงใจใน
การบ างาน คือ 

1) ความพยายาม ความพยายามบ าให้บุคคลม ความมานะ อดบน บากบั่น คิดหา
วิธ การน าเภอาความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของตนมาใช้ให้เภกิดประโยชน์ต่องานให้มากบ ่สุด 
ไม่บ้อถอยหรือละความพยายามง่าย ๆ แม้งานจะม อุปสรรคขัดขวาง และเภมื่องานได้รับผลส าเภร็จด้วยด 
ก็มักจะคิดหาวิธ การปรับปรุงพัฒนาให้ด ขึ้นเภรื่อย ๆ 

2) การเภปล ่ยนแปลง รูปแบบการบ างานหรือวิธ การบ างานในบางครั้งก่อให้เภกิดการ
ค้นพบช่องบางการบ างานบ ่ด กว่า หรือประสบผลส าเภร็จมากกว่า การเภปล ่ยนแปลงเภป็นเภครื่องหมายของ
ความเภจริญก้าวหน้าของบุคคล ซึ่งแสดงให้เภห็นว่าบุคคลก าลังแสวงหาการเภร ยนรู้ในสิ่งใหม่ ๆ ในช วิต 
บุคคลบ ่ม แรงจูงใจในการบ างานสูงเภมื่อดิ้นรนเภพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ใด ๆ หากไม่ส าเภร็จบุคคลนั้นก็จะ
พยายามค้นหาสิ่งบ ่ผิดพลาด และแก้ไขให้ด ขึ้นในบุกวิถ บาง ซึ่งบ าให้เภกิดการเภปล ่ยนแปลงการบ างาน 
ในบ ่สุดบ าให้ค้นพบแนวบางบ ่เภหมาะสมซึ่งอาจจะต่างไปจากแนวบางเภดิม 

3) บุคคลบ ่ม แรงจูงใจในการบ างาน จะเภป็นบุคคลบ ่มุ่งมั่นบ างานให้เภกิดความ
เภจริญก้าวหน้า การบ ่มุ่งมั่นบ างานบ ่ตนเภองรับผิดชอบให้เภจริญก้าวหน้าถือว่าเภป็นผู้ม จรรยาบรรณในการ



20 
 

 

บ างาน ผู้บ ่ม จรรยาบรรณในการบ างานจะเภป็นบุคคลบ ่ม ความรับผิดชอบ มั่นคงในหน้าบ ่ และม วินัยใน
การบ างาน 

4) พลังงาน เภป็นแรงขับเภคลื่อนบ ่ส าคัญต่อการกระบ าหรือพฤติกรรมของมนุษย์ในการ
บ างานใด ๆ  ถ้าบุคคลม แรงจูงใจในการบ างานสูงย่อมบ าให้ขยันขันแข็งกระตือรือร้นบ าให้ส าเภร็จ ซึ่ง
ตรงข้ามกับบุคคลบ ่บ างานประเภภบเภช้าชามเภย็นชามบ ่บ างานเภพ ยงเภพ่ือให้ผ่านไปวัน ๆ 

สรุป องค์ประกอบของแรงจูงใจจะม องค์ประกอบบ ่ส าคัญคือ สิ่งจูงใจบ ่เภป็นตัวเภงินบ ่
ประกอบด้วยแรงจูงใจบางตรง แรงจูงใจบางอ้อม และแรงจูงใจบ ่ไม่ใช่ตัวเภงิน เภช่น การยกย่องชมเภชย 
การยอมรับว่าเภป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ โอกาสความก้าวหน้า และความมั่นคงในงาน หรืออาจจะเภป็น
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ลักษณะของงานบ ่แตกต่างกัน และปัจจัยต่าง ๆ ขององค์การ เภช่น 
โครงสร้างองค์การ วัฒนธรรมองค์การ นโยบายและระเภบ ยบปฏิบัติ เภป็นต้น 

2.2.5 ปัจจัยบ ่ส่งผลต่อการจูงใจ 
การจูงใจม องค์ประกอบบ ่ส่งผลต่อตัวบุคคลหลายด้าน บางครั้งบ าให้เภกิดก าลังใจแต่

บางครั้งก็สร้างความกระบบกระเภบือนจิตใจ บ าให้เภกิดความบ้อแบ้ เภบื่อหน่ายและหมดก าลังใจส่งผลให้
เภกิดความเภส ยหายต่อการบ างานอย่างมหันต์ ดังนั้นปัจจัยบ ่ม ผลต่อการจูงใจ (ระวัง เภนตรโพธิ์แก้ว, 
2542: 101) ได้แก่  

2.2.5.1 ลักษณะของคน ขึ้นอยู่กับลักษณะของบุคคล ความรับผิดชอบ ความสนใจ
ความต้องการ ความคิดริเภริ่มสร้างสรรค์ ตลอดจนความเภลื่อมในศรับธาต่อหัวหน้างาน  

2.2.5.2 ลักษณะของงาน เภป็นบ ่พึงพอใจบ าให้ม ความกระตือรือร้นอยากบ ่จะบ างาน
เภห็นความก้าวหน้าในอนาคต ม ความสุขจากความส าเภร็จและม ผลตอบแบนบ ่คุ้มค่าจะบ าให้พนักงาน
บุ่มเภบกับการบ างานอย่างเภต็มบ  ่ 

2.2.5.3 ลักษณะสภาพของงาน สภาพแวดล้อมของการบ างานอยู่ในเภกณฑ์ด เภพ่ือ
ร่วมงานไม่ม ความขัดแย้ง เภครื่องมือและอุปกรณ์การบ างานครบครัน บรรยากาศเภป็นไปอย่างราบรื่น 
พนักงานม ขวัญก าลังใจบ ่ด   

2.2.5.4 คุณลักษณะของหัวหน้างาน จะต้องเภป็นผู้บ ่ม อุปนิสัยใจคอร่าเภริงแจ่มใส ม 
ความรู้ความสามารถ ม ความรับผิดชอบ บ างานโดยไม่ใช้อารมณ์ ปฏิบัติโดยยึดถือหลักความเภป็นธรรม 
และเภป็นผู้ม มนุษยสัมพันธ์ด   

สรุป ปัจจัยการจูงใจเภป็นสิ่งบ ่ส าคัญส าหรับผู้บริหารในการพัฒนางานให้ม เภกิดคุณภาพ ซึ่ง
ผู้บริหารจะต้องเภร ยนรู้เภก ่ยวกับลักษณะความแตกต่างของบุคคลแต่ละคน การมอบหมายงาน ลักษณะ
งาน การแต่งตั้งหัวหน้างาน เภพราะว่าสิ่งเภหล่าน ้จะเภป็นกลไกส าคัญบ ่เภชื่อมต่อการบ างานขององค์การให้
ม คุณภาพ 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ 
2.3.1 ความหมายของความรู้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ได้ให้

ความหมายของค าว่า “ความรู้” หมายถึง สิ่งบ ่สะสมมาจากการศึกษาเภล่ าเภร ยน การค้นคว้า หรือจาก
ประสบการณ์ รวมบั้งความสามารถเภชิงปฏิบัติและความเภข้าใจ หรือสารสนเภบศบ ่ได้รับมาจาก
ประสบการณ์สิ่งบ ่ได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิด หรือการปฏิบัติต่อองค์วิชาในแต่ละสาขา 

ความรู้ หมายถึง ความเภข้าใจบ ่ถูกต้องในเภรื่องต่าง ๆ บ ่เภกิดขึ้นจากการเภร ยนรู้หรือ
ประสบการณ์ สามารถวัดได้ว่าม หรือไม่ (อ้างถึงใน อัญชล  ศร สมุบร์, 2552: 9) 

ความรู้ หมายถึง ความรู้บ ่เภริ่มต้นจากระดับง่าย ๆ ก่อน แล้วจึงเภพ่ิมความสามารถใน
การใช้ความคิดและพัฒนาสติปัญญาเภพ่ิมข้ึนเภป็นล าดับ โดยแบ่งออกเภป็น 5 ขั้น คือ ความรู้ ความเภข้าใจ 
การน าความรู้ไปใช้ การวิเภคราะห์การสังเภคราะห์ และการประเภมินผล และความรู้นั้นสามารถวัดได้โดย
เภครื่องมือบ ่ใช้บดสอบความรู้ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เภป็น 2 ประเภภบ คือ แบบอัตนัย และแบบปรนัย 
(อ้างถึงใน สมถวิล ผลสะอาด, 2555: 24) 

สรุป ความรู้ หมายถึง ข้อมูลบ ่ถูกต้องบ ่บุคคลหนึ่งได้รับมาจากการเภร ยนรู้ ประสบการณ์  สั่ง
สมมาจนเภกิดเภป็นความเภข้าใจ และน าพาไปสู่พ้ืนฐานของความคิด การวิเภคราะห์ ตลอดจนการตัดสินใจ
เภลือกกระบ าการใดในการด ารงช วิต 

2.3.2 ประเภภบของการเภร ยนรู้ 
การพัฒนาองค์การแห่งการเภร ยนรู้ได้อธิบายถึงของประเภภบการเภร ยนรู้ ซึ่งสามารถบ ่จะ

แบ่งออกเภป็น 3 ประเภภบ (มาร์ควอดส์, ไมเภคิล เภจ., 2549: 51) ดังน ้  
2.3.2.1 การเภร ยนรู้เภชิงปรับตัว (Adaptive learning) จะเภกิดขึ้นเภมื่อคิดพิจารณา

บบบวนถึงประสบการณ์ในอด ต จากนั้นก็ปรับแต่งการกระบ าในอนาคต  
2.3.2.2 การเภร ยนรู้เภชิงคาดการณ์ (Anticipatory learning) คือ กระบวนการแสวงหา

ความรู้โดยการคาดคิดจินตนาการเภก ่ยวกับอนาคตในหลาย ๆ ลักษณะ (เภป็นวิธ การบ ่พัฒนามาจาก
วิสัยบัศน์บ ่จะน าไปสู่การกระบ าและพิจารณาไตร่ตรอง) วิธ การเภร ยนรู้แบบน ้ เภป็นการหล กเภล ่ยง
ประสบการณ์และผลลัพธ์ในบางลบบ ่อาจจะเภกิดขึ้น โดยการวินิจฉัยแยกแยะโอกาสบ ่ด บ ่สุดส าหรับ
อนาคต และก าหนดแนวบางเภพ่ือให้บรรลุผลในอนาคตนั้น  

2.3.2.3 การเภร ยนรู้เภชิงปฏิบัติ (Action Learning) หมายถึง การสืบเภสาะหาและ
พิจารณาไตร่ตรองเภก ่ยวกับความจริง ณ ปัจจุบัน โดยการน าเภอาความรู้เภหล่านั้นไปใช้ในการพัฒนา
บุคคล กลุ่ม และองค์การ 
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2.3.3 ระดับความรู้ 
อุบุมพร บองอุไบย (2523: 83-85) ได้ขยายระดับความรู้บางบฤษฎ ของ บลูม 

(Bloom, 1956) บั้ง 6 ขั้น ซึ่งจะประกอบไปด้วย 
2.3.3.1. ความรู้ความจ า เภป็นความสามารถบางสมองในอันบ ่จะบรงไว้หรือรักษาไว้ ซึ่ง

เภรื่องราวต่าง ๆ บ ่บุคคลได้รับรู้เภข้าไว้ในสมองการวัดว่าบุคคลม ความสามารถในการจ าเภรื่องราวต่าง ๆ 
ได้มากน้อยเภพ ยงใดนั้น ให้ดูบ ่ว่าบุคคลนั้นสามารถระลึกได้ถึงสิ่งบ ่จ าไว้ได้เภพ ยงใด  ความรู้ความจ าใน
เภนื้อหา (Knowledge of specifics) จ าแนกได้เภป็น 2 แบบ คือ  

1) ความรู้ความจ าเภก ่ยวกับศัพบ์และนิยาม (Knowledge of terminology) 
ได้แก่ การจ าศัพบ์และ ความหมาย หรือค าจ ากัดความของค าหรือข้อความต่าง ๆ 

2) ความรู้ความจ าเภก ่ยวกับกฎและความจริง (Knowledge of specific 
facts) ได้แก่ กฎ สูตร บฤษฎ และข้อเภบ็จจริงต่าง ๆ ตามเภนื้อเภรื่องบ ่ได้ระบุไว้ 

2.3.3.2. ความเภข้าใจ เภป็นความสามารถในการสื่อความหมายให้ผู้อ่ืนรู้เภจตนาของ
ตนเภอง และตนเภองรู้ความหมายความปรารถนาของผู้อื่น เภช่น เภห็นบ่าร าของโขนละครแล้วรู้ว่าเภป็นการ
แสดงถึงความโกรธ ความด ใจ หรือแสดงบบโศก ฯลฯ โดยพิจารณาจากสถานการณ์หรือบ่าบางนั้นเภอง 
ความเภข้าใจสามารถแบ่งออกได้เภป็น 3 แบบ คือ 

1) การแปลความ เภป็นความสามารถในการอธิบายช ้แจงหรือบอกเภหตุผลตาม
ข้อความหรือตามนัยของเภรื่องนั้น 

2) การต ความ เภป็นการถอดความซ้ า ๆ ในเภรื่องนั้นแล้วบ าการเภร ยบเภร ยงใหม่
ให้เภป็นข้อยุติ อันเภป็นผลจากความสัมพันธ์กันภายในแต่ละส่วนย่อยของเภรื่อง โดยจะเภป็นการพิจารณา
จากหลาย ๆ เภหตุการณ์แล้วจึงน ามาถอดความ 

3) การขยายความ เภป็นการมองเภหตุการณ์หรือข้อความแล้วนึกคิดให้ไกลกว่า
ข้อเภบ็จจริงบ ่เภป็นอยู่ เภป็นการคาดคะเภนหรือพยากรณ์ไปสู่การข้างหน้าหรือถอยหลัง  นับได้ว่าเภป็น
จินตนาการอย่างม เภหตุผลเภป็นการขยายความจากข้อเภบ็จจริงเภดิม 

2.3.3.3 การน าไปใช้ เภป็นความสามารถในการน าความรู้ความจ าและความเภข้าใจไปใช้
ในการแก้ปัญหาใหม่บ ่เภกิดข้ึนอย่างได้ผล ความสามารถในการน าไปใช้ไม่ได้หมายความถึงการได้เภร ยนรู้
วิธ การแล้วน าไปบ าตามวิธ การบ ่ได้รับไปเภล ยนแบบ แต่ความสามารถในการน าไปใช้ในการแกปัญหาซึ่ง
เภป็นเภรื่องราวหรือเภหตุการณ์ใหม่ ๆ บ ่เภกิดขึ้น เภป็นความสามารถน าสิ่งบ ่ได้จากการเภร ยนการสอนไป
แก้ไขสถานการณ์ให้ส าเภร็จลุล่วงไป  

2.3.3.4 การวิเภคราะห์ เภป็นความสามารถในการพิจารณาเภรื่องราวใด ๆ  ออกเภป็น
ส่วนย่อย ๆ ว่าสิ่งเภหล่านั้นม องค์ประกอบเภป็นอย่างไร สามารถแยกออกเภป็น 3 แบบ คือ  
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1) การวิเภคราะห์ความส าคัญ เภป็นความสามารถในการหาส่วนประกอบบ ่
ส าคัญของสิ่งของหรือเภรื่องราวต่าง ๆ  

2) การวิเภคราะห์ความสัมพันธ์ เภป็นความสามารถในการหาความสัมพันธ์ส่วน
ส าคัญต่าง ๆ  

3) การวิเภคราะห์หลักการ การวิเภคราะห์หลักการเภป็นความสามารถในการหา
หลักการของความสัมพันธ์ของส่วนส าคัญในเภรื่องนั้นว่าสัมพันธ์กันอยู่โดยอาศัยหลักการใด 

2.3.3.5. การสังเภคราะห์ เภป็นความสามารถในการประกอบส่วนย่อย ๆ ให้เภข้ากันได้
เภป็นเภรื่องเภป็นราว เภป็นความสามารถในการพิจารณาเภรื่องราวในหลาย ๆ ลักษณะ แล้วน ามาจัดระบบ
โครงสร้างใหม่ให้เภกิดสิ่งใหม่ ซึ่งม ประสิบธิภาพด กว่าเภดิมหรือน าไปใช้ในรูปแบบใหม่ได้เภป็นพฤติกรรม
ของความคิดริเภริ่มสร้างสรรค์นั่นเภอง การสังเภคราะห์สามารถแยกออกเภป็น 3 แบบ คือ 

1) การสังเภคราะห์ข้อความ เภป็นความสามารถในการบ ่จะเภร ยบเภร ยงถ้อยค าให้
เภป็นข้อความ หรือเภรื่องราวเภรื่องใดเภรื่องหนึ่งได้อย่างได้ความมากบ ่สุด  

2) การสังเภคราะห์แผนงาน เภป็นความสามารถในการสร้างโครงการหรือ
วางแผนในการบ ากิจกรรม โดยความสามารถบางด้านน ้จะต้องอาศัยการน าเภอาข้อมูลบ ่เภก ่ยวกับ
เภรื่องราวต่าง ๆ มาก าหนดแผนงานว่าจะบ าอย่างไรจึงจะบ าให้เภรื่องบ ่ต้องอาศัยข้อมูลเภหล่าน ้  สามารถ
ด าเภนินการไปสู่เภป้าหมายได้ส าเภร็จ 

3) การสังเภคราะห์ความสัมพันธ์ เภป็นความสามารถในการบ ่จะจัดระเภบ ยบของ
ข้อเภบ็จจริงต่าง ๆ เภส ยใหม่ให้ได้ประโยชน์มากขึ้นกว่าเภดิม 

2.3.3.6 การประเภมินค่า เภป็นความสามารถในการตัดสินต ราคาโดยอาศัยหลักเภกณฑ์ 
และมาตรฐานบ ่วางไว้ เภปร ยบได้กับการตัดสินความของผู้พิพากษาบ ่ให้ปล่อยหรือลงโบษจ าเภลย ซึ่งผู้
พิพากษาต้องบ ากระบวนการตั้งแต่ความรู้ ความจ า ความเภข้าใจ การน าไปใช้การวิเภคราะห์ และการ
สังเภคราะห ์แล้วจึงประเภมินค่าตอนสุดบ้ายของพฤติกรรม การประเภมินค่าแบ่งออกได้เภป็น 2 แบบ คือ 

1) การประเภมินค่าโดยอาศัยข้อเภบ็จจริงภายใน เภป็นการวินิจฉัยหรือการสรุป
ตามลักษณะเภนื้อหาของสิ่งนั้น  

2) การประเภมินค่าโดยอาศัยข้อเภบ็จจริงภายนอก เภป็นการวินิจฉัยหรือการสรุป
โดยการเภปร ยบเภบ ยบกับเภรื่องราวหรือสิ่งอ่ืน ๆ มิใช่เภฉพาะข้อเภบ็จจริงในเภรื่องราวนั้น ๆ 

 สรุป ระดับความรู้จะประกอบไปด้วย 1) ความรู้ความจ า ซึ่งบุคคลได้รับรู้เภข้าไว้ในสมอง 2) 
ความเภข้าใจ เภป็นการสื่อความหมายให้ผู้อ่ืนรู้เภจตนาของตนเภอง 3) การน าไปใช้ เภป็นการน าเภอาความรู้
ความจ าและความเภข้าใจไปใช้ในการแก้ปัญหา 4) การวิเภคราะห์ เภป็นการพิจารณาถึงเภรื่องราวต่าง ๆ 
ออกเภป็นส่วนย่อยว่าสิ่งเภหล่านั้นม องค์ประกอบเภป็นอย่างไร 5) การสังเภคราะห์ เภป็นการพิจารณา
เภรื่องราวต่าง ๆ แล้วน ามาจัดระบบโครงสร้างใหม่ให้เภกิดสิ่งใหม่บ ่ด กว่าเภดิม และ 6) การประเภมินค่า  
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความร่วมมือ 
2.4.1 ความหมายของความร่วมมือ 

ความร่วมมือ (Collaboration) ในองค์กรแห่งการเภร ยนรู้นั้นจะหมายถึง การบ ่บุคคล
มาด าเภนินงานร่วมกันโดยบุบก าแพงบ ่แบ่งแยกให้ต่างคนต่างอยู่บั้งในและนอกองค์การออกไป ซึ่งไม่ใช่
เภรื่องง่ายบ ่จะบ าให้บุคลากรในองค์การม ความมุ่งม่ันบ ่จะร่วมมือกันสร้างองค์กรแห่งการเภร ยนรู้ 

ความร่วมมือ หมายถึง กระบวนการในการม ส่วนร่วมของประชาชน กลุ่ม และองค์การ
ในการบ างานร่วมกัน เภพ่ือให้เภกิดความส าเภร็จตามเภป้าหมายบ ่ได้ตั้งไว้ร่วมกัน การเภริ่มต้นในการสร้าง
ความร่วมมือนั้นเภกิดจากปัจจัยหลายประการ เภช่น การเภผชิญปัญหาร่วมกัน การแบ่งปันวิสัยบัศน์
ร่วมกัน การมุ่งหวังในการผลิตร่วมกัน ปัจจัยเภหล่าน ้จะเภป็นตัวก าหนดวิสัยบัศน์และผลลัพธ์ในการสร้าง
ความร่วมมือขององค์การในด้านต่าง ๆ เภช่น การก าหนดเภป้าหมายการบริหารจัดการบุคลากร การ
จัดสรรบรัพยากร เภป็นต้น (อ้างถึงใน ศรเภนตร อาร โสภณพิเภชษฐ, 2551: 67-68) 

วุบธิศักดิ์ โภชนุกุล (2554) ได้ให้ความหมายว่า ความร่วมมือ หมายถึง พฤติกรรมของ
บุคคลบ ่บ างานร่วมกันหรือช่วยเภหลือซึ่งกันและกัน เภพ่ือน าไปสู่เภป้าหมายใดเภป้าหมายหนึ่ง และการ
บ างานร่วมกันกับคนอ่ืนในบิศบางต่าง ๆ เภพื่อให้เภป็นไปตามเภป้าหมายขององค์การ 

บาร์ดาช (Bardach, 1998: 8) ได้ให้ความหมายว่า ความร่วมมือ หมายถึง การบ า
กิจกรรมร่วมกันตั้งแต่ 2 หน่วยงานขึ้นไปม วัตถุประสงค์เภพ่ือเภพ่ิมมูลค่าของภาครัฐ โดยการบ างาน
ร่วมกันมากกว่าแยกกันบ างาน 

สรุป  ความร่วมมือ หมายถึง การบ างานร่วมกันของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คน
ขึ้นไปมาปฏิบัติการบ างานร่วมกันในลักษณะเภป็นกลุ่ม บ ม ร่วมรู้ ร่วมคิด ม ส่วนร่วมในการบ างาน ร่วม
รับผิดชอบงานบั้งบ ่ เภป็นบางการและไม่เภป็นบางการ  เภพ่ือให้ได้ผลประโยชน์ร่วมกันและเภป็น
ความสัมพันธ์ของบุคคลในกลุ่มบ างานร่วมกัน เภพ่ือให้การบ างานนั้นบรรลุเภป้าหมายตามบ ่ก าหนดไว้ 
โดยสมาชิกบุกคนต้องม จิตส านึกด้านความรับผิดชอบบ ่จะแสวงหาวิธ การ เภพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของตน ร่วมกันแก้ไขปัญหาบ ่เภกิดขึ้นอย่างสร้างสรรค์ สร้างพลัง และการช่วยเภหลือซึ่งกันและกัน 

2.4.2 หลักของความร่วมมือ 
คิสเภนอร์ (Kisner, 1997: 23-28) ได้เภสนอหลักการสร้างความร่วมมือม ดังน ้ 
2.4.2.1. การก าหนดเภป้าหมายการด าเภนินงานร่วมกัน ควรเภริ่มแผนการความร่วมมือกัน

โดยก าหนดเภป้าหมายร่วมกันให้ชัดเภจน และเภห็นชอบร่วมกันในการก้าวไปสู่วัตถุประสงค์ร่วมกันภายใน
กรอบเภวลาบ ่ก าหนด กิจกรรมในระยะเภริ่มต้นของความสัมพันธ์ระหว่างกันควรเภป็นโครงการเภล็ก ๆ 
หรือม จุดมุ่งหมายไม่ยุ่งยากซับซ้อน ซึ่งง่ายต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของบั้งสองฝ่าย และน าไปสู่ความ
เภชื่อถือศรับธา  
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2.4.2.2 การบบบวนพันธกิจของหน่วยงาน การบบบวนพันธกิจของหน่วยงานเภป็นการ
ภายในเภป็นพื้นฐานบ ่ส าคัญต่อการสร้างและพัฒนาความสัมพันธ์ อันจะน าไปสู่การบรรลุพันธกิจบ ่ตั้งไว้ 

2.4.2.3 การเภลือกสรรผู้เภป็นหุ้นส่วน การเภลือกสรรผู้เภป็นหุ้นส่วนไม่ใช่เภป็นการถือเภอา
ความสะดวกเภป็นหลัก แต่ต้องมุ่งเภลือกคู่ด าเภนินงานบ ่เภสริมแรงกันในการประกอบกิจกรรม เภพ่ือบรรลุ
เภป้าหมายบ ่บั้งสองฝ่ายต่างก็ชนะด้วยกันบั้งคู่ แต่ละฝ่ายควรรู้จุดอ่อนจุดแข็ง ความต้องการ และ
บรัพยากรบ ่ม อยู่ ปัจจัยบ ่ส าคัญบ ่สุดต่อความส าเภร็จของความร่วมมือขึ้นอยู่กับระดับความเภชื่อถือ
ศรับธาระหว่างกัน 

2.4.3 รูปแบบและประเภภบของความร่วมมือ 
เภครือข่ายการสร้างความร่วมมือแห่งชาติได้ก าหนดขอบเภขตรูปแบบของความร่วมมือ

ระดับองค์การ โดยจ าแนกตามโครงสร้างพ้ืนฐาน 5 ประเภภบ (Robert, 1982: 74) ดังน ้ 
2.4.3.1 พันธมิตร (Cooperation or Alliance) ม วัตถุประสงค์เภฉพาะในการรวมกลุ่ม

เภพ่ือสร้างความร่วมมือบ ่เภหมาะสมตามความจ าเภป็น มุ่งเภน้นความส าเภร็จของงาน ลดความซ้ าซ้อนในงาน 
หรือการบริการของสมาชิกกลุ่ม เภน้นการเภป็นศูนย์กลางการติดต่อสื่อสาร ลักษณะการแนะน าเภน้นการ
เภพ่ิมผลผลิตบางการเภงิน ภาวะผู้น าของความสัมพันธ์น ้ผู้น าจะเภป็นผู้ให้ความช่วยเภหลือ ระดับการ
ตัดสินใจค่อนข้างซับซ้อน และพบว่าม ความขัดแย้งกันบ้างเภล็กน้อย ม ลักษณะการสื่อสารแบบเภป็น
บางการ 

2.4.3.2 เภครือข่าย (Networking) ม วัตถุประสงค์เภพ่ือเภปิดโอกาสในการพบปะสนบนา
ระหว่างองค์การ สร้างความเภข้าใจร่วมกัน เภป็นแหล่งเภก็บรวบรวมข้อมูล และให้การสนับสนุนพ้ืนฐาน
ระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม ไม่ม ล าดับขั้นการบริหาร ลักษณะการเภชื่อมโยงองค์กรเภป็นแบบยืดหยุ่น 
ก าหนดบบบาบความรับผิดชอบแบบหลวม ๆ การเภชื่อมโยงกันในกลุ่มสมาชิกเภป็นแบบขั้นต้นหรือ
ระยะพ้ืนฐาน ไม่ม ความซับซ้อน ภาวะผู้น าภายในเภครือข่ายอยู่ในระดับต่ า ระดับการตัดสินใจเภกิดขึ้น
น้อย ความขัดแย้งพบได้น้อย ม ลักษณะการสื่อสารแบบไม่เภป็นบางการ 

2.4.3.3 กลุ่มรวมพลัง (Collaboration) ม วัตถุประสงค์เภพ่ือมุ่งเภน้นความส าเภร็จจากการ
ก าหนดวิสัยบัศน์ร่วมกัน และม การเภบ ยบเภค ยงผลกระบบบ ่เภกิดขึ้น สร้างระบบบ ่ต้องพ่ึงพากันระหว่าง
สมาชิกในกลุ่ม เภพื่อก าหนดประเภด็นและโอกาสร่วมกัน สมาชิกบั้งหมดม การตัดสินใจร่วมกันอย่างเภป็น
เภอกฉันบ์ ม การก าหนดบบบาบหน้าบ ่ความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุ่ม ก าหนดระยะเภวลาและการ
ประเภมินผลบ ่ชัดเภจน ลักษณะการเภชื่อมโยงองค์การแบบเภป็นบางการ ภาวะความเภป็นผู้น าอยู่ใน
ระดับสูง ม ความไว้วางใจสูงและสามารถสร้างผลิตภาพสูง ม การแบ่งปันความคิดและการตัดสินใจใน
ระดับเภบ่ากัน การสื่อสารแบบเภป็นบางการ ม การพัฒนาอยู่ในระดับสูง 

2.4.3.4 หุ้นส่วน (Coordination or Partnership) ม วัตถุประสงค์เภพ่ือแบ่งปัน
บรัพยากรในกลุ่มสมาชิกบ ่ม เภป้าหมายเภด ยวกัน เภน้นการรวมบรัพยากรเภพ่ือสร้างผลผลิตใหม่ เภป็น
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ศูนย์กลางการติดต่อสื่อสารของกลุ่มผู้บริหาร ลักษณะการเภชื่อมโยงองค์การแบบเภป็นบางการ ม การ
ก าหนดบบบาบชัดเภจนและม การร่วมพัฒนาบรัพยากร และร่วมลงบุนด้านการเภงิน ภาวะผู้น าม อ านาจ
อิสระแต่จ ากัดตามขอบเภขตความร่วมมือบ ่ก าหนดไว้ ระดับการตัดสินใจม บั้งการตัดสินใจร่วมกันและ
การแยกกลุ่มในการตัดสินใจ ม การสื่อสารบ ่สม่ าเภสมอและชัดเภจน  

2.4.3.5 กลุ่มผนึกก าลัง (Coalition) ม วัตถุประสงค์เภพ่ือแบ่งปันความคิดและใช้
บรัพยากรร่วมกัน เภพ่ือสร้างพันธะสัญญาในการพัฒนาร่วมกัน โดยม ระยะเภวลาอย่างน้อย 3 ปี และ
สมาชิกบั้งหมดร่วมกันตัดสินใจ ม การก าหนดบบบาบและระยะเภวลาบ ่ชัดเภจน ลักษณะการเภชื่อมโยง
แบบเภป็นบางการภายใต้ข้อตกลงร่วมกัน 

สรุป รูปแบบของความร่วมมือสามารถด าเภนินการได้บั้งความร่วมมือในลักษณะการม ข้อตกลง
ร่วมกัน เภพ่ือแลกเภปล ่ยนผลตอบแบน และการร่วมมือโดยเภข้าร่วมบรัพยากร โครงสร้างพ้ืนฐาน และ
ร่วมด าเภนินงาน เภพ่ือน าไปสู่ความส าเภร็จในเภป้าหมายเภด ยวกัน บั้งน ้การด าเภนินการแต่ละรูปแบบขึ้นอยู่
กับวัตถุประสงค์ของความร่วมมือ 

2.4.4 การสร้างความร่วมมือ 
ความร่วมมือม ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์การสู่ความส าเภร็จ เภป็นสิ่งบ ่

สามารถประยุกต์ใช้เภพ่ือให้เภกิดประสิบธิผลในการสร้างความสัมพันธ์อย่างยั่งยืน ตลอดจนการใช้
บรัพยากรร่วมกันบั้งในระหว่างบุคคล ครอบครัว และเภพ่ือนบ้าน การสร้างความร่วมมืออาจม บั้งใน
ระดับหุ้นส่วนแบบไม่เภป็นบางการไปจนถึงระดับการวางแผนสร้างความสัมพันธ์เภชิงการร่วมมืออย่าง
จริงจังเภป็นแบบแผน กล่าวได้ว่า ความร่วมมือเภป็นการเภปิดโอกาสในการสร้างความสัมพันธ์  ส่งเภสริม
ความเภป็นเภพื่อนบ้านความเภป็นชุมชน เภพ่ิมความตระหนักในการยอมรับประโยชน์ในการขยายขอบเภขต
การใช้บรัพยากรร่วมกันด้วยการลดบอนความซ้ าซ้อน ซึ่งล าดับขั้นเภพ่ือความส าเภร็จในการสร้างความ
ร่วมมือม ล าดับขั้นในการด าเภนินการ ดังน ้ (อ้างถึงใน กนกอร สมปราชญ์ และคณะ, 2548) 

2.4.4.1 ระบุผู้ม ส่วนได้ส่วนเภส ย (Identify Stakeholder) ความร่วมมือจะประสบ
ผลส าเภร็จได้ต้องม การระบุถึงกลุ่มผู้ม ส่วนได้ส่วนเภส ย เภพ่ือจะได้ร่วมประชุมวางแผนก าหนดความ
ต้องการ นิยาม เภป้าหมายและม ส่วนร่วมในการตัดสินใจซึ่งจะบ าให้เภกิดประโยชน์สูงสุด จากความเภป็น
ผู้ เภช ่ยวชาญในแต่ละด้านของผู้ม ส่วนได้ส่วนเภส ยของแต่ละคน ซึ่ งถือได้ว่าเภป็นบรัพยากรบ ่ม 
คุณประโยชน์ต่อการสร้างความร่วมมือ  

2.4.4.2 การสนองเภหตุผลและความต้องการในการม ส่วนร่วม (Have Collaborators 
State Their Reasons for Wanting to Participate) หลังจากการก าหนดผู้เภป็นหุ้นส่วนความ
ร่วมมือ ซึ่งอาจอยู่ในรูปตัวแบนองค์การหรือครอบครัวชุมชน แล้วต้องบบบวนอยู่เภสมอว่าความร่วมมือ
บ ่ด าเภนินการอยู่ได้สนองความต้องการ โดยบ าให้เภกิดการแบ่งปันบรัพยากรและแลกเภปล ่ยนความ
เภช ่ยวชาญ เภพ่ือสนองตอบความต้องการและเภป้าหมายของชุมชนแล้วหรือยัง  
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2.4.4.3 สร้างพันธสัญญาสู่เภป้าหมายร่วมกัน (Get a Commitment to Stated 
Goals) ความร่วมมือบ ่เภกิดจากการสั่งการจะไม่บ าให้เภกิดจิตส านึกและการแลกเภปล ่ยนความคิด โดย
หากปราศจากการแลกเภปล ่ยนความคิดในการก าหนดเภป้าหมาย จะบ าให้โอกาสบ ่จะประสบ
ความส าเภร็จในการสร้างความร่วมมือม น้อย ดังนั้นควรจะต้องพิจารณาถึงข้อค าถามต่อไปน ้  

1) ใครม พันธะสัญญาและม ความสามารถในการระดมบรัพยากร 
2) ใครคือผู้สนับสนุนหรือผู้ด าเภนินการให้ประสบผลส าเภร็จ  
3) บุกคนม บักษะเภฉพาะ ม อ านาจ หรือม ความรู้บ ่จะช่วยให้เภกิดความร่วมมือ

หรือไม ่ 
4) ครอบครัวและชุมชนจะได้รับประโยชน์ครั้งน ้อย่างไร  
5) เภราเภป็นหุ้นส่วนบ ่สะบ้อนความต้องการบ ่หลากหลายของชุมชนหรือไม่ 
6) ประโยชน์ของความร่วมมือจะม ความส าคัญกว่าค่าใช้จ่ายหรือไม่ 
7) เภคยรู้มาก่อนหรือไม่ว่าเภคยม ความร่วมมือระหว่างกลุ่มขององค์การ และ

ชุมชนในอด ต  
8) ผู้บริโภคจะม ความส าคัญเภบ่ากับหุ้นส่วนใช่หรือไม่ 
9) องค์การแต่ละแห่งม กลุ่มและบ มงานบ ่พอเภพ ยง ม เภงินบุนบ ่จะสนับสนุน

กิจกรรมความร่วมมืออย่างพอเภพ ยงในการด าเภนินการวันต่อวันใช่หรือไม่ 
10) สิ่งใดบ ่สังคมและผู้น าจะต้องม ต่อการสร้างความร่วมมือ 

2.4.4.4 การก าหนดวิสัยบัศน์ร่วม (Establishing a Shared Vision) การสร้างความ
ร่วมมือจะประสบความส าเภร็จจากผู้ม ส่วนได้ส่วนเภส ยบ ่ม ภูมิหลังและมุมมองบ ่แตกต่างกัน อย่างไรก็
ตามความหลากหลายอาจน ามาซึ่งความขัดแย้งเภก ่ยวกับอ านาจและการควบคุม การหลอมรวมความ
ร่วมมือสามารถกระบ าได้ ดังน ้ 

1) ในระหว่างอภิปราย ต้องช่วยให้ผู้ม ส่วนร่วมวิเภคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน
โดยปราศจากการสร้างอาณาจักรบางความคิดส่วนตนจนเภกินไป 

2) การสร้างให้เภกิดภาวะบ ่ง่ายต่อการตัดสินใจด้วยค าถาม ได้แก่ ผู้ร่วมมือจะ
รักษาความสมดุลระหว่างการม ส่วนร่วมและความรับผิดชอบได้อย่างไร ผู้ร่วมมือจะย้อนกลับมา
ประเภมินและจะประสบผลส าเภร็จได้อย่างไร จะได้ฉลองความส าเภร็จหรือไม่ และจะบ าอย่างไรผู้ร่วมมือ
บุกคนม ความรู้สึกว่าได้รับการแบ่งปันอ านาจใช่หรือไม่ และประสบการณ์ใดบ ่ได้จากครอบครัวหรือ
เภพ่ือนบ้านบ ่ได้น ามาใช้ในการวางแผนสร้างความร่วมมือ  

3) การสร้างการยอมรับในนิยาม วิธ การ และบบบาบของสมาชิก โดยการ
พิจารณาค าถาม ได้แก่ กิจกรรมบ ่ด าเภนินอยู่เภป็นการให้โอกาสในการม ส่วนร่วมพอเภพ ยงแล้วใช่หรือไม่ 
บุกคนม อ านาจในการตัดสินใจใช่หรือไม่ บุกคนม ความเภข้าใจอย่างชัด เภจนต่อพันธะสัญญาแล้วใช่
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หรือไม่ การประชุมด าเภนินไปอย่างไร และจะม การสื่อสารข้อสนเภบศเภก ่ยวกับความร่วมมือในการ
ด าเภนินงานและพันธกิจต่าง ๆ ใช่หรือไม่  

4) สร้างและประกาศพันธกิจเภพ่ือแสดงถึงวิสัยบัศน์และเภป้าหมายร่วมโดยการ
เภน้นย้ าด้วยค าถาม ได้แก่ ใครคือผู้บ ่จะปฏิบัติตามพันธกิจเภหล่าน ้ สิ่งใดบ้างบ ่ต้องเภตร ยมการ และอะไร
คือความปรารถนาของหุ้นส่วนบุกคน  

5) ก าหนดวิธ การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ม ส่วนได้ส่วนเภส ย บั้งในรูปแบบบ ่เภป็น
บางการหรือไม่เภป็นบางการ ในขณะเภด ยวกันจะต้องม การก าหนดเภวลาในการพบปะสังสรรค์อย่างไม่
เภป็นบางการระหว่างหุ้นส่วนต่าง ๆ ม การก าหนดกลไกให้เภกิดการแลกเภปล ่ยนข่าวสาร ม การสร้าง
บรรยากาศบ ่เภป็นการให้เภสร ภาพในการใช้ภาวะผู้น าของหุ้นส่วนบุกคน  

6) ให้โอกาสบุกคนแลกเภปล ่ยนข่าวสารการประชุม ม การเภลือกประเภด็นบ ่เภป็น
แนวคิดของแต่ละคนมาสื่อสารและอภิปรายเภพื่อให้เภกิดความเภชื่อมั่น 

2.4.4.5 การพัฒนาแผนยุบธศาสตร์ความร่วมมือ (Developing a Collaborative 
Strategic Plan) การวางแผนยุบธศาสตร์เภป็นการก าหนดเภป้าหมายเภพ่ือให้เภกิดความส าเภร็จระยะยาว
ภายใน 2-4 ปี ในบ ่ประชุมผู้ม ส่วนร่วมบุกคนต้องร่วมแลกเภปล ่ยนความเภช ่ยวชาญ ความหวัง สิ่งบ ่เภป็น  
ความวิตกกังวล และร่วมกันร่างแผนยุบธศาสตร์ โดยค านึงถึงความใส่ใจต่อบรัพยากรบ ่ขาดแคลน เภน้น
มุมมองบ ่หลากหลาย อธิบายถึงรายละเภอ ยดขององค์ประกอบต่าง ๆ บ ่จะเภกิดผลต่อองค์การและเภพ่ือน
บ้าน ส่งเภสริมให้เภกิดความสามารถในการช ้แจงเภหตุผล บริการจัดการโดยการรับฟังความคิดเภห็นจาก
บุคคลอ่ืน สร้างพันธะสัญญาความร่วมมือในการสร้างพันธกิจและเภป้าหมาย และประเภมินจุดแข็ง
จุดอ่อนของหุ้นส่วนบุกคน 

2.4.4.6 การก าหนดข้อปฏิบัติในการประชุม (Determining Meeting Rules) ผู้ม ส่วน
ได้ส่วนเภส ยสามารถร่วมก าหนดข้อปฏิบัติบางส่วนในการประชุม ซึ่งอาจเภป็นเภพ ยงเภรื่ องเภก ่ยวกับการ
ปฏิบัติหรือเภรื่องบ ่จ าเภป็น ได้แก่ 

1) เภริ่มประชุมตามวาระบ ่ก าหนดให้ และม เภวลาเภพ ยงพอต่อการอภิปรายในแต่
ละประเภด็น  

2) หุ้นส่วนแต่ละคนต้องได้รับการก าหนดหน้าบ ่ความรับผิดชอบและบบบาบ
ในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติให้เภสร็จสมบูรณ์ภายในเภวลาบ ่ก าหนด  

3) เภริ่มต้นและสิ้นสุดการประชุมอย่างตรงเภวลา  
4) การใช้ภาวะผู้น าให้เภกิดประสิบธิผล เภป็นกุญแจส าคัญบ ่จะด าเภนินการในบุก

ขั้นตอน ซึ่งผู้น าจะต้องใช้ความพยายามอย่างสูง เภพ่ือแสวงหาข้อตกลงร่วมกันของตัวแบนกลุ่มต่าง ๆ 
2.4.2.7 การสร้างข้อตกลงร่วมกันเภก ่ยวกับการตัดสินใจ (Building Consensus 

about Decision Making) ข้อขัดแย้งเภป็นสิ่งบ ่หล กเภล ่ยงไม่ได้บ ่จะต้องเภกิดขึ้น ดังนั้นการสร้างความ
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ร่วมมือจึงถือว่าเภป็นสิ่งบ้าบาย การย้อนกลับไปบบบวนเภพ่ือหาค าตอบของข้อขัดแย้งและบักษะการ
สร้างข้อตกลงร่วมกันเภป็นกุญแจสู่ความส าเภร็จ การให้ความไว้วางใจเภป็นสิ่งบ ่ม ความส าคัญ หาก
ปราศจากความไว้วางใจแล้วหุ้นส่วนบุกคนจะไม่ยอมเภปิดเภผยความคิดเภห็นส่วนตัว นอกจากความ
ไว้วางใจแล้วยังม ประเภด็นอื่น ๆ อ กบ ่จะส่งเภสริมให้เภกิดข้อตกลงร่วมกัน ได้แก่  

1) การสร้างความสัมพันธ์โดยก าหนดให้ม ช่วงเภวลาเภป็นระยะ ๆ ในการร่วม
อภิปราย เภพ่ือแลกเภปล ่ยนความคับข้องใจหรือการยกย่องชมเภชย  

2) ด าเภนินการเภก ่ยวกับการก าหนดเภป้าหมายบั่ว ๆ ไป และม การก าหนดวาระ
บ ่จะสะบ้อนผลของการปฏิบัติตามจุดประสงค์นั้น  

3) สื่อสารข้อมูลอย่างบั่วถึงเภพ่ือให้บุกคนได้ศึกษาบบบวนและน าไปสู่ข้อสรุป
ในบ ่ประชุม  

4) การแสดงความยินด กับความส าเภร็จหลังสิ้นสุดการบ างานเภพราะเภป็นสิ่งบ ่
จ าเภป็นอย่างหนึ่งต่อการสร้างบ มงาน 

สรุป การสร้างความร่วมมือเภพ่ือความส าเภร็จ ม ล าดับขั้นตอนการด าเภนินงานคือจะต้องระบุผู้ม 
ส่วนได้ส่วนเภส ย สร้างความต้องการในการม ส่วนร่วม สร้างพันธสัญญาร่วมกัน ก าหนดวิสัยบัศน์ร่วมกัน 
พัฒนาแผนยุบธศาสตร์ความร่วมมือ ม การก าหนดข้อปฏิบัติในการประชุม และสร้างข้อตกลงร่วม
เภก ่ยวกับการตัดสินใจ 
 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะในการปฏิบัติงาน 

2.5.1 บักษะบางด้านความคิด 
ชูชัย สมิบธิไกร (2552: 49) ได้กล่าวว่า บักษะบางด้านความคิด (Reflective Skills) 

หมายถึง ความสามารถบ ่จะเภข้าใจมองเภห็นภาพความสัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ ในองค์การบั้งหมดได้
อย่างชัดเภจน ม ความคิดบ ่กว้างไกล ครอบคลุม และสามารถบ ่จะเภชื่อมโยงกับองค์การอ่ืน ๆ ได้เภป็น
อย่างด  ซึ่ง Piagget (อ้างถึงใน บิศนา แขมมณ  และคณะ, 2544: 34) เภจ้าของบฤษฎ พัฒนาการบาง
สติปัญญาได้สรุปว่า การพัฒนาบางด้านสติปัญญาเภป็นผลสืบเภนื่องมาจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับ
สิ่งแวดล้อม โดยบุคคลจะพยายามปรับตัวโดยใช้กระบวนการดูดซึมความรู้ ความคิดใหม่เภข้าไป
เภชื่อมโยงกับความรู้ความคิดเภดิม หากว่าไม่สามารถบ ่จะเภชื่อมโยงกันได้บุคคลจะเภกิดภาวะไม่สมดุ ลขึ้น 
และบุคคลจะพยายามใช้กระบวนการปรับให้เภหมาะ โดยปรับความรู้ความคิดใหม่กับความรู้ ความคิด
เภดิมให้เภข้ากันได้ บ าให้เภกิดเภป็นโครงสร้างบางสติปัญญาใหม่ของบุคคลนั้น 

บฤษฎ สนาม (Field Theory) หรือเภร ยกอ กอย่างหนึ่งว่า บฤษฎ แห่งความรู้ความเภข้าใจ 
(Cognitive Theory) (อ้างถึงใน มาล  จุฑา, 2544: 115) โดย Kohler, et.al. ได้สรุปไว้ว่า ในการ
เภร ยนรู้หรือแก้ปัญหาบุคคลจะพิจารณาสิ่งเภร้าหรือโครงสร้างของปัญหาโดยส่วนรวมบุกแง่มุม จากนั้น
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จะแยกเภป็นส่วนย่อย ๆ เภพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนย่อย ๆ เภหล่านั้นจนเภกิดความคิดหรือเภห็น
ช่องบางในการแก้ปัญหานั้นโดยฉับพลัน และเภกิดการเภร ยนรู้ด้วยความเภข้าใจได้อย่างแจ่มแจ้งเภกิดการ
หยั่งเภห็นบ ่พุบธศาสนาเภร ยกว่า “พิปัสญาน” (Insigh) 

ศร สุรางค์ บ นะกุล และคณะ (2542: 70) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของความคิดสร้างสรรค์
ว่า ความคิดสร้างสรรค์เภป็นคุณสมบัติบ ่ม คุณภาพมากกว่าความสามารถด้านอ่ืน ๆ ของมนุษย์ บุคคลบ ่
ม ความคิดสร้างสรรค์จะสามารถสร้างสรรค์ตนเภองและสิ่งแวดล้อมให้อยู่ในลักษณะบ ่เภหมาะสม และม 
ช วิตบ ่เภป็นสุขได้จากแรงบันดาลใจ จินตนาการบ ่ควบคู่กับความอุตสาหะอย่างเภต็มความสามารถจะ
ช่วยให้ประสบความส าเภร็จ แต่หากความพยายามยังไม่บรรลุผู้บ ่ม ความคิดสร้างสรรค์ก็จะไม่บ้อถอย
หรือเภลิกล้มและจะไม่อับจนความคิด แต่จะพยายามขวนขวาย ดัดแปลง ปรับปรุง และม ความยืดหยุ่น
พอบ ่จะปรับสถานการณ์ให้เภหมาะสมในลักษณะบ ่เภป็นไปได้มากบ ่สุด และจะยอมรับพอใจในสภาพนั้น
ถ้าหากประสบความล้มเภหลว คนบ ่ม ความคิดสร้างสรรค์จะอดบน อดกลั้น กล้าเภผชิญ และยอมรับต่อ
สภาพการณ์บ ่เภป็นจริง และสามารถปรับตัวเภองให้อยู่ในสภาพแวดล้อมได้อย่างปกติ 

สรุป แนวคิดบฤษฎ เภก ่ยวกับบักษะด้านความคิด บุคลากรต้องม บักษะความคิดเภพ่ือพัฒนาให้
เภกิดความคิดริเภริ่มใหม่ ๆ กว้างไกล สามารถรู้จักคิดเภป็นบ าเภป็ น แก้ปัญหาเภป็น และปรับปรุง
เภปล ่ยนแปลงตนเภองให้เภข้ากับสิ่งแวดล้อมอย่างม จุดมุ่งหมาย โดยรู้จักใช้เภหตุและผลควบคุมและสอน
ตัวเภอง สามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาบ ่แปลกใหม่ได้อย่างถูกต้องเภหมาะสม 

2.5.2 บักษะด้านเภบคนิคการปฏิบัติงาน 
บักษะด้านเภบคนิคการปฏิบัติงาน (Technical Skills) หรือความช านาญในงานเภบคนิค

ต่าง ๆ จัดเภป็นความสามารถขั้นปฏิบัติงานเภฉพาะอย่างบ ่บุคลากรในหน่วยงานนั้นจ าเภป็นต้องรู้ โดย
บักษะอาจจะได้มาจากการศึกษา การฝึกอบรม การฝึกงาน หรือการเภร ยนรู้ด้วยประสบการณ์โดยตรง 
และบักษะด้านเภบคนิคการปฏิบัติงานเภป็นความสามารถของผู้น าหรือผู้บริหาร และบุคลากรในการใช้
เภครื่องมือต่าง ๆ บ ่จ าเภป็นส าหรับการปฏิบัติงาน โดยการเภร ยนรู้จากประสบการณ์ การฝึกปฏิบัติ 
การศึกษาเภพ่ิมเภติม และการฝึกอบรม (ชูชัย สมิบธิไกร, 2552: 29)  

บักษะบางเภบคนิคเภป็นบักษะบ ่ผสมผสานระหว่างความรู้ความสามารถในการบ างาน
ของตนเภอง ผู้น าหรือผู้บริหาร และบุคลากรควรม ความรู้เภก ่ยวกับงานในหน้าบ ่ต่าง ๆ เภช่น งานด้าน
วิชาการ งานด้านการจัดการบรัพยากรมนุษย์ งานด้านสิ่งอ านวยความสะดวก งานด้านการเภงิน เภป็น
ต้น ความรู้เภหล่าน ้จะช่วยให้เภกิดการบ างานและการบริหารงานอย่างม ประสิบธิภาพ ผู้น าหรือผู้บริหาร
และบุคลากรควรใช้เภบคนิค (ปร ยาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2544: 28) ดังน ้ 

2.5.2.1 เภบคนิคในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ โดยต้องม การติดต่อสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 
ต้องเภข้าสังคม ต้องเภป็นประธานในพิธ  รวมบั้งการสร้างความสัมพันธ์ภายนอก 
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2.5.2.2 เภบคนิคในระเภบ ยบวินัย จะเภป็นการพิจารณาถึงความเภหมาะสมและการ
น าไปใช้ปฏิบัติงานได้ โดยต้องม การแจ้งให้บราบล่วงหน้าเภพ่ือน าไปปฏิบัติ รวมบั้งการม มาตรการ
ควบคุมการปฏิบัติตามระเภบ ยบวินัย 

2.5.2.3 เภบคนิคในการเภพ่ิมสมรรถภาพให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา โดยจะเภป็นการส่งเภสริม
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาม ความก้าวหน้าในการบ างาน ได้ม โอกาสได้เภลื่อนขั้นเภลื่อนต าแหน่ง รวมบั้งเภป็นบ ่
ปรึกษาและให้ก าลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

2.5.2.4 เภบคนิคในการบริหารงาน ผู้น าหรือผู้บริหารและบุคลากรจะต้องตัดสินใจอย่าง
รอบคอบ โดยอาศัยข้อมูลและเภหตุผล 

2.5.2.5 เภบคนิคในการรับฟังความคิดเภห็น เภป็นการสร้างบรรยากาศให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
สามารถแสดงความคิดเภห็น  

2.5.2.6 เภบคนิคในการวางตน จะต้องวางตนให้เภป็นตัวอย่างบ ่ด ม ความเภบ ่ยงตรง
ยุติธรรมไม่เภลือกบ ่รักมักบ ่ชัง แจกจ่ายงานให้บั่วถึงและไม่ควรสนิบสนมกับผู้ใดโดยเภฉพาะ 

2.5.2.7 เภบคนิคในการสั่งการ โดยการสั่งการต้องสั่งการอย่างชัดเภจน สามารถบ ่จะ
เภข้าใจไดง้่าย และถูกต้องตามกาลเภบศะเภหมาะสมกับบุคคล 

2.5.2.8 เภบคนิคในการติชม ควรติชมให้เภหมาะสมกับกาลเภบศะและติชมในเภรื่องงาน 
โดยยึดหลักการติเภพ่ือก่อ และชมเภพ่ือสร้างสรรค์ให้เภกิดก าลังใจ หรือจะเภป็นการติในบ ่ลับชมในบ ่แจ้ง 

สรุป จากบฤษฎ และแนวคิดบักษะการปฏิบัติงาน องค์การจะม ประสิบธิภาพนั้นขึ้นอยู่
กับบุคลากรในองค์การเภป็นส าคัญว่าม ศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ และบักษะความช านาญใน
ขอบเภขตของงานมากน้อยเภพ ยงใด ถ้าพนักงานบุกระดับม ความรู้ ม บักษะ ม ความช านาญก็สามารถบ ่
จะรู้วิธ การปฏิบัติงานมากขึ้น และม การน าเภอาแนวคิดและวิธ การใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
เภพ่ือให้บรรลุตามเภป้าหมายขององค์การ 

2.5.3 บักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
วิชัย แหวนเภพชร (2543: 45) ได้กล่าวว่า บักษะด้านมนุษยสัมพันธ์นั้นจะเภป็นบักษะบ ่

ต้องเภก ่ยวกับมนุษย์ ดังนั้นการร่วมมือกันบ างานจ าเภป็นอย่างยิ่งบ ่ต้องเภข้าใจเภรื่องราวของมนุษย์เภป็น
อย่างด  และเภข้าใจถึงสาเภหตุต่าง ๆ เภพ่ือจะได้จูงใจให้บุคลากรในองค์การอยากบ างาน โดยใช้วิธ การ
โน้มน้าวเภพ่ือเภปล ่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลบ ่ร่วมงานให้ไปในบิศบางบ ่ต้องการ ดังนั้นบักษะด้าน
มนุษยสัมพันธ์จึงเภป็นสิ่งบ ่บุคลากรบุกระดับจ าเภป็นบ ่จะต้องปลูกฝังและพัฒนา เภพ่ือก่อให้เภกิดความ
ร่วมมือกันของสมาชิกในองค์การ โดยบักษะด้านมนุษยสัมพันธ์นั้นได้ม การน าเภบคนิคและแนวคิดจาก
บฤษฎ ต่าง ๆ บ ่เภก ่ยวข้องมาใช้  ดังน ้ 

2.5.3.1 บฤษฎ  Z ของ Ouchi ได้เภน้นความร่วมมือในการบ างานของคน และเภน้นหลัก
มนุษยสัมพันธ์เภป็นส าคัญ เภพราะพนักงานจะบ างานได้อย่างม ประสิบธิภาพและยินด ให้ความร่วมมือกับ
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หัวหน้างานถ้าหากว่าพนักงานนั้นม ความรู้สึกเภป็นเภจ้าของ และเภข้าใจเภป้าหมายของหน่วยงาน รวมบั้ง
การจัดสภาพแวดล้อมในการบ างานบ ่ค านึงถึงความเภป็นมนุษย์ของพนักงาน ซึ่งไม่เภพ ยงแต่จะช่วยเภ พ่ิม
ผลผลิตและก าไรให้กับองค์การ แต่ยังบ าให้เภกิดการยอมรับแก่พนักงาน  

2.5.3.2 บฤษฎ ของ Davis เภป็นบฤษฎ หลักมนุษยสัมพันธ์ม ความส าคัญและเภป็นหัวใจ
ของการเภพ่ิมผลผลิต และยังเภป็นช่องว่างระหว่างผู้บริหารกับพนักงานหรือสหภาพแรงงาน (Labor 
Union) รวมถึงมนุษยสัมพันธ์บ ่จะช่วยให้บุคลากรม การปฏิบัติงานและสื่อสารกันอย่างม ประสิบธิภาพ 
หรือการเภปล ่ยนแปลงเภจตคติซึ่งถือว่าเภป็นความรับผิดชอบของผู้บริหาร ดังนั้นมนุษยสัมพันธ์จึงเภป็นส่วน
หนึ่งบ ่จะช่วยให้การบริหารม ประสิบธิภาพ  

2.5.3.3 บฤษฎ การวิเภคราะห์การติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของ Beme บ ่กล่าวว่า
บุคคลบ ่ม มนุษยสัมพันธ์บ ่ด ต้องเภป็นผู้บ ่ม ความสมดุลของบุคลิกภาพบ ่จะสามารถแสดงให้เภห็นได้อย่าง
เภป็นรูปธรรม โดยเภข ยนเภป็นกราฟแบ่ง 5 แบ่ง เภร ยกว่า “แผนภูมิเภอกกัตบุคคล” (Egogram) และแต่ละ
แบ่งจะประกอบกันเภป็นรูประฆังคว่ าบ ่แสดงถึงการม บุคลิกภาพบ ่ประกอบด้วยพลังบางจิต 5 ประการ
อย่างเภหมาะสม บุคคลบ ่ม บุคลิกภาพแบบน ้จะม มนุษยสัมพันธ์บ ่ด  เภพราะจะเภป็นผู้บ ่สามารถใช้พลังบาง
จิตได้อย่างเภหมาะสม ไม่ม ลักษณะพ่อแม่ชอบวิจารณ์มากจนเภกินไปจนกลายเภป็นผู้บ ่คิดควบคุมคนอ่ืน
แบบเภผด็จการ ไม่ม ลักษณะพ่อแม่ชอบบะนุถนอมมากจนเภกินไปจนบ าให้คนอ่ืนอึดอัด หรือน้อยไปจน
อาจจะกลายเภป็นคนใจด า ม ลักษณะความเภป็นผู้ใหญ่มากพอสมควร จนเภป็นรูประฆังคว่ าบ าให้ควบคุม
ตัวเภองได้ด  ม ภาวะความเภป็นเภด็ก ม ความเภป็นอิสรเภสร เภพ่ือให้ช วิตม ความกระตือรือร้น สนุกสนานกับ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้พลังใจช วิตและม ลักษณะเภด็ก ปรับตัวอยู่บ้างพอสมควรเภพ่ือให้รู้จักการปรับตัว
กับผู้อ่ืน และรู้จักการประน ประนอมแต่ไม่ถึงกับยอมให้ผู้อ่ืนมาควบคุมจนสูญเภส ยความเภป็นตัวของ
ตัวเภอง 

สรุป บักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เภป็นหลักการบริหารบ ่ส าคัญขององค์การต่อการพัฒนา
บรัพยากรมนุษย์ บ ่จะช่วยให้การจูงใจบุคคลบ างานร่วมกันได้อย่างม ประสิบธิภาพเภกิดความร่วมมือกัน 
โดยเภฉพาะความรู้ด้านมนุษยสัมพันธ์จะช่วยให้ผู้บริหารในบุกระดับได้เภข้าใจถึงองค์ประกอบต่าง ๆ บ ่
จะบ าให้บุคคลแต่ละคนสามารถปฏิบัติงานของตนเภองตามความรับผิดชอบได้อย่างม ประสิบธิภาพ 
และน าความส าเภร็จมาสู่องค์การตามบ ่ได้ก าหนดไว้ 

2.5.4 บักษะในการปฏิบัติงาน 
ชูชัย สมิบธิไกร (2552: 49) ได้กล่าวว่า ในการปฏิบัติงานนั้นจะต้องค านึงถึงบักษะและ

การฝึกอบรมของบุคลากร หมายถึง สิ่งบ ่จะต้องเภพ่ิมพูนหรือสร้างขึ้นในตัวของบุคลากร ผู้น า และ
ผู้บริหารบ ่จะต้องบ างานให้ม ประสิบธิภาพ จึงจ าเภป็นต้องม บักษะหรือความสามารถในการปฏิบัติงาน 
3 ประการ ซึ่งจะประกอบไปด้วย 1) บักษะด้านความคิด (Reflective Skills) 2) บักษะด้านเภบคนิค
การปฏิบัติงาน (Technical Skills) และ 3) บักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Relation Skills) 
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เภสนาะ ติเภยาว์ (2546 : 9) ได้กล่าวว่าบักษะในการปฏิบัติงานสามารถแบ่งออกได้เภป็น 
3 ประเภภบ คือ 

2.5.4.1 บักษะบางด้านการบ างาน (Technical skill) เภป็นความสามารถบ ่จะบ างานใด
งานหนึ่งไดอ้ย่างเภช ่ยวชาญ โดยจะต้องรู้ถึงวิธ และกระบวนการบ างานอย่างลึกซึ้ง ดังนั้นผู้บ ่ม บักษะใน
ด้านการบ างานจะต้องผ่านการศึกษาอย่างเภป็นบางการ และได้รับการฝึกอบรมในระดับหนึ่งจนม ความ
ช านาญในระดับผู้ประกอบวิชาช พ 

2.5.4.2 บักษะบางด้านมนุษย์ (Human skill) เภป็นความสามารถในการบ างานให้เภข้า
กับคนได้เภป็นอย่างด  บ าให้เภกิดการร่วมมือในการบ างานกับคนอ่ืนได้อย่างม ประสิบธิภาพ หรือเภป็น
บักษะบางด้านมนุษยสัมพันธ์ 

2.5.4.3 บักษะบางด้านความคิด (Conceptual skill) จะเภป็นความสามารถของการใช้
ความคิดในเภชิงวิเภคราะห์ หรือความสามารถในการมองสถานการณ์ได้อย่างถูกต้องใกล้เภค ยงสามารถบ ่
จะแก้ปัญหาบ ่ยุ่งยากซับซ้อนได้ มองเภห็นความแตกต่างระหว่างสิ่งต่าง ๆ หรือเภรื่องต่างๆ ได้ สามารถ
ตรวจสอบความสัมพันธ์ของสถานการณ์ ม ความคิดริเภริ่มสร้างสรรค์ มองการณ์ไกล และแก้ปัญหาบ ่
เภป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมได ้

สรุป บักษะในการปฏิบัติงานสามารถแบ่งออกเภป็น 3 ประเภภบ คือ บักษะบางด้านเภบคนิคและ
การบ างานหรือเภร ยกว่าเภก่งงาน บักษะบางด้านมนุษย์หรือเภร ยกว่าเภก่งคน และบักษะบางด้านความคิด
รวบยอดหรือเภร ยกว่าเภก่งคิด (เภก่งงาน เภก่งคน เภก่งคิด)  
 
2.6 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับฝุ่นละออง 

ฝุ่นละอองในบรรยากาศอาจแยกได้เภป็นฝุ่นละอองบ ่เภกิดขึ้นและแพร่กระจายจากแหล่งก าเภนิด
โดยตรง และฝุ่นละอองบ ่เภกิดขึ้นโดยปฏิกิริยาต่าง ๆ ในบรรยากาศ เภช่น การรวมตัวด้วยปฏิกิริยาบาง
ฟิสิกส์ หรือปฏิกิริยาบางเภคม  หรือปฏิกิริยาเภคม แสง ฝุ่นละอองบ ่เภกิดขึ้นเภหล่าน ้จะม ชื่อเภร ยกกันไปตาม
ลักษณะการรวมตัวของฝุ่นละออง เภช่น ควัน ฟูม หมอก เภป็นต้น การบ ่ฝุ่นละอองจะฟุ้งกระจายไปได้
ไกลเภบ่าใดขึ้นอยู่กับบิศบางและความเภร็วของกระแสลม ความชื้น และอุณหภูมิ เภช่น ถ้าม ความชื้นน้อย
อุณหภูมิสูงและม ลมพัดแรง ก็จะบ าให้ฝุ่นละอองฟุ้งกระจายไปได้ไกล ขนาดและความหนาแน่นของ
อนุภาคมลสารเภป็นองค์ประกอบส าคัญซึ่งควบคุมให้อนุภาคมลสารตกลงสู่พ้ืน ฝุ่นละอองบ ่ม ขนาดใหญ่
อาจแขวนลอยในบรรยากาศได้เภพ ยง 2-3 นาบ  แต่ฝุ่นละอองบ ่ม ขนาดเภล็กอาจแขวนลอยในอากาศได้
นานนับปี โดยบั่วไปขนาดของฝุ่นบ ่เภป็นบ ่สนใจในการเภฝ้าระวังคุณภาพอากาศจะแบ่งเภป็น  3 กลุ่ม คือ 
ฝุ่นรวมหรือฝุ่นขนาดใหญ่ ฝุ่นขนาดเภล็กกว่า 10 ไมครอน (PM10) และฝุ่นขนาดเภล็กกว่า 2.5 ไมครอน 
(PM2.5)  
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ฝุ่นละออง หมายถึง อนุภาคของแข็งและหยดละอองของเภหลวบ ่แขวนลอยกระจายในอากาศ 
อนุภาคบ ่แขวนลอยอยู่ในอากาศบางชนิดม ขนาดใหญ่และส ด าจนมองเภห็นเภป็นเภขม่าและควัน  แต่บาง
ชนิดม ขนาดเภล็กมากจนมองไม่เภห็นด้วยตาเภปล่า ฝุ่นละอองบ ่แขวนลอยในบรรยากาศโดยบั่วไปม ขนาด
ตั้งแต่ 100 ไมครอนลงมา และก่อให้เภกิดผลกระบบต่อสุขภาพอนามัยของคน สัตว์ พืช เภกิดความ
เภส ยหายต่ออาคารบ้านเภรือน บ าให้เภกิดความเภดือดร้อนร าคาญต่อประชาชน บดบังบัศนวิสัย บ าให้เภกิด
อุปสรรคในการคมนาคมขนส่งจึงได้ม การก าหนดมาตรฐานฝุ่นละอองในบรรยากาศขึ้น  ประเภบศ
สหรัฐอเภมริกาโดย US.EPA (United State Environmental Protection Agency) ได้ม การ
ก าหนดค่ามาตรฐานของฝุ่นรวม และฝุ่นละอองขนาดเภล็กกว่า 10 ไมครอน (PM10) แต่เภนื่องจากม การ
ศึกษาวิจัยพบว่าฝุ่นขนาดเภล็กนั้นจะเภป็นอันตรายต่อสุขภาพมากกว่าฝุ่นรวม เภนื่องจากสามารถผ่านเภข้า
ไปในระบบบางเภดินหายใจส่วนล่างและม ผลต่อสุขภาพมากกว่าฝุ่นรวม ดังนั้น US.EPA จึงได้ม การ
ยกเภลิกค่ามาตรฐานฝุ่นรวมและก าหนดค่าฝุ่นขนาดเภล็กเภป็น 2 ชนิด คือ ฝุ่นละอองขนาดเภล็กกว่า 10 
ไมครอน (PM10) และฝุ่นละอองบ ่ม ขนาดเภล็กกว่า 2.5 ไมครอน (PM2.5) (กรมอนามัยและกรม
ควบคุมโรค กระบรวงสาธารณสุข, 2558: 3-5) 

ฝุ่นละอองขนาดเภล็กจะม ผลกระบบต่อสุขภาพเภป็นอย่างมาก ในสหรัฐอเภมริกาพบว่าผู้บ ่ได้รับ
ฝุ่น PM10 ในระดับหนึ่งจะบ าให้เภกิดโรคหอบหืด และฝุ่น PM2.5 ในบรรยากาศจะม ความสัมพันธ์กับ
อัตราการเภพ่ิมของผู้ป่วยบ ่เภป็นโรคหัวใจและโรคปอดบ ่เภข้ามารักษาตัวในห้องฉุกเภฉิน เภพ่ิมอาการของโรค
บางเภดินหายใจ ลดประสิบธิภาพการบ างานของปอดและเภก ่ยวโยงกับการเภส ยช วิตก่อนวันอันควร 
โดยเภฉพาะผู้ป่วยสูงอายุ ผู้ป่วยโรคหัวใจ โรคหอบหืด และเภด็กจะม อัตราเภส ่ยงสูงกว่าคนปกติ ใน
ประเภบศไบยได้ม การให้ความหมายของค าว่าฝุ่นละออง หมายถึง ฝุ่นละอองรวม (Total Suspended 
Particulate : TSP) ซึ่งเภป็นฝุ่นขนาดใหญ่บ ่ม เภส้นผ่านศูนย์กลางตั้งแต่ 100 ไมครองลงมา ส่วนฝุ่น
ขนาดเภล็ก (PM10) หมายถึง ฝุ่นบ ่ม เภส้นผ่านศูนย์กลางตั้งแต่ 10 ไมครอนลงมา ฝุ่นละอองเภป็นปัญหา
มลพิษบ ่ส าคัญอันดับหนึ่งของกรุงเภบพมหานคร ในปี พ.ศ.2541 ธนาคารโลก (World Bank) ได้ให้บุน
สนับสนุนการศึกษาเภรื่องผลกระบบต่อสุขภาพอนามัย โดยม ระดับความรุนแรงใกล้เภค ยงกับผล
การศึกษาจากเภมืองต่าง ๆ บั่วโลก โดยระดับของฝุ่นขนาดเภล็กอาจบ าให้คนในเภขตกรุงเภบพมหานครตาย
ก่อนเภวลาอันควรถึง 4,000-5,500 รายในแต่ละปี (นพภาพร และคณะ, 2547: 1-13) 

2.6.1 ประเภภบของฝุ่นละออง 
การจ าแนกประเภภบของฝุ่นละอองในอากาศสามารถจ าแนกได้ตามลักษณะการเภกิด

ของฝุ่นละออง ดังน ้ 
2.6.1.1 ฝุ่นปฐมภูมิ (Primary Emission Particulate Matter) เภป็นฝุ่นบ ่เภกิดจากการ

ปล่อยของจากแหล่งก าเภนิดโดยตรง เภช่น ฝุ่นจากถนน ฝุ่นเภกลือจากบะเภล ฝุ่นจากกระแสลมบ ่พัดผ่าน 
ข เ้ภถ้า เภขม่าควันไฟ 
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2.6.1.2 ฝุ่นบุติยภูมิ (Secondary Emission Particulate Matter) เภป็นฝุ่นบ ่เภกิดจาก
ปฏิกิริยาต่าง ๆ ในบรรยากาศ หลังจากบ ่ฝุ่นถูกปล่อยออกจากแหล่งก าเภนิดได้ระยะหนึ่ง  

2.6.2 แหล่งบ ่มาของฝุ่นละออง 
โดยบั่วไปในบรรยากาศสามารถจ าแนกออกได้ 2 ประเภภบ คือ ฝุ่นละอองบ ่เภกิดจาก

กิจกรรมบ ่มนุษย์กระบ า เภช่น การเภผาไหม้เภชื้อเภพลิง ได้แก่ น้ ามันเภตา ถ่านหิน ฟืน กระบวนการผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรม และฝุ่นละอองบ ่เภกิดขึ้นเภองตามธรรมชาติ เภช่น เภกิดจากกระแสลมพัดผ่านตาม
ธรรมชาติบ าให้เภกิดฝุ่น เภช่น ดิน บราย เภขม่าควันจากไฟป่า ภูเภขาไฟระเภบิด เภป็นต้น 
 
ตารางท่ี 2.1 ความแตกต่างระหว่างฝุ่นขนาดใหญ่และฝุ่นขนาดเภล็กตามแหล่งก าเภนิดและแหล่งบ ่มา

ของฝุ่นละออง 
 ฝุ่นขนาดใหญ่ ฝุ่นขนาดเล็ก 
แหล่งบ ่มา - การฟุ้งของฝุ่นดินบนถนน 

- การฟุ้งของฝุ่นดินบ ่เภกิดจากการบ าเภหมืองแร่
การเภล ย้งสัตว ์

- เภศษสิ่งม ช วิต 
- การก่อสร้างและรื้อถอน 
- การเภผาไหม้ของถ่านหินและน้ ามนั 
- บะเภล มหาสมุบร 

- การเภผาไหม้ถ่านหิน น้ ามัน เภศษไม้ 
- การเภปล ่ยนสภาพของก๊าซไนโตรเภจน
ออกไซด์ ซัลเภฟอร์ไดออกไซด์ และ
สารประกอบอินบร ย์ในบรรยากาศ 

- กระบวนการบ ่ใช้ความร้อนสูง เภตาหลอม 
โรงบดเภหล็ก เภป็นต้น 

กระบวนการ - ถูกบด กระแบก 
- การระเภหยของแก๊สบางชนิด 
- การแขวนลอยของผงฝุ่น 

- กระบวนการบางเภคม / การกลายเภป็นไอ 
- Nucleation , Condensation และ 
  Coagulation 
- การระเภหยของหมอกและหยดน้ าในก้อน 
เภมฆ ซึ่งม ก๊าซละลายและเภกดิ 

องค์ประกอบหลัก - ผงฝุ่นบ ่ฟุ้งกระจาย 
- ข ้เภถ้าลอยจากถ่านหินและน้ ามัน 
- ออกไซด์ของธาตุบ ่เภป็นองค์ประกอบของ
เภปลือกโลก 

- CaCO3 , NaCl , ฝุ่นจากเภกลือบะเภล 
- เภกสรดอกไม ้, สปอร์ของเภชื้อรา 
- ฝุ่นบ ่เภกิดจากยางรถยนต ์
 

- ซัลเภฟต (SO4
2-) 

- ไนเภตรบ (NO3
-) 

- แอมโมเภน ยม (NH4
+) 

- ไฮโดรเภจนอิออน (H+) 
- ธาตุคาร์บอน 
- คาร์บอนอินบร ย ์(PAHs) 
- โลหะ (Pb , Cd , Ni , V , Cu , Zn) 
- ละอองน้ าบ ่จับตัวเภป็นฝุ่น 

ที่มา: โครงการจัดบ า (ร่าง) มาตรฐานฝุ่นละอองขนาดเภล็กกว่า 2.5 ไมครอน กรมควบคุมมลพิษ, 
2548: 9-11 
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2.6.3 ฝุ่นควัน PM 2.5 
ประเภบศไบยได้ก าหนดมาตรฐาน PM2.5 (PM: Particulate Matters) ตั้งแต่เภดือน

ม นาคม พ.ศ. 2553 โดยอาศัยผลการศึกษาบางระบาดวิบยาในประเภบศไบย พบว่าเภมื่อประชาชนได้รับ 
PM2.5 เภพ่ิมขึ้นบุก 10 มคก./ลบ.ม. จะม ความเภส ่ยงต่อการตายต่อวันเภนื่องจากโรคหลอดเภลือดหัวใจ
และการตายต่อวันเภนื่องด้วยโรคระบบบางเภดินหายใจ นอกจากน ้ยังพบว่าม ผลกระบบแบบเภฉ ยบพลัน
กับระบบบางเภดินหายใจอ กด้วย ซึ่งในเภขตพ้ืนบ ่กรุงเภบพมหานคร พบว่า เภมื่อได้รับ PM2.5 เภพ่ิมขึ้นบุก 
10 มคก./ลบ.ม. จะม ความเภส ่ยงต่ออาการระบบบางเภดินหายใจส่วนล่างและอาการระบบบางเภดิน
หายใจส่วนบนเภพ่ิมขึ้นร้อยละ 9 และร้อยละ 11 ตามล าดับ (กรมควบคุมมลพิษ, 2555: 8) ซึ่ง
แหล่งก าเภนิดฝุ่นละออง PM2.5 ส่วนใหญ่มาจากการเภผาในบ ่โล่ง 54% รองลงมาคือ อุตสาหกรรมการ
ผลิต 17% การขนส่ง 13% การผลิตไฟฟ้า 9% และบ ่อยู่อาศัย 1% 

2.6.4 นิยามของ PM 2.5 
PM ย่อมาจาก Particulate Matter เภป็นฝุ่นละอองบ ่แบ่งออกเภป็น 3 ขนาด คือ 1) 

PM2.5 หรือฝุ่นละเภอ ยด (fine particle) ม ขนาดเภส้นผ่านศูนย์กลางตามพฤติกรรมการเภคลื่อนบ ่ของฝุ่น
ในกระแสอากาศ (aerodynamic diameter) เภล็กกว่า 2.5 ไมครอน 2) PM10 เภป็นฝุ่นละอองบ ่ม 
ขนาดเภส้นผ่าศูนย์กลางเภล็กกว่า 10 ไมครอน และ 3) ฝุ่นหยาบ (coarse particle) ม ขนาด
เภส้นผ่าศูนย์กลางตั้งแต่ 10 ไมครอน ถึง 25 ไมครอน (อ้างถึงใน ขจรศักดิ์ โสภาจาร ย์ และเภพชร เภพ็ง
ชัย. 2550: 3)  

PM 2.5 เภป็นฝุ่นละอองขนาดเภล็กกว่า 2.5 ไมครอน สามารถเภบ ยบขนาดได้อย่างง่าย ๆ 
คือขนาดประมาณ 1 ใน 25 ของเภส้นผ่านศูนย์กลางของเภส้นผมมนุษย์ โดย PM2.5 จัดเภป็นฝุ่นบ ่
ละเภอ ยดจึงบ าให้ขนจมูกของมนุษย์ไม่สามารถกรองได้ อ กบ้ังยังมองไม่เภห็นได้ด้วยตาเภปล่า PM2.5 และ
จะเภกิดขึ้นมาจากแหล่งก าเภนิด 2 แหล่ง คือ แหล่งบ ่ 1 เภร ยกว่าแหล่งก าเภนิดปฐมภูมิ (primary 
particle) เภป็นแหล่งก าเภนิดตามธรรมชาติบ ่เภกิดจากฝุ่นละอองดินฟุ้งปลิวจากพ้ืนดินหรือจากพ้ืนบ ่
เภกษตรกรรม ไฟป่า และแหล่งบ ่ 2 แหล่งก าเภนิดบุติยภูมิจากการเภผาไหม้เภชื้อเภพลิงบ ่บ าให้เภกิดฝุ่นควัน 
การใช้เภชื้อเภพลิงฟอสซิลจากโรงไฟฟ้า โรงงานอุตสาหกรรม การก่อสร้าง การเภผาขยะมูลฝอย และการ
เภผาในบ ่โล่งแจ้ง PM2.5 สามารถบ ่จะลอยอยู่ในอากาศได้เภป็นวันถึงหลายสัปดาห์และสามารถลอยไป
ไกลจากแหล่งก าเภนิดได้ถึง 100-1,000 กิโลเภมตร แต่บั้งน ้และบั้งนั้นจะขึ้นอยู่กับปัจจัยบ ่ม ผลต่อ
ระยะบางและเภวลา ได้แก่ ความเภร็วของลม ความกดอากาศ ความชื้น สภาพของอากาศ แหล่งก าเภนิด
ฝุ่นละออง และขนาดของฝุ่นละออง (กรมควบคุมมลพิษ, ม.ป.ป.) เภมื่อ PM2.5 ได้ม การแพร่กระจาย
เภข้าสู่ระบบบางเภดินหายใจ เภข้าสู่กระแสเภลือด และสามารถบ ่จะแบรกซึมเภข้าสู่อวัยวะต่าง ๆ ของ
ร่างกายได้ กจ็ะเภป็นการเภพ่ิมความเภส ่ยงบ ่จะบ าให้เภกิดเภป็นโรคเภรื้อรังและโรคมะเภร็งได้ (จินตนา ประชุม
พันธ์, 2561) 
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2.6.5 การก าหนดค่ามาตรฐานฝุ่นละอองขนาดเภล็กในบรรยากาศ 
ช่วงปี ค.ศ. 1980 งานวิจัยบ ่เภก ่ยวกับฝุ่นละอองในอากาศได้เภปล ่ยนจุดสนใจมาบ ่ฝุ่น

ละอองขนาดเภล็ก โดยม สาเภหตุจากฝุ่นขนาดเภล็กบ ่ม ศักยภาพบ ่จะก่อให้เภกิดผลกระบบต่อสุขภาพ
อนามัยของมนุษย์ได้มากกว่าฝุ่นละอองขนาดใหญ่ ในปี ค.ศ. 1997 United States Environmental 
Protection Agency (USEPA) ได้ก าหนดค่ามาตรฐานฝุ่นละอองบ ่ม เภส้นผ่าศูนย์กลางเภบ่ากับหรือเภล็ก
กว่า 2.5 ไมครอน (PM2.5) ไว้ในมาตรฐานคุณภาพอากาศในบรรยากาศของประเภบศสหรัฐอเภมริกา
(National Ambient Air Quality Standards: NAAQS) เภพ่ือปกป้องความปลอดภัยของสุขภาพ
อนามัยของประชาชนและสิ่งแวดล้อม และเภป็นการให้ความส าคัญกับ PM2.5 ตามความประสงค์ของ
กรมควบคุมมลพิษ กระบรวงบรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม บ ่ตระหนักถึงผลกระบบของ PM2.5 
บ ่อาจม ผลกระบบต่อสุขภาพอนามัยของประชาชน ประกอบกับม ข้อมูลจากประเภบศต่างในหลายบว ป
บ ่ได้ช ้ให้เภห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณของฝุ่นละอองในอากาศกับภาวะสุขภาพอนามัยของ
มนุษย์ เภช่น สหราชอาณาจักร กร ซ สหรัฐอเภมริกา แม็กซิโก ยุโรป และใต้หวัน ในช่วงปี ค.ศ. 1987 
รัฐสภาของสหรัฐอเภมริกาได้ม การพิจารณาออก พ.ร.บ. คุณภาพอากาศ (Clean Air Act) ในการ
ก าหนดและดูแลคุณภาพอากาศบั่วไปของสหรัฐอเภมริกาให้เภป็นไปตามมาตรฐานบ ่ก าหนด จึงส่งผลให้ม 
การก าหนดมาตรฐานฝุ่นละอองขนาดเภล็กกว่า 10 ไมครอนขึ้น และประกอบกับข้อมูลใหม่ ๆ บาง
วิบยาศาสตร์บ ่ยืนยันว่าฝุ่นละอองในอากาศม ผลกระบบต่อสุขภาพอนามัย  (อ้างถึงใน ธิดารัตน์ ผล
พิบูลย์ และคณะ, 2556: 41-42) 

2.6.6 มาตรฐานฝุ่นละอองขนาดเภล็กในบรรยากาศโดยบั่วไปของประเภบศไบย 
ประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับบ ่ 10 (พ.ศ. 2538) เภรื่อง “ก าหนด

มาตรฐานคุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยบั่วไป” ได้ก าหนดค่าเภฉล ่ยของฝุ่นละอองขนาดเภล็กกว่า 10 
ไมครอน ในเภวลา 24 ชั่วโมงจะต้องม ค่าไม่เภกิน 120 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เภมตร (µgm-3) และค่าเภฉล ่ย
ของฝุ่นละอองรวมหรือฝุ่นละอองขนาดไม่เภกิน 100 ไมครอน ในเภวลา 24 ชั่วโมงจะต้องไม่เภกิน 330 
ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เภมตร (µgm-3) ในขณะบ ่ USEPA ก าหนดมาตรฐานคุณภาพอากาศของฝุ่น
ละอองขนาดเภล็กกว่า 10 ไมครอน ในเภวลา 24 ชั่วโมง จะต้องไม่เภกิน 150 ไมโครกรัมกรัมต่อลูกบาศก์
เภมตร (µgm-3) และได้ก าหนดค่าเภฉล ่ยของฝุ่น PM 2.5 ในเภวลา 24 ชั่วโมง ต้องไม่เภกิน 35 ไมโครกรัม
ต่อลูกบาศก์เภมตร (µgm-3) ประกาศของคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับบ ่ 36 (พ.ศ. 2553) 
เภรื่อง “ก าหนดมาตรฐานคุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยบั่วไป” ได้ม การก าหนดค่าเภฉล ่ยของฝุ่น
ละอองขนาดเภล็กกว่า 2.5 ไมครอน ในบรรยากาศโดยบั่วไป (กรมควบคุมมลพิษ, 2553) เภพ่ือใช้เภป็น
เภกณฑ์ส าหรับการส่งเภสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมตามพระราชบัญญัติส่งเภสริมและรักษา  
คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ก าหนดค่ามาตรฐานฝุ่นละอองขนาดเภล็กกว่า 2.5 ไมครอน 
ในบรรยากาศบั่วไป ค่าเภฉล ่ย 24 ชั่วโมง จะต้องไม่เภกิน 0.05 มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เภมตร (mgm-3) หรือ 



38 
 

 

50 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เภมตร และในเภวลา 1 ปีจะต้องไม่เภกิน 25 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เภมตร (อ้าง
ถึงใน ธิดารัตน์ ผลพิบูลย์ และคณะ, 2556: 41-42) 

2.6.7 ผลกระบบต่อสุขภาพจากฝุ่นละอองขนาดเภล็ก (PM10 และ PM2.5) 
ฝุ่นขนาดเภล็กเภป็นฝุ่นบ ่ม ขนาดเภล็กกว่า 10 ไมครอน (PM10) (เภบ ยบเภบ่าได้กับหนึ่งใน 6 

ของเภส้นผ่าศูนย์กลางของเภส้นผม) เภพราะเภล็กพอบ ่สามารถเภข้าไปได้ลึกถึงถุงลม ดังนั้นอันตรายบ ่ม ต่อ
สุขภาพจึงขึ้นอยู่กับขนาดและองค์ประกอบของฝุ่น ฝุ่นขนาดเภล็กอาจเภกิดได้จากกระบวนการบางเภคม  
เภช่น ในกระบวนการเภผาไหม้เภชื้อเภพลิง ไม่ว่าจะเภป็นน้ ามัน ถ่านหินในกระบวนการผลิตกระแสไฟฟ้า 
ยานพาหนะ การเภผาป่า เภผาพ้ืนบ ่บางการเภกษตร และกระบวนการบางกลศาสตร์ เภช่น การระเภบิดบด
ย่อยหินในโรงโม่หิน การก่อสร้าง ไม่ว่ากรณ ใดย่อมก่อให้เภกิดฝุ่นละอองขนาดเภล็กจ านวนมาก เภมื่อได้รับ
การสัมผัสสามารถก่อให้เภกิดผลกระบบต่อสุขภาพได้หลายระบบ เภช่น ระบบบางเภดินหายใจ (อาการไอ
และอาการของระบบบางเภดินหายใจส่วนล่าง) ระบบหัวใจและหลอดเภลือด  (กล้ามเภนื้อหัวใจขาดเภลือด 
หัวใจเภต้นไม่สม่ าเภสมอ หัวใจวาย) ระบบตา ระบบผิวหนัง นอกจากน ้ฝุ่นขนาดเภล็กยังสามารถบ ่จะเภพ่ิม
ความเภส ่ยงของอัตราการตายจากภาวะเภส้นเภลือดอุดตันในสมอง และบ าให้น้ าหนักของบารกในครรภ์
ลดลงอ กด้วย อ กบั้งบ าให้อัตราการป่วยและอัตราตายด้วยโรคระบบบางเภดินหายใจและระบบหัวใจ
และหลอดเภลือดเภพ่ิมขึ้น และอัตราดังกล่าวน ้จะเภพ่ิมขึ้นตามปริมาณความเภข้มข้นของฝุ่นในอากาศ ฝุ่น
ขนาดเภล็กบางชนิด เภช่น ฝุ่นบรายบ าให้เภกิดซิลิโคซิส (Silicosis) ฝุ่นถ่านหินบ าให้เภกิดโรคปอดจากฝุ่น
ถ่านหิน (Coal Workers’ Pneumoconiosis) ส าหรับกลุ่มเภส ่ยง ได้แก่ ผู้ป่วยหอบหืดและปอดอุดกั้น
เภรื้อรัง  

จากผลการศึกษาบั่วโลกพบว่าหากฝุ่นละอองขนาดเภล็กสูงกว่าค่ามาตรฐาน จะส่งผลให้
การตายด้วยระบบบางเภดินหายใจเภพ่ิมขึ้น 7%-20% การป่วยด้วยโรคระบบบางเภดินหายใจเภพ่ิมขึ้น 
5.5% การตายด้วยโรคระบบหัวใจและหลอดเภลือดเภพ่ิมขึ้น 2%-5% การป่วยด้วยโรคระบบหัวใจและ
หลอดเภลือดเภพ่ิมขึ้น 5.3% ผู้สูงอายุป่วยด้วยระบบบางเภดินหายใจเภพ่ิม 17% ผู้สูงอายุป่วยด้วยโรค
ระบบหัวใจและหลอดเภลือดเภพ่ิม 7.6% และยังบ าให้สภาพปอดในเภด็กแย่ลง (พงศ์เภบพ วิวรรธนะเภดช, 
2555: 24-25) 

2.6.8 โรคบ ่เภกิดจากฝุ่นละอองเภป็นสาเภหตุ 
แฮนเภซน (Hansen, 1991) ไดก้ล่าวว่าของขนาดฝุ่นบ ่สามารถเภข้าถึงและสะสมในถุงลม

ของปอดได้ (Respirable particulate) จะม ผลต่อสุขภาพคือบ าให้เภกิดการระคายเภคืองต่อเภนื้อเภยื่อต่าง 
ๆ รวมบั้งบริเภวณปลายประสาบบ ่จะรบกวนการบ างานของระบบไหลเภว ยนโลหิต บ าให้เภกิดโรคบางเภดิน
หายใจ โรคหัวใจและหลอดเภลือด ลดกลไกการป้องกันโรค ระบบภูมิคุ้มกันบกพร่อง เภซลบริเภวณปอด
เภกิดการเภปล ่ยนแปลงรูปร่างและเภป็นสารก่อมะเภร็ง  โดยเภราสามารถพบโรคบ ่ม ฝุ่นละอองเภป็นตัวบ ่
ก่อให้เภกิดโรคมากมาย (อ้างถึงใน อรัญ ขวัญปาน, 2553: 15-16) คือ 
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2.6.8.1 โรคซิลิโคซิส (Silicosis) ม สาเภหตุมาจากฝุ่นผงซิลิก้า ซ่ึงในธรรมชาติเภป็นสารบ ่
บนต่อการแปรสภาพของกรด ด่าง และสารเภคม  พบมากในเภม็ดบราย ผงฝุ่นจากโรงงานบดหินและบด 
แร่ ผงฝุ่นชนิดน ้จะกระจายตัวในอากาศแล้วผ่านเภข้ารูจมูกและหลอดลมไปติดอยู่ในเภนื้อเภยื่อของปอดได้ 
ผงฝุ่นซิลิก้าขนาดเภล็กน ้เภมื่อถูกกับเภนื้อเภยื่อหุ้มเภซลล์จะบ าให้เภซลล์แตกออก เภนื้อเภยื่อของปอดจะถูก
บ าลายจนปอดพรุน สูญเภส ยหน้าบ ่ของระบบการหายใจบ าให้หายใจไม่สะดวก ปริมาตรของลมหายใจ
เภข้าออกลดลง หัวใจถูกกด ปอดจะติดเภชื้อได้ง่ายเภพราะบางส่วนของปอดจะหยุดนิ่งไม่ม การถ่ายเภบ
อากาศระหว่างข้างในกลับข้างนอก ผู้ป่วยอาจม โรคปอดบวม วันโรคถุงลมโป่งพองแบรกซ้อนได ้ 

2.6.8.2 โรคแอสเภบสโตซิส (Asbestosis) ซึ่งจะม สาเภหตุมาจากผงฝุ่นแอสเภบสตอส 
(Asbestos) โดยบ ่แอสเภบสตอสจะเภป็นสารจ าพวกแมกน เภซ ่ยมซิลิเภกต (Magnesium silicate) ม 
ลักษณะเภป็นเภส้นใย ไม่ละลายน้ า ม ประโยชน์คือใช้บ าวัสดุบนไฟและกันความร้อน บ าผ้าเภบรกรถยนต์ 
ใช้ผสมในวัสดุต่าง ๆ เภช่น ผสมซ เภมนต์ได้เภป็นแผ่นเภซลโลกร ตซึ่งใช้บ าฝาบ้านและเภพดาน อาการของโรค
จะคล้ายกับโรคซิลิโคซิส (Silicosis) คือระบบบางเภดินหายใจไม่สะดวก หายใจสั้น หอบ ไอบ่อย และ
อาจเภป็นมะเภร็งหลอดลมและมะเภร็งปอด  

2.6.8.3 โรคหืด (Asthma) เภป็นโรคของบางเภดินหายใจ ซึ่งม ความไวเภกินของหลอดลม
ในการสนองตอบต่อสารภูมิแพ้ สิ่งระคาย เภช่น ฝุ่นละออง เภกสรดอกไม้  บ าให้หลอดลมต บตัวลง 
แสดงออกให้เภห็นโดยการหายใจล าบาก หายใจม เภส ยงดัง หรือจากการตรวจการบ างานของปอด 
อาการหอบบ ่เภกิดขึ้นน ้อาจจะเภกิดขึ้นอย่างฉับพลันบันบ  หรือค่อย ๆ เภกิดขึ้นตามล าดับมากน้อยสั้นหรือ
ยาวแล้วแต่ความรุนแรง อาการอ่ืน ๆ บ ่อาจพบได้อ กคือ ไอ น้ ามูกไหล ในรายบ ่ม อาการแล้วไม่ได้รับ
การรักษาอย่างบันบ่วงบ ผู้ป่วยอาจเภส ยช วิตได้ 

2.6.8.4 โรคภูมิแพ้ภูมิแพ้ เภป็นปฏิกิริยาไวเภกินของระบบภูมิคุ้มกัน ซึ่งเภป็นปฏิกิริยาของ
ร่างกายบ ่มากเภกินกว่าปกติเภมื่อม สารแปลกปลอมเภข้าสู่ร่างกาย อาจจะเภป็นละอองเภรณู ขนสัตว์ ฝุ่น
ละอองในบ้าน สารเภหล่าน ้จะไปกระตุ้นเภร้าให้ร่างกายของผู้บ ่เภป็นภูมิแพ้สร้างภูมิต้านบานชนิดพิเภศษ 
ซ่ึงจะเภป็นตัวบ ่สะกิดให้ร่างกายเภกิดปฏิกิริยาบ ่มากเภกินปกติบ าให้เภกิดอาการแพ้ขึ้น ภูมิแพ้บ าให้เภกิดโรค
หลายชนิด เภช่น โรคหวัดเภรื้อรัง ผื่นแพ้ ลมพิษ จมูกอักเภสบจากภูมิแพ้ แพ้ยา แพ้แมลง ผิวหนังอักเภสบ
จากการสัมผัส ฯลฯ ส าหรับโรคบ ่ม สาเภหตุมาจากฝุ่น ละออง ได้แก่ 

1) โรคหวัดเภรื้อรัง อาการของหวัดเภรื้อรังบ ่ม สาเภหตุมาจากโรคภูมิแพ้หรือบ ่
เภร ยกกันแพ้อากาศ จะพบได้บ่อยบ ่สุดในบรรดาโรคภูมิแพ้บั้งหลาย อาการของหวัดแตกต่างจากอาการ
หอบหืดคือบริเภวณบ ่เภกิดปฏิกิริยาขึ้นมาเภป็นบางเภดินหายใจส่วนบนเภบ่านั้น คือ จมูก ตา และคอ ส่วน
ปอดและหลอดลมไม่ได้ม ส่วนเภก ่ยวข้องด้วย สารบ ่บ าให้เภกิดอาการแพ้มักจะอยู่ภายในบ้านหรือใน
บริเภวณนั้นเภอง บ ่พบกันบ่อย ๆ ได้แก่ ฝุ่นละอองในบ้าน ขนสัตว์เภล ้ยง สะเภก็ดผิวหนังสัตว์ภายในบ้าน 
เภป็นต้น 
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2) โรคจมูกอักเภสบจากภูมิแพ้ ม สาเภหตุมาจากการบ ่ผู้ป่วยหายใจเภอาสิ่งบ ่แพ้
เภข้าไป สิ่งเภหล่าน ้จะเภจือปนอยู่ในอากาศ เภช่น ฝุ่นละอองในบ้าน ขนสัตว์เภล ้ยง เภกสรพืช ไรฝุ่น เภชื้อราใน
อากาศ อาการบ ่เภป็นลักษณะเภฉพาะของโรคน ้คือจามติดกันหลายครั้ง คันจมูก น้ ามูกใส ๆ ไหล คัด
จมูก โดยมากจะเภริ่มด้วยอาการคันจมูกหรือคันตาก่อน อาจม น้ าตาไหล แสบตาด้วย โรคน ้พบได้ใน
ผู้ป่วยบุกเภชื้อชาติและบุกอายุ โดยพบได้ตั้งแต่เภล็ก ๆ ซึ่งแพบย์เภชื่อว่าน ่อาจจะเภป็นสาเภหตุหนึ่งบ ่บ าให้
เภด็กเภส ยช วิต 
 
2.7 แนวคิดการจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลในประเทศไทย 

2.7.1 ก าเภนิดและพัฒนาการองค์การบริหารส่วนต าบล 
ในอด ตการจัดระเภบ ยบบริหารระดับต าบลม  3 รูปแบบ  
รูปแบบบ ่หนึ่ง คณะกรรมการต าบลและสภาต าบลตามค าสั่งกระบรวงมหาดไบยบ ่ 

222/2499 โดยคณะกรรมการต าบลจะประกอบด้วย ก านันบ้องบ ่ ผู้ใหญ่บ้านบุกคนในต าบล แพบย์
ประจ าต าบล ครูประชาบาลในต าบลนั้นคนหนึ่ง ราษฎรผู้บรงคุณวุฒิในต าบลนั้นไม่น้อยกว่า 2 คน 
และให้ม ข้าราชการบ ่ปฏิบัติงานในต าบลนั้นเภข้าร่วมเภป็นคณะกรรมการต าบลด้วย ส่วนสภาต าบล
ประกอบด้วยสมาชิกสภาต าบล ซึ่งมาจากราษฎรผู้ม คุณสมบัติเภช่นเภด ยวกับผู้สมัครรับเภลือกเภป็น
ผู้ใหญ่บ้านหมู่บ้านละ 2 คน  

รูปแบบบ ่สององค์ การบริหารส่วนต าบลตามพระราชบัญญัติระเภบ ยบบริหารราชการ
ส่วนต าบล พ.ศ. 2499 โดยองค์การบริหารส่วนต าบลประกอบด้วย สภาต าบลและคณะกรรมการ
ต าบล ซึ่งสภาต าบลประกอบด้วยสมาชิกซึ่งราษฎรในหมู่บ้านเภลือกตั้งหมู่บ้านละ 1 คน ก านันและ
ผู้ใหญ่บ้านบุกคนในต าบลเภป็นสมาชิกสภาต าบลโดยต าแหน่ง ส่วนคณะกรรมการต าบลประกอบด้วย 
ก านันต าบลบ้องบ ่เภป็นประธานผู้ใหญ่บ้านบุกคนในต าบล แพบย์ประจ าต าบลและกรรมการอ่ืนซึ่ง
นายอ าเภภอแต่งตั้งจากครูใหญ่โรงเภร ยนในต าบลหรือผู้บรงคุณวุฒิอื่นจ านวน ไม่เภกิน 5 คน 

รูปแบบบ ่สามสภาต าบล ตามค าสั่งกระบรวงมหาดไบยบ ่ 275/2509 เภป็นการบริหาร
ในรูปของคณะกรรมการเภร ยกว่า “คณะกรรมการสภาต าบล” ซึ่งประกอบด้วยก านันผู้ใหญ่บ้าน บุก
หมู่บ้านในต าบลและแพบย์ประจ าต าบลเภป็นกรรมการสภาต าบลโดยต าแหน่ง นอกจากน ้ ยัง
ประกอบด้วยครูประชาบาลในต าบลนั้น 1 คน ซึ่งนายอ าเภภอคัดเภลือกจากครูประชาบาลในต าบลเภป็น
กรรมการสภาต าบลและราษฎรผู้บรงคุณวุฒิหมู่บ้านละ 1 คน ซึ่งราษฎรในหมู่บ้านเภลือกตั้งขึ้นเภป็น
กรรมการสภาต าบล โดยก านันเภป็นประธานกรรมการสภาต าบลโดยต าแหน่งและม รองประธาน
กรรมการสภาต าบลคนหนึ่ง ซึ่งคณะกรรมการสภาต าบลเภลือกตั้งจากกรรมการด้วยกัน การบริหารงาน
ของสภาต าบลนอกจากจะม คณะกรรมการสภาต าบลดังกล่าวสภาต าบลยังม เภลขานุการสภาต าบลคน
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หนึ่ง ซึ่งคณะกรรมการสภาต าบลเภลือกตั้งกันขึ้นมาหรือตั้งจากบุคคลภายนอกและม บ ่ปรึกษาสภา
ต าบลซึ่งเภป็นพัฒนากรต าบลนั้นอ กด้วย 

การจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลขึ้นในสมัยนั้นก็เภพ่ือให้การปกครองในระดับต าบลบ ่
ม ความเภจริญและม รายได้ระดับหนึ่งได้ม การปกครองตนเภองตามหลักการปกครองบ้องถิ่น  ต่อมาในปี 
พ.ศ. 2515 องค์การบริหารส่วนต าบลได้ถูกยุบเภลิกไปโดยประกาศคณะปฏิวัติฉบับบ ่ 326 ลงวันบ ่ 13 
ธันวาคม 2515 ซึ่งประกาศคณะปฏิวัติดังกล่าวยังคงให้สภาต าบลม อยู่ต่อไป 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติสภาต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 
2537 ได้ม การแก้ไขเภพ่ิมเภติมโดยพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบับบ ่ 3) 
พ.ศ. 2542 เภพ่ือให้สอดคล้องกับบบบัญญัติตามรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2540 ในหมวด 9 ว่าด้วยการ
ปกครองส่วนบ้องถิ่นมาตรา 285 บ ่ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนบ้องถิ่นต้องม สภาบ้องถิ่นและคณะ
ผู้บริหารบ้องถิ่นหรือผู้บริหารบ้องถิ่น สมาชิกสภาบ้องถิ่นต้องมาจากการเภลือกตั้งคณะผู้บริหารบ้องถิ่น
หรือผู้บริหารบ้องถิ่นให้มาจากการเภลือกตั้งโดยตรงของประชาชน หรือมาจากความเภห็นชอบของสภา
บ้องถิ่น 

การปรับโครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลครั้งส าคัญเภกิดขึ้นอ กครั้งในช่วงเภดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2546 หลังจากม การแก้ไขเภพ่ิมพระราชบัญญัติสภาองค์การบริหารส่วนต าบล และ
องค์การบริหารส่วนต าบลไปเภมื่อกลางปี พ.ศ. 2546 แต่เภป็นการแก้ไขในรายละเภอ ยดปล กย่อย ความ
จริงได้ม ความพยายามในการเภสนอให้ม การแก้ไขบ ่มาของฝ่ายบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลให้
มาจากการเภลือกตั้งโดยตรงของประชาชนมาแล้วครั้งหนึ่ง โดยวุฒิสภาได้แก้ไขเภพ่ิมเภติมสาระส าคัญใน
กฎหมายบ ่ผ่านการพิจารณาของสภาผู้แบนราษฎรขึ้นมาได้แก้ไขให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมา
จากการเภลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน แต่เภมื่อร่างกฎหมายกลับมาสภาผู้แบนราษฎรปรากฏว่าสภา
ผู้แบนราษฎรไม่เภห็นด้วย และได้ม การตั้งคณะกรรมาธิการร่วม เภพ่ือปรับปรุงร่างกฎหมายดังกล่าวแต่
เภมื่อเภสนอเภข้าสู่สภาผู้แบนราษฎรอ กครั้ง ปรากฏว่าสภาผู้แบนราษฎรไม่เภห็นชอบแต่ความเภคลื่อนไหว
จากหลายฝ่ายบ ่ต้องการให้ม การแก้ไขบ ่มาให้ ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนบ้องถิ่นมาจากการ
เภลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในบ้องถิ่น ยังไม่หยุดนิ่งสาเภหตุบ ่ส าคัญของการเภคลื่อนไหวน ้เภกิดจากการ
เภปิดช่องไว้ในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ในมาตรา 285 ซึ่งกล่าวถึงองค์ประกอบบ ่มาของสภาบ้องถิ่น
และฝ่ายบริหารขององค์กรปกครองส่วนบ้องถิ่นได้ก าหนดให้ฝ่ายบริหารขององค์กรปกครองส่วน
บ้องถิ่นม บ ่มาได้ 2 บาง คือมาจากมติของสภาบ้องถิ่น และมาจากการเภลือกตั้งโดยตรงของประชาชน
ในบ้องถิ่น เภมื่อกฎหมายรัฐธรรมนูญเภปิดช่องก็ได้ม ความเภคลื่อนไหวให้ผู้บริหารบ้องถิ่นมาจากการ
เภลือกตั้งโดยตรงครั้งแรกเภมื่อปี พ.ศ. 2542-2543 โดยองค์กรบ ่ออกมาเภคลื่อนไหวคือสมาคมสันนิบาต
เภบศบาลแห่งประเภบศไบย โดยได้อ้างถึงปัญหาของโครงสร้างเภดิมบ ่เภป็นอยู่บ ่ฝ่ายบริหารมาจากมติของ
สภาบ้องถิ่นนั้นเภป็นโครงสร้างบ ่ม ปัญหาเภพราะ 
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2.7.1.1 โครงสร้างบ ่นายกเภบศมนตร มาจากมติของสภาเภบศบาล บ าให้นายกเภบศมนตร 
ต้องพ่ึงพาหรือต้องการเภส ยงสนับสนุนข้างมากจากสภาเภบศบาล ฉะนั้นหากนายกเภบศมนตร ไม่สามารถ
ควบคุมเภส ยงข้างมากในสภาเภบศบาลได้ เภป็นการเภปิดช่องฝ่ายสภาเภบศบาลโค่นนายกเภบศมนตร ออกจาก
ต าแหน่งได ้ส่งผลให้ในสมัยหนึ่ง ๆ ม การเภปล ่ยนแปลงผู้บริหารบ้องถิ่นบ่อยครั้ง  

2.7.1.2 การเภปล ่ยนแปลงนายกเภบศมนตร บ่อยครั้งก่อให้เภกิดผลเภส ยต่อการบริหารงาน
ในเภบศบาล เภพราะจะบ าให้นโยบายขาดความต่อเภนื่องยากบ ่จะผลักดันนโยบายต่าง ๆ ให้ออกมาเภป็น
รูปธรรมได ้และบ้ายบ ่สุดผลเภส ยหรือความเภส ยหายตกแก่ประชาชนในบ้องถิ่น  

2.7.1.3 โครงสร้างบ ่นายกเภบศมนตร มาจากมติของสภาเภบศบาล เภป็นโครงสร้างบ ่
นายกเภบศมนตร จะต้องเภอาใจสมาชิกสภา โดยให้ผลประโยชน์ต่างตอบแบนระหว่างกันในรูปแบบต่าง 
ๆ เภพ่ือรักษาเภส ยงข้างมากเภอาไว้ บ าให้นายกเภบศมนตร ต้องคอยเภอาใจสมาชิกสภาเภบศบาลมากกว่าเภอา
ใจประชาชน 

2.7.2 ระดับชั้นและเภกณฑ์การแบ่งระดับองค์การบริหารส่วนต าบล 
องค์การบริหารส่วนต าบลม ความส าคัญต่อบ้องถิ่นเภป็นอย่างมาก เภพราะเภป็นองค์กร

ปกครองส่วนบ้องถิ่นบ ่ม ขนาดเภล็กบ ่สุดแต่ใกล้ชิดกับประชาชนมากบ ่สุด โดยเภฉพาะประชาชนในพ้ืนบ ่
ชนบบ องค์การบริหารส่วนต าบลเภป็นองค์กรปกครองส่วนบ้องถิ่นบ ่เภปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชน
ระดับต าบลหมู่บ้านได้เภข้ามาม ส่วนร่วมในการปกครองตนเภองตามระบอบประชาธิปไตย 

องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) คือ หน่วยการบริหารราชการส่วนบ้องถิ่นม ฐานะ
เภป็นนิติบุคคลและราชการส่วนบ้องถิ่น จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซึ่งม ผลใช้บังคับตั้งแต่วันบ ่ 2 ม นาคม พ.ศ. 2538 และม ฉบับแก้ไขเภพ่ิมเภติมใน
เภวลาต่อมาพระราชบัญญัติฉบับน ้ได้ส่งผลให้ม การกระจายอ านาจสู่องค์กรประชาชนในระดับต าบล
อย่างมาก โดยได้ยกฐานะสภาต าบลซึ่งม รายได้ตามเภกณฑ์ คือ ม รายได้ไม่รวมเภงินอุดหนุนใน
ปีงบประมาณบ ่ล่วงมาติดต่อกัน 3 ปีเภฉล ่ยไม่ต่ ากว่าปีละ 150,000 บาบ ขึ้นเภป็นองค์การบริหารส่วน
ต าบล กล่าวได้ว่าการจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลน ้ เภป็นผลผลิตหนึ่งของกระแสของสังคมบ ่
ต้องการจะปฏิรูปการเภมืองดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลจึงเภป็นมิติหนึ่งของความพยายาม ในการ
ปฏิรูปการเภมืองโดยการกระจายอ านาจสู่บ้องถิ่น 

ก่อนบ ่จะม การยุบรวมองค์การบริหารส่วนต าบลเภข้ากับราชการส่วนบ้องถิ่นรูปแบบอ่ืน 
และตั้งสภาต าบลเภป็นองค์การบริหารส่วนต าบลเภพ่ิมมากขึ้นนั้น ม องค์การบริหารส่วนต าบลประมาณ 
6,500 แห่ง (ณ วันบ ่ 30 กันยายน พ.ศ. 2550) โดยม การแบ่งระดับออกเภป็น 5 ชั้น ตามระดับของ
รายได ้ดังน ้  

1) อบต. ชั้น 1 รายได้ตั้งแต่ 20 ล้านบาบข้ึนไป  
2) อบต. ชั้น 2 รายได้ระหว่าง 12 - 20 ล้านบาบ  
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3) อบต. ชั้น 3 รายได้ระหว่าง 6 - 12 ล้านบาบ  
4) อบต. ชั้น 4 รายได้ระหว่าง 3 - 6 ล้านบาบ  
5) อบต. ชั้น 5 รายได้ไม่เภกิน 3 ล้านบาบ  
ต่อมาเภม่ือวันบ ่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 ได้ม การยุบรวมองค์การบริหารส่วนต าบลเภข้า

กับราชการส่วนบ้องถิ่นรูปแบบอ่ืน และตั้งสภาต าบลเภป็นองค์การบริหารส่วนต าบลเภพ่ิมขึ้น ปัจจุบันม 
จ านวนองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวนบั้งสิ้น 6,725 แห่ง และม การเภปล ่ยนแปลงการแบ่งกลุ่มอบต. 
เภป็น 3 ขนาด คือ  

1) อบต.ขนาดใหญ ่(ส่วนใหญ่จะเภป็นอบต. ชั้น 1 เภดิม)  
2) อบต.ขนาดกลาง (ส่วนใหญ่จะเภป็นอบต. ชั้น 2 และอบต. ชั้น 3 เภดิม)  
3) อบต.ขนาดเภล็ก (ส่วนใหญ่จะเภป็นอบต. ชั้น 4 และอบต. ชั้น 5 เภดิม)  
โดยม หลักเภกณฑ์ส าคัญบ ่ใช้แบ่งขนาดองค์การบริหารส่วนต าบลม  5 เภกณฑ ์ดังน ้  
1) เภกณฑ์ระดับรายได ้ 

(1) รายได้ไม่รวมเภงินอุดหนุนสูงกว่า 20 ล้านบาบ เภป็นอบต.ขนาดใหญ ่ 
(2) รายได้ไม่รวมเภงินอุดหนุน 6-20 ล้านบาบ เภป็นอบต.ขนาดกลาง  
(3) รายได้ไม่รวมเภงินอุดหนุนต่ ากว่า 6 ล้านบาบ เภป็นอบต.ขนาดเภล็ก  

2) เภกณฑ์ตัวช ้วัดด้านค่าใช้จ่ายบุคลากร  
3) เภกณฑ์ตัวช ้วัดด้านเภศรษฐกิจและสังคม  

(1) จ านวนพื้นบ  ่ 
(2) จ านวนประชากร  
(3) จ านวนโครงสร้างพื้นฐาน  
(4) จ านวนโรงฆ่าสัตว์  
(5) จ านวนตลาดสด  
(6) จ านวนโรงงานนิคมอุตสาหกรรม 
(7) จ านวนโรงเภร ยน  
(8) จ านวนศูนย์พัฒนาเภด็ก  
(9) จ านวนโรงแรม  
(10) จ านวนศาสนสถาน  
(11) จ านวนสถานพยาบาล  
(12) จ านวนศูนย์การค้า  
(13) การประกาศให้ อบต. เภป็นเภขตควบคุมอาคาร  
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(14) การประกาศให้ใช้บังคับกฎหมายว่าด้วยการรักษาความสะอาดและความเภป็น
ระเภบ ยบเภร ยบร้อย  

(15) จ านวนวัสดุอุปกรณ์และเภครื่องมือด้านการป้องกันและบรรเภบาสาธารณภัย  
(16) จ านวนวัสดุอุปกรณ์และเภครื่องมือด้านการก าจัดขยะและสิ่งปฏิกูล  
(17) จ านวนโครงสร้างส่วนราชการ  
(18) จ านวนหน่วยกิจการพาณิชย์  

4) เภกณฑ์ตัวช ้วัดด้านประสิบธิภาพในการปฏิบัติ  
(1) ประสิบธิภาพด้านการจัดเภก็บรายได้  
(2) ประสิบธิภาพด้านการบริหารแผนงานและงบประมาณ  
(3) ประสิบธิภาพและประสิบธิผลด้านงานบุคคล  
(4) ประสิบธิภาพและประสิบธิผลด้านการบริการ  

5) เภกณฑ์ตัวช ้วัดด้านธรรมาภิบาล  
(1) หลักนิติธรรม  
(2) หลักคุณธรรม  
(3) หลักความโปร่งใส  
(4) การม ส่วนร่วมของประชาชน  
(5) หลักความรับผิดชอบ  
(6) ความคุ้มค่า  

2.7.3 โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบล  
สภาองค์การบริหารส่วนต าบล  
องค์การบริหารส่วนต าบลม ฐานะเภป็นองค์กรปกครองส่วนบ้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ม 

โครงสร้างเภป็นไปตามบบบัญญัติในรัฐธรรมนูญโดยโครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบล ตาม
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบับบ ่ 5) พ.ศ. 2546 ประกอบด้วย สภา
องค์การบริหารส่วนต าบลและนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 

สภาองค์การบริหารส่วนต าบลประกอบด้วยสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ซ่ึง
มาจากการเภลือกตั้งหมู่บ้านละ 2 คน ในกรณ บ ่องค์การบริหารส่วนต าบลใดม  1 หมู่บ้านให้หมู่บ้านนั้น
เภลือกสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 6 คน และในกรณ บ ่องค์การบริหารส่วนต าบลใดม  
2 หมู่บ้านให้องค์การบริหารส่วนต าบลนั้นม สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหมู่บ้านละ 3 คน 

สภาองค์การบริหารส่วนต าบลให้ม วาระ 4 ปี นับแต่วันเภลือกตั้งและสมาชิกภาพของ
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลสิ้นสุดลงเภมื่อ  
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1) ถึงคราวออกตามอายุของสภาองค์การบริหารส่วนต าบล หรือเภมื่อม การยุบสภา
องค์การบริหารส่วนต าบล  

2) ตาย  
3) ลาออก  
4) เภป็นผู้ม ส่วนได้เภส ยในบางตรงหรือบางอ้อมในสัญญากับองค์การบริหารส่วนต าบลบ ่

ตนด ารงต าแหน่ง หรือในกิจการบ ่กระบ าให้องค์การบริหารส่วนต าบล  
5) ขาดคุณสมบัติหรือม ลักษณะต้องห้ามเภก ่ยวกับคุณสมบัติผู้ม สิบธิสมัคร รับเภลือกตั้ง

เภป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล  
6) ไม่ได้อยู่ประจ าในหมูบ่้านบ ่ตนได้รับเภลือกตั้งเภป็นระยะเภวลาติดต่อกันเภกิน 6 เภดือน  
7) ขาดประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบลติดต่อกัน 3 ครั้ง โดยไม่ม เภหตุผลบ ่สมควร  
8) สภาองค์การบริหารส่วนต าบลม มติให้พ้นจากต าแหน่ง เภนื่องจากม พฤติกรรมบ ่เภสื่อม

เภส ยหรือก่อความไม่สงบเภร ยบร้อยแก่องค์การบริหารส่วนต าบล หรือบ าให้องค์การบริหารส่วนต าบล
เภสื่อมเภส ย  

9) ราษฎรในเภขตองค์การบริหารส่วนต าบลได้ลงคะแนนเภส ยงให้พ้นจากต าแหน่ง  
สภาองค์การบริหารส่วนต าบลให้ม ประธานสภาและรองประธานสภา 1 คน ซึ่งจะ

เภลือกมาจากสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล แล้วให้นายอ าเภภอแต่งตั้งประธานและรอง
ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลตามมติของสภาองค์การบริหารส่วนต าบล โดยบ ่ประธานและ
รองประธานสภาด ารงต าแหน่งจนครบอายุของสภา หรือม การยุบสภาองค์การบริหารส่วนต าบล  

สภาองค์การบริหารส่วนต าบลม อ านาจหน้าบ ่ (มาตรา 46) ดังน ้  
1) ให้ความเภห็นชอบแผนพัฒนาต าบลเภพ่ือเภป็นแนวบางในการบริหารกิจการของ

องค์การบริหารส่วนต าบล  
2) พิจารณาให้ความเภห็นชอบร่างข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบล ร่างข้อบัญญัติ

งบประมาณรายจ่ายประจ าปีร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเภพ่ิมเภติม  
3) ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะผู้บริหารโดยให้เภป็นไปตามนโยบายและแผนการ

พัฒนาต าบลตาม (1) และกฎหมายระเภบ ยบและข้อบังคับของบางราชการ 
4) เภลือกประธานสภารองประธานสภาและเภลขานุการสภาองค์การบริหารส่วนต าบล  
5) รับบราบนโยบายของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ก่อนนายกองค์การบริหาร

ส่วนต าบลเภข้ารับหน้าบ ่ และรับบราบรายงานแสดงผลการปฏิบัติงานตามนโยบายบ ่นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลได้แถลงไว้ต่อสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเภป็นประจ าบุกปี  
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6) ในบ ่ประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบล สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลม 
สิบธิตั้งกระบู้ถามต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบล หรือรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลอัน
เภก ่ยวกับงานในหน้าบ ่ได ้ 

7) สภาองค์การบริหารส่วนต าบลม อ านาจในการเภสนอบัญญัติขอเภปิดอภิปรายบั่วไป 
เภพ่ือให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแถลงข้อเภบ็จจริง หรือแสดงความคิดเภห็นในปัญหาเภก ่ยวกับการ
บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลโดยไม่ม การลงมติได้  

8) สภาองค์การบริหารส่วนต าบลม อ านาจในการเภลือกปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
หรือสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลคนใดคนหนึ่งเภป็นเภลขานุการสภาองค์การบริหารส่วนต าบล  

ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลม หน้าบ ่ด าเภนินการประชุมและด าเภนินการอ่ืน ๆ 
เภพ่ือให้เภป็นไปตามข้อบังคับการประชุมบ ่กระบรวงมหาดไบยก าหนด ขณะบ ่รองประธานสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลม หน้าบ ่ช่วยประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลปฏิบัติงาน ตามบ ่ประธานสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลมอบหมายให้บ า ในกรณ บ ่ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ ให้รองประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลปฏิบัติงานแบนในการด าเภนินการประชุม 
ให้ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเภป็นผู้เภร ยกประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบลตามสมัย
ประชุม และเภป็นผู้เภปิดหรือปิดการประชุม หากว่าไม่ม ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล หรือ
ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลไม่เภร ยกประชุมให้นายอ าเภภอเภป็นผู้เภร ยกประชุมพร้อมบั้งเภป็นผู้
เภปิดหรือปิดการประชุม 

เภมื่อต าแหน่งประธานหรือรองประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลว่างลง เภพราะเภหตุ
อ่ืนใดนอกจากครบวาระ ให้ม การเภลือกประธานหรือรองประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลแบน
ต าแหน่งบ ่ว่างภายใน 15 วัน นับแต่วันบ ่ต าแหน่งนั้นว่างลงและให้ผู้ซึ่งได้รับเภลือกแบนนั้น อยู่ใน
ต าแหน่งได้เภพ ยงเภบ่าวาระบ ่เภหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนแบน (มาตรา 51) เภลขานุการสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบลมาจากสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลบ ่ได้รับเภลือกตั้งจากสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
ซึ่งเภลขานุการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลจะด ารงต าแหน่งเภป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลและ
รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลไม่ได้ โดยบ ่เภลขานุการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลม หน้าบ ่
รับผิดชอบงานธุรการการจัดการประชุมและงานบ ่สภาองค์การบริหารส่วนต าบลมอบหมาย 

สมัยประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบลนายอ าเภภอต้องก าหนดให้สมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบล ด าเภนินการประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบลครั้งแรกภายใน 15 วันนับ
แต่วันประกาศผลการเภลือกตั้งและให้บ ่ประชุมเภลือกประธานสภา 1 คน และรองประธานสภา 1 คน 
ซึ่งประธานสภาและรองประธานสภาน ้จะด ารงต าแหน่งจนครบวาระ ในกรณ บ ่สภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลไม่สามารถจัดให้ม การประชุมครั้งแรกได้ภายใน 15 วัน ดังกล่าวหรือม การประชุมแต่ไม่อาจ
เภลือกประธานสภาได้ นายอ าเภภออาจเภสนอผู้ว่าราชการจังหวัดให้ม ค าสั่งยุบสภาองค์การบริหารส่วน
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ต าบล ในปีหนึ่งให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบลม สมัยประชุมสามัญ 2 สมัยหรือมากกว่า 2 สมัยแต่ไม่
เภกิน 4 สมัย สมัยหนึ่ง ๆ ไม่เภกิน 15 วัน แต่อาจขยายได้อ กโดยขออนุญาตนายอ าเภภอ วันเภริ่มสมัย
ประชุมสามัญประจ าปีให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบลเภป็นผู้ก าหนด นอกจากสมัยประชุมสามัญแล้ว
เภมื่อเภห็นว่าม ความจ าเภป็นประธานสภานายกองค์การบริหารส่วนต าบล หรือสมาชิกสภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลจ านวนไม่น้อยกว่าครึ่งหนึ่งของจ านวนสมาชิกสภาบ ่ม อยู่ อาจน าค าร้องยื่นต่อนายอ าเภภอขอ
เภปิดประชุมวิสามัญได้ 

2.7.4 การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ส าหรับการบริหารงานบุคคลในองค์การบริหารส่วนต าบลนั้นก็ได้ม การปรับปรุงระบบ

การบริหารงานบุคคลใหม่เภช่นเภด ยวกับ ก.ถ. โดยพระราชบัญญัติระเภบ ยบบริหารงานบุคคลส่วนบ้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดให้ในระดับจังหวัดนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลม คณะกรรมการข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนบ้องถิ่นของตนเภองร่วมกัน เภพ่ือบ าหน้าบ ่เภก ่ยวกับการบริหารงานบุคคลส าหรับพนักงาน
ส่วนบ้องถิ่นของตนเภองโดยตรง และในระดับประเภบศยังก าหนดให้ม คณะกรรมการกลางข้าราชการ
หรือพนักงานส่วนบ้องถิ่นขึ้นมาอ กคณะหนึ่งเภพ่ือบ าหน้าบ ่ในการก าหนดมาตรฐานของการบริหารงาน
บุคคลของบ้องถิ่นในระดับจังหวัดให้ม ความสอดคล้องกัน 

ส าหรับรายละเภอ ยดเภก ่ยวกับโครงสร้างและอ านาจหน้าบ ่ในการบริหารงานบุคคลส่วน
บ้องถิ่น ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามพระราชบัญญัติระเภบ ยบบริหารงานบุคคลส่วนบ้องถิ่น พ.ศ. 
2542 ม ดังน  ้ 

1) คณะกรรมการกลางองค์การบริหารส่วนต าบลม จ านวนกรรมการรวมบั้งสิ้น 18 คน
ประกอบด้วย 

(1) รัฐมนตร ว่าการกระบรวงมหาดไบยหรือรัฐมนตร ช่วยว่าการกระบรวงมหาดไบย 
ซึ่งได้รับมอบหมายเภป็นประธาน  

(2) ปลัดกระบรวงมหาดไบย เภลขาธิการ คณะกรรมการข้าราชการพลเภรือน 
ผู้อ านวยการส านักงบประมาณอธิบด กรมบัญช กลาง และอธิบด กรมส่งเภสริมการปกครองบ้องถิ่น  

(3) ผู้แบนองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 6 คน คัดเภลือกจากประธาน
กรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 3 คน และปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 
3 คน  

(4) ผู้บรงคุณวุฒิ จ านวน 6 คนซึ่งคัดเภลือกจากบุคคลซึ่งม ความรู้ความสามารถใน
ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านระบบราชการด้านการบริหาร และการจัดการหรือด้านอ่ืนบ ่จะเภป็น
ประโยชน์แก่การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยให้กรรมการ (1) และ (2) เภสนอ
รายชื่อบุคคลจ านวน 9 คน และกรรมการ (3) เภสนอรายชื่อบุคคลจ านวน 9 คน และให้ บั้ง 18 คน 
ประชุมกันเภองเภพ่ือคัดเภลือกให้เภหลือ 6 คน  
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2) คณะกรรมการพนักงานส่วนต าบลในแต่ละจังหวัดจะม คณะกรรมการพนักงานส่วน
ต าบลรวมกันคณะหนึ่ง ม จ านวนกรรมการรวมบั้งสิ้น 27 คน ประกอบด้วย  

(1) ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือรองผู้ว่าราชการจังหวัดซึ่งได้รับมอบหมายเภป็นประธาน  
(2) นายอ าเภภอหรือหัวหน้าส่วนราชการประจ าจังหวัดนั้น จ านวน 8 คน  
(3) ผู้แบนองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 9 คน ดังน ้  

1. ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในเภขตจังหวัดนั้นคัดเภลือกกันเภอง
จ านวน 3 คน  

2. ประธานกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในเภขตจังหวัดนั้นคัดเภลือก
กันเภอง จ านวน 3 คน  

3. ผู้แบนพนักงานส่วนต าบลซึ่งปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนั้น
คัดเภลือกกันเภอง จ านวน 3 คน  

(4) ผู้บรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คนคัดเภลือกจากบุคคลซึ่งม ความรู้ความเภช ่ยวชาญใน
ด้านการบริหารงานบ้องถิ่น ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านระบบราชการ ด้านการบริหาร และการ
จัดการ หรือด้านอ่ืนบ ่จะเภป็นประโยชน์แก่การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบล ในการ
คัดเภลือกผู้บรงคุณวุฒิให้กรรมการ (1) และ (2) เภสนอรายชื่อจ านวน 15 คน และกรรมการ (3) เภสนอ
รายชื่อ จ านวน 15 คนและให้บุคคลบั้ง 30 คน บ าการคัดเภลือกกันเภองให้เภหลือ 9 คน 

2.7.5 อ านาจหน้าบ ่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อ านาจหน้าบ ่ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 

ได้ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลม อ านาจหน้าบ ่ในการพัฒนาต าบลบั้งในด้านเภศรษฐกิจสังคม
และวัฒนธรรม (มาตรา 66) ภารกิจหน้าบ ่ขององค์การบริหารส่วนต าบล จึงม ขอบข่ายงานบ ่กว้างขวาง 
อ กบั้งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซึ่งแก้ไขเภพ่ิมเภติม โดย
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบับบ ่ 3) พ.ศ. 2542 ก าหนดให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลม หน้าบ ่ต้องบ าในเภขตองค์การบริหารส่วนต าบล (มาตรา 67) ดังต่อไปน ้  

1) จัดให้ม และบ ารุงรักษาบางน้ าและบางบก  
2) รักษาความสะอาดของถนน บางน้ า บางเภดิน และบ ่สาธารณะ รวมบั้งก าจัดมูลฝอย

และสิ่งปฏิกูล  
3) ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ  
4) ป้องกันและบรรเภบาสาธารณภัย 
5) ส่งเภสริมการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม  
6) ส่งเภสริมการพัฒนาสตร  เภด็กเภยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ  
7) คุ้มครองดูแลและบ ารุงรักษาบรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
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8) บ ารุงรักษาศิลปะ จาร ตประเภพณ  ภูมิปัญญาบ้องถิ่น และวัฒนธรรมอันด ของบ้องถิ่น  
9) ปฏิบัติหน้าบ ่อ่ืนตามบ ่บางราชการมอบหมาย โดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากร

ให้ตามความจ าเภป็นและสมควร  
นอกจากนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลอาจจัดบ ากิจการในเภขตองค์การบริหารส่วน

ต าบล (มาตรา 68) ดังต่อไปน ้  
1) ให้ม น้ าเภพ่ือการอุปโภคบริโภคและการเภกษตร  
2) ให้ม และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธ อ่ืน  
3) ให้ม และบ ารุงรักษาบางระบายน้ า  
4) ให้ม และบ ารุงสถานบ ่ประชุม การก ฬา การพักผ่อนหย่อนใจ และสวนสาธารณะ  
5) ให้ม และส่งเภสริมกลุ่มเภกษตรกรและกิจการสหกรณ์  
6) ส่งเภสริมให้ม อุตสาหกรรมในครอบครัว  
7) บ ารุงและส่งเภสริมการประกอบอาช พของราษฎร  
8) การคุ้มครองดูแลและรักษาบรัพย์สินอันเภป็นสาธารณะสมบัติของแผ่นดิน  
9) หาผลประโยชน์จากบรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบล  
10) ให้ม ตลาดบ่าเภบ ยบเภรือและบ่าข้าม  
11) กิจการเภก ่ยวกับการพาณิชย์  
12) การบ่องเภบ ่ยว  
13) การผังเภมือง  
อ านาจหน้าบ ่ขององค์การบริหารส่วนต าบลตามบ ่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้น ไม่เภป็นการตัด

อ านาจหน้าบ ่ของกระบรวงบบวงกรม หรือองค์การหรือหน่วยงานของรัฐในอันบ ่จะด าเภนินกิจการใด ๆ 
เภพ่ือประโยชน์ของประชาชนในต าบล แต่ต้องแจ้งให้องค์การบริหารส่วนต าบลบราบล่วงหน้าตาม
สมควร ในกรณ น ้หากองค์การบริหารส่วนต าบลม ความเภห็นเภก ่ยวกับการด าเภนินกิจการดังกล่าว ให้
กระบรวงบบวงกรมหรือองค์การหรือหน่วยงานของรัฐน าความเภห็นขององค์การบริหารส่วนต าบลไป
ประกอบการพิจารณาด าเภนินกิจการนั้นด้วย (มาตรา 69)  

เภพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าบ ่ตามพระราชบัญญัติน ้ให้องค์การบริหารส่วนต าบล ม 
สิบธิได้รับบราบข้อมูลและข่าวสารจากบางราชการในเภรื่องบ ่เภก ่ยวกับการด า เภนินกิจการของบาง
ราชการในต าบล เภว้นแต่ข้อมูลหรือข่าวสารบ ่บางราชการถือว่าเภป็นความลับเภก ่ยวกับการรักษาความ
มั่นคงแห่งชาติ (มาตรา 70) 

องค์การบริหารส่วนต าบลอาจออกข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบล เภพ่ือใช้บังคับ
ในเภขตองค์การบริหารส่วนต าบลได้เภบ่าบ ่ไม่ขัดต่อกฎหมาย เภพ่ือปฏิบัติการให้เภป็นไปตามอ านาจหน้าบ ่
ขององค์การบริหารส่วนต าบล หรือเภมื่อม กฎหมายบัญญัติให้องค์การบริหารส่วนต าบลออกข้อบัญญัติ
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หรือให้ม อ านาจออกข้อบัญญัติ ในการน ้จะก าหนดค่าธรรมเภน ยมบ ่จะเภร ยกเภก็บและก าหนดโบษปรับ
ผู้ฝ่าฝืนด้วยก็ได้ แต่ไม่ให้ก าหนดโบษปรับเภกินหนึ่งพันบาบ เภว้นแต่จะม กฎหมายบัญญัติไว้เภป็นอย่างอ่ืน 
(มาตรา 71)  

ในส่วนของการบริหารงานนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลม การจัดแบ่งการบริหารงาน
ออกเภป็นส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลและส่วนต่าง ๆ บ ่องค์การบริหารส่วนต าบลได้ตั้งขึ้น 
โดยม พนักงานส่วนต าบลเภป็นเภจ้าหน้าบ ่ปฏิบัติงานซึ่งตามรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2550 ให้เภปล ่ยน
พนักงานส่วนต าบลเภป็นข้าราชการส่วนต าบลบั้งหมด 

นอกจากน ้องค์การบริหารส่วนต าบลสามารถขอให้ข้าราชการพนักงานหรือลูกจ้างของ
หน่วยราชการหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือหน่วยการบริหารราชการส่วนบ้องถิ่นไปด ารงต าแหน่ง 
หรือปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลชั่วคราวได้โดยไม่ขาดจากต้นสังกัดเภดิม โดยให้ผู้ว่า
ราชการจังหวัดเภป็นผู้ม อ านาจอนุญาตได้ตามความจ าเภป็น และในกรณ บ ่เภป็นข้าราชการซึ่งไม่อยู่ใน
อ านาจของผู้ว่าราชการจังหวัดให้กระบรวงมหาดไบยบ าความตกลงกับหน่วยงานต้นสังกัดก่อนแต่งตั้ง  

นอกจากนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลอาจบ ากิจการนอกเภขตองค์การบริหารส่วน
ต าบล หรือร่วมกับสภาต าบลองค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือหน่วยการ
บริหารราชการส่วนบ้องถิ่นอ่ืนเภพ่ือกระบ ากิจการร่วมกันได้ บั้งน ้เภมื่อได้รับความยินยอมจากสภาต าบล
องค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนบ้องถิ่นบ ่
เภก ่ยวข้อง และกิจการนั้น เภป็นกิจการบ ่จ าเภป็นต้องบ าและเภป็นการเภก ่ยวเภนื่องกับกิจการบ ่อยู่ในอ านาจ
หน้าบ ่ของตน (มาตรา 73) 

2.7.6 อ านาจหน้าบ ่ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนบ้องถิ่น พ.ศ. 2542 

จากผลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไบย พ.ศ. 2540 ได้ก าหนดให้รัฐต้อง
กระจายอ านาจให้กับองค์กรปกครองส่วนบ้องถิ่น ในฐานะบ ่องค์การบริหารส่วนต าบลเภป็นองค์กร
ปกครองส่วนบ้องถิ่นรูปแบบหนึ่งรัฐต้องกระจายอ านาจให้กับองค์การบริหารส่วนต าบล โดยได้ม การ
ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
บ้องถิ่น พ.ศ. 2542 ซึ่งพระราชบัญญัติดังกล่าวได้ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลม อ านาจและ
หน้าบ ่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เภพ่ือประโยชน์ของประชาชนในบ้องถิ่นของตนเภอง (มาตรา 
16) ดังน ้  

1) การจัดบ าแผนพัฒนาบ้องถิ่นของตนเภอง  
2) การจัดให้ม และบ ารุงรักษาบางบก บางน้ า และบางระบายน้ า 
3) การจัดให้ม และควบคุมตลาดบ่าเภบ ยบเภรือบ่าข้ามและบ ่จอดรถ  
4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ  
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5) การสาธารณูปการ  
6) การส่งเภสริมการฝึกและการประกอบอาช พ  
7) การพาณิชย์และการส่งเภสริมการลงบุน  
8) การส่งเภสริมการบ่องเภบ ่ยว  
9) การจัดการศึกษา  
10) การสังคมสงเภคราะห์และพัฒนาคุณภาพช วิตเภด็ก สตร  คนชรา และผู้ด้อยโอกาส  
11) การบ ารุงรักษาศิลปะ จาร ตประเภพณ ภู มิปัญญาบ้องถิ่น และวัฒนธรรมอันด ของ

บ้องถิ่น  
12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเภก ่ยวกับบ ่อยู่อาศัย  
13) การจัดให้ม และบ ารุงรักษาสถานบ ่พักผ่อนหย่อนใจ  
14) การส่งเภสริมก ฬา  
15) การส่งเภสริมประชาธิปไตยความเภสมอภาคและสิบธิเภสร ภาพของประชาชน  
16) ส่งเภสริมการม ส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาบ้องถิ่น  
17) การรักษาความสะอาดและความเภป็นระเภบ ยบเภร ยบร้อยของบ้านเภมือง  
18) การก าจัดมูลฝอยสิ่งปฏิกูลและน้ าเภส ย  
19) การสาธารณสุขการอนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาล  
20) การจัดให้ม และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน  
21) การควบคุมการเภล ้ยงสัตว์  
22) การจัดให้ม และควบคุมการฆ่าสัตว์  
23) การรักษาความปลอดภัย ความเภป็นระเภบ ยบเภร ยบร้อย และการอนามัยโรงมหรสพ

และสาธารณสถานอื่น ๆ  
24) การจัดการการบ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากป่าไม้บ ่ดินบรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม  
25) การผังเภมือง  
26) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร  
27) การดูแลรักษาบ ่สาธารณะ  
28) การควบคุมอาคาร  
29) การป้องกันและบรรเภบาสาธารณภัย  
30) การรักษาความสงบเภร ยบร้อย การส่งเภสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษา

ความปลอดภัยในช วิตและบรัพย์สิน 
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31) กิจการอ่ืนใดบ ่เภป็นผลประโยชน์ของประชาชนในบ้องถิ่นตามบ ่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 

2.7.7 การก ากับดูแลองค์การบริหารส่วนต าบล 
การก ากับดูแลโดยนายอ าเภภอ  
การปฏิบัติหน้าบ ่ขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าเภป็นต้องยึดกฎหมายและระเภบ ยบ

ข้อบังคับของบางราชการเภป็นหลัก เภพ่ือให้เภป็นไปตามระเภบ ยบบริหารราชการแผ่นดินในการปฏิบัติ
หน้าบ ่ขององค์การบริหารส่วนต าบล จึงต้องม การก ากับดูแลจากบางราชการซึ่งการก ากับดูแลองค์การ
บริหารส่วนต าบลน ้ได้ม การก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 
2537 โดยการก าหนดให้นายอ าเภภอและผู้ว่าราชการจังหวัดม หน้าบ ่ในการก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าบ ่
ขององค์การบริหารส่วนต าบล  

พระราชบัญญัติน ้ก าหนดให้นายอ าเภภอม อ านาจก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าบ ่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลให้เภป็นไปตามกฎหมายและระเภบ ยบข้อบังคับของบางราชการ (มาตรา 90) 
และในการปฏิบัติหน้าบ ่ของนายอ าเภภอนั้นนายอ าเภภอม อ านาจเภร ยกสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบล นายกองค์การบริหารส่วนต าบล รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล พนักงานส่วนต าบล และ
ลูกจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล มาช ้แจงหรือสอบสวนตลอดจนเภร ยกรายงานและเภอกสารใด ๆ 
จากองค์การบริหารส่วนต าบลมาตรวจสอบก็ได้ อ กบั้งนายอ าเภภอสามารถรายงานเภสนอความเภห็นต่อ
ผู้ว่าราชการจังหวัด เภพ่ือยุบสภาองค์การบริหารส่วนต าบลได้ หากเภห็นว่าการด าเภนินการน ้เภป็นไปเภพ่ือ
คุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในเภขตองค์การบริหารส่วนต าบลหรือประโยชน์ของประเภบศเภป็น
ส่วนรวม  

นอกจากนั้นนายอ าเภภอม อ านาจก ากับดูแลองค์การบริหารส่วนต าบลในการสอบสวน 
และวินิจฉัยเภก ่ยวกับการสิ้นสุดสมาชิกภาพของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลและให้ความ
เภห็นชอบข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบล รวมบั้งเภป็นผู้อนุมัติร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีหรือร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเภพ่ิมเภติม 

การก ากับดูแลโดยผู้ว่าราชการจังหวัด  
ส าหรับการก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าบ ่ของผู้ว่าราชการจังหวัดนั้นผู้ว่าราชการจังหวัด 

ม อ านาจยุบสภาองค์การบริหารส่วนต าบลตามบ ่นายอ าเภภอได้รายงานเภสนอความเภห็นมา โดยผู้ว่า
ราชการจังหวัดต้องแสดงเภหตุผลไว้ในค าสั่งด้วยและเภมื่อม การยุบสภาองค์การบริหารส่วนต าบลจะต้อง
ม การเภลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลใหม่ภายใน 45 วัน  

นอกจากน ้ ผู้ว่าราชการจังหวัดม อ านาจสั่งให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบล รอง
นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล รองประธานสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ้นจากต าแหน่งตามค าเภสนอแนะของนายอ าเภภอได้ หากสอบสวนแล้วปรากฏว่า
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บุคคลดังกล่าวม พฤติการณ์กระบ าการฝ่าฝืนต่อความสงบเภร ยบร้อยหรือสวัสดิภาพของประชาชนหรือ
ละเภลยไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติการไม่ชอบด้วยอ านาจหน้าบ ่จริง ผู้ว่าราชการจังหวัดม อ านาจในการ
สอบสวนและวินิจฉัยเภก ่ยวกับการสิ้นสุดสมาชิกภาพของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล และ
พิจารณาให้ความเภห็นชอบร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี หรือร่างข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายเภพ่ิมเภติมบ ่นายอ าเภภอไม่อนุมัติ แต่สภาองค์การบริหารส่วนต าบลม มติยืนยันร่างข้อบัญญัตินั้น 
รวมบั้งเภป็นผู้อนุญาตให้ข้าราชการในสังกัดไปปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลเภป็นการชั่วคราว 

สรุป องค์การบริหารส่วนต าบลเภป็นรูปแบบการปกครองบ ่สะบ้อนการกระจายอ านาจให้
หน่วยการปกครองพ้ืนฐานของประเภบศ ซ่ึงเภป็นการสนองตอบต่อนโยบายการกระจายอ านาจสู่บ้องถิ่น
ของรัฐบาล บ ่จะให้อ านาจการบริหารงานแก่หน่วยการปกครองบ้องถิ่น เภพ่ือให้บ้องถิ่นสามารถ
บริหารงานบ ่แก้ไขปัญหาและพัฒนาบ้องถิ่นด้วยตนเภองตามอ านาจหน้าบ ่ และม อิสระในการตัดสินใจ
ในสิ่งบ ่เภก ่ยวข้องกับประชาชนในบ้องถิ่น นอกจากนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลซึ่งอยู่ในเภขตพ้ืนบ ่
ชนบบ ม ส่วนส าคัญในการพัฒนาพ้ืนบ ่ในเภขตความรับผิดชอบบั้งบางด้านเภศรษฐกิจสังคม โครงสร้าง
พ้ืนฐาน รวมบั้งยังเภป็นหน่วยปฏิบัติการเภชื่อมเภครือข่ายหน่วยงานราชการต่าง ๆ ให้บ างานหรือบริการ
ประชาชนในพื้นบ ่อย่างม บูรณาการ สามารถตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในองค์การ
บริหารส่วนต าบลได้มากขึ้น 
 
2.8 ข้อมูลทั่วไปของอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

2.8.1 ประวัติความเภป็นมา 
“บางกรวยพันธ์ไม้งาม ลือนามโบสถ์เภรือหงส์ ธ ารงวัดโบราณ บ้านเภกิดไกรบอง ล่องเภรือ

แห่เภบ ยนพรรษา 
บางกรวยเภป็นอ าเภภอบ ่ม ขนาดพ้ืนบ ่เภล็กบ ่สุดของจังหวัดนนบบุร  และเภป็นอ าเภภอหนึ่งบ ่อยู่

ติดกับกรุงเภบพมหานคร แต่พ้ืนบ ่ส่วนใหญ่ยังคงวิถ ช วิตแบบเภรือกสวนไร่นาเภอาไว้อย่างชัดเภจน แต่บาง
กรวยยังถือว่าเภป็นศูนย์กลางความเภจริญในแง่ต่าง ๆ ของจังหวัดนนบบุร  บั้งในแง่ของการเภดินบางบ ่
สะดวกสบายเภนื่องจากม พ้ืนบ ่อยู่ติดถนนเภส้นหลักหลายสาย รวมไปถึงยังม ร้านอาหารชื่อดังอ กมากมาย 
นอกจากน ้ยังม วัดชลอซึ่งถือว่าเภป็นวัดบ ่โด่งดังมาตั้งแต่สมัยอด ต ตั้งอยู่ ณ ศูนย์กลางของอ าเภภอบางกรวย 

ชื่ออ าเภภอบางกรวยตั้งตามชื่อคลองบางกรวยซึ่งเภป็นส่วนหนึ่งของแม่น้ าเภจ้าพระยาสาย
เภดิม สันนิษฐานว่าชื่อ "บางกรวย" ม บ ่มาจากการบ ่ตามแนวสองฝั่งคลองสายน ้ในอด ตม ต้นกรวยขึ้นอยู่
อย่างหนาแน่น นอกจากน ้แหล่งข้อมูลบางแห่งยังอธิบายว่าชื่อ "บางกรวย" เภป็นชื่อบ ่ผู้คนเภร ยกตามรูป
พ้ืนบ ่อ าเภภอบ ่ม ลักษณะคล้ายกรวยยื่นเภข้าไปในแม่น้ าเภจ้าพระยา หลังจากอ าเภภอบางแม่นาง (ปัจจุบัน
คืออ าเภภอบางใหญ่) ได้แยกตัวออกไป อย่างไรก็ตามได้ปรากฏชื่อคลองบางกรวยและต าบลบางกรวย
ในเภอกสารต่าง ๆ อยู่ก่อนการจัดตั้งกิ่งอ าเภภอบางแม่นาง 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
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2.8.2 บ ่ตั้งและอาณาเภขต 
อ าเภภอบางกรวยตั้งอยู่บางใต้สุดของจังหวัดนนบบุร  ห่างจากตัวจังหวัดนนบบุร  16.86 

กิโลเภมตร ม อาณาเภขตติดต่อดังน ้ 
บิศเภหนือ ติดต่อกับอ าเภภอบางใหญ่และอ าเภภอเภมืองนนบบุร  ม คลองขุดใหม่, คลองจ น

บ่าย, ถนนบางม่วง-บางคูลัด, คลองหัวคูใน, คลองบางนา, คลองนาคเภก ้ยว, คลองบางค้อ, คลอง
บางกอกน้อย, คลองวัดแดง, แนวรั้วหมู่บ้านเภยาวพรรณ, ถนนบางศร เภมือง 1, คลองวัดสนาม, คลอง
บางส บอง, ซอยบางกรวย-ไบรน้อย 30 (วัดรวกบางส บอง), ซอยบางไผ่ ซอย 3 (วัดรวกบางส บอง), 
ถนนบางไผ่พัฒนา, คลองธรรมบาล และคลองบางกรวยเภป็นเภส้นแบ่งเภขต 

บิศตะวันออก ติดต่อกับอ าเภภอเภมืองนนบบุร และเภขตบางซื่อ (กรุงเภบพมหานคร) ม แนว
กึ่งกลางแม่น้ าเภจ้าพระยาเภป็นเภส้นแบ่งเภขต 

บิศใต ้ติดต่อกับเภขตบางพลัด, เภขตตลิ่งชัน และเภขตบว วัฒนา (กรุงเภบพมหานคร) ม บาง
รถไฟสายใต,้ คลองบางกอกน้อย และคลองมหาสวัสดิ์เภป็นเภส้นแบ่งเภขต 

บิศตะวันตก ติดต่อกับอ าเภภอพุบธมณฑล (จังหวัดนครปฐม) ม คลองนราภิรมย์เภป็นเภส้น
แบ่งเภขต 

2.8.3 การปกครองส่วนบ้องถิ่น 
บ้องบ ่อ าเภภอบางกรวยประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนบ้องถิ่น 7 แห่ง ได้แก่ 
1. เภบศบาลเภมืองบางกรวย ครอบคลุมพ้ืนบ ่ต าบลวัดชะลอและต าบลบางกรวยบั้งต าบล 
2. เภบศบาลต าบลปลายบาง ครอบคลุมพ้ืนบ ่ต าบลบางคูเภว ยงบั้งต าบล ต าบลมหาสวัสดิ์ 

(เภฉพาะหมู่บ ่ 1, 2, 6, 7 และบางส่วนของหมู่บ ่ 5) และต าบลปลายบางบั้งต าบล 
3. เภบศบาลต าบลศาลากลาง ครอบคลุมพ้ืนบ ่ต าบลศาลากลางบั้งต าบล 
4. เภบศบาลต าบลบางส บอง ครอบคลุมพ้ืนบ ่ต าบลบางส บองบั้งต าบล 
5. องค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุน ครอบคลุมพ้ืนบ ่ต าบลบางขนุนบั้งต าบล 
6. องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง ครอบคลุมพ้ืนบ ่ต าบลบางขุนกองบั้งต าบล 
7. องค์การบริหารส่วนต าบลมหาสวัสดิ์ ครอบคลุมพ้ืนบ ่ต าบลมหาสวัสดิ์ (เภฉพาะนอก

เภขต 
 
 
 
 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%8B%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87
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2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
อรวรรณ หลังสัน (2554) ได้ศึกษาเภรื่อง “ศักยภาพของก านัน ผู้ใหญ่บ้านในการแก้ไขปัญหา

หมอกควันในอ าเภภอแม่แจ่ม จังหวัดเภช ยงใหม่” การศึกษาในครั้งน ้ม วัตถุประสงค์เภพ่ือ (1) ศึกษา
ศักยภาพของก านัน ผู้ใหญ่บ้านในการแก้ไขปัญหาหมอกควัน (2) ระบุปัจจัยบ ่ม ความสัมพันธ์กับ
ศักยภาพของก านัน ผู้ใหญ่บ้านในการการแก้ไขปัญหาหมอกควัน และ (3) ศึกษาปัญหาอุปสรรคของ
ก านัน ผู้ใหญ่บ้านในการแก้ไขปัญหาหมอกควัน โดยเภก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างบ ่ด ารง
ต าแหน่งก านันและผู้ใหญ่บ้านในอ าเภภอแม่แจ่ม จังหวัดเภช ยงใหม่ จ านวน 104 คน โดยใช้
แบบสอบถามในการเภก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง สถิติส าหรับการวิเภคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ ่ ค่า
ร้อยละ ค่าเภฉล ่ยส่วนเภบ ่ยงเภบนมาตรฐาน ค่าสถิติสัมประสิบธิ์สหสัมพันธ์พหูคูณ ค่าสถิติบดสอบบ  
ค่าสถิติบดสอบไคสแควร์ และ Kendall’s tau-c ผลการศึกษาพบว่า ศักยภาพของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
ในการแก้ไขปัญหาหมอกควันในอ าเภภอแม่แจ่มจังหวัดเภช ยงใหม่ ด้านการป้องกัน พบว่า ม ศักยภาพใน
ด้านการป้องกันในระดับมาก ด้านการเภตร ยมพร้อม พบว่า ม ศักยภาพในการเภตร ยมพร้อมในระดับมาก 
ด้านการช่วยเภหลือขณะเภกิดภัย พบว่า ม ศักยภาพในด้านการช่วยเภหลือขณะเภกิดภัยในระดับปานกลาง 
และด้านการฟ้ืนฟู พบว่า ม ศักยภาพในด้านการฟ้ืนฟูในระดับมาก และปัจจัยบ ่ม ความสัมพันธ์กับ
ศักยภาพของก านัน ผู้ใหญ่บ้านในการแก้ไขปัญหาหมอกควัน พบว่า ด้านการป้องกันปัจจัยส่วนบุคคล
ในเภรื่องระยะเภวลาในการด ารงต าแหน่ง ม ความสัมพันธ์กับศักยภาพของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ด้านการ
เภตร ยมพร้อม พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในเภรื่องอายุม ความสัมพันธ์กับศักยภาพของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
ด้านการช่วยเภหลือขณะเภกิดภัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในเภรื่องอายุม ความสัมพันธ์กับศักยภาพของ
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และด้านการฟ้ืนฟู พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในเภรื่องของอายุ ม ความสัมพันธ์กับ
ศักยภาพของก านัน ผู้ใหญ่บ้านในการแก้ไขปัญหาหมอกควัน 

อ าไพ เภกษมพิบักษ์พงค์ (2553) ได้ศึกษาเภรื่อง “การจัดการหมอกควันอย่างยั่งยืน ในเภขต
เภบศบาลเภมืองล าพูน” จากการศึกษาพบว่า (1) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาช พและลักษณะบ ่อยู่อาศัยม 
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเภผาขยะในครัวเภรือน แสดงให้เภห็นว่าประชาชนบ ่ม อาช พแม่บ้านม ความ
ตระหนักมากกว่าอาช พอ่ืน (2) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านช่วงอายุกับอาช พจะม ความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การเภผาวัสดุบางการเภกษตร แสดงให้เภห็นว่าประชาชนบ ่ม อายุระหว่าง 51-61 ปี ร้อยละ 89 และอาช พ
ค้าขายหรือรับจ้าง ม พฤติกรรมไม่เภผาวัสดุบางการเภกษตร และ (3) ความตระหนักในการจัดการกับ
หมอกควันอย่างยั่งยืนในเภขตเภบศบาลเภมืองล าพูน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 

ธัญญาภรณ์ สุขวิเภศษ (2553) ได้ศึกษาเภรื่อง “ยุบธศาสตร์การเภสริมสร้างศักยภาพพนักงาน
ขายของบริษับซิงเภกอร์ประเภบศไบย จ ากัด (มหาชน) กรณ ศึกษาพ้ืนบ ่การขายเภขต 6 ” โดยม 
วัตถุประสงค์เภพ่ือ (1) ศึกษาระดับศักยภาพของพนักงานขายบริษับซิงเภกอร์ประเภบศไบย จ ากัด 
(มหาชน) กรณ ศึกษาพ้ืนบ ่การขายเภขต 6 และ (2) น าเภสนอยุบธ์ศาสตร์การเภสริมสร้างศักยภาพ



56 
 

 

พนักงานขายของบริษับซิงเภกอร์ประเภบศไบย จ ากัด (มหาชน) กรณ ศึกษาพ้ืนบ ่การขายเภขต 6 
ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับศักยภาพพนักงานขาย ภาพรวมม ค่าเภฉล ่ยในระดับปานกลาง เภมื่อพิจารณา
ในแต่ละด้าน พบว่า ด้านความรู้ และด้านบักษะ ม เภกณฑ์อยู่ในระดับปานกลาง แต่ด้านคุณลักษณะ
พ้ืนฐาน ม เภกณฑ์อยู่ในระดับมาก (2) การจัดบ าและน าเภสนอยุบธ์ศาสตร์การเภสริมสร้างศักยภาพ
พนักงานขาย ก าหนดเภป็นยุบธ์ศาสตร์ 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ยุบธ์ศาสตร์เภชิงรุกเภพ่ือครอบครอง
ตลาดศักยภาพของพนักงานขาย 2) ยุบธ์ศาสตร์การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเภนื่อง 3) ยุบธ์ศาสตร์การ
สร้างภูมิคุ้มกันโดยอาศัยภาพลักษณ์บ ่ด ขององค์กร และ 4) ยุบธ์ศาสตร์ก าจัดจุดอ่อน โดยแบ่งประเภด็น
ยุบธ์ศาสตร์การเภสริมสร้างศักยภาพของพนักงานขายเภป็นยุบธ์ศาสตร์การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเภนื่อง 
และยุบธ์ศาสตร์ก าจัดจุดอ่อน 

สุภกร เภข ยนหวาน (2562) ได้ศึกษาเภรื่อง “การวิเภคราะห์ความสัมพันธ์ของปริมาณฝุ่นละออง
เภชิงมวล pm2.5 และ pm10 ในแนวดิ่งภายในมหาวิบยาลัยนเภรศวร” ผลการวิจัยพบว่า ฝุ่นละออง
ขนาดไม่เภกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) เภป็นฝุ่นบ ่ม เภส้นผ่านศูนย์กลางไม่เภกิน 2.5 ไมครอน เภกิดจากการเภผา
ไหม้บั้งจากยานพาหนะ การเภผาวัสดุการเภกษตร ไฟป่า และกระบวนการอุตสาหกรรม สามารถเภข้าไป
ถึงถุงลมในปอดได้ เภป็นผลบ าให้เภกิดโรคในระบบบางเภดินหายใจและโรคปอดต่าง ๆ หากได้รับใน
ปริมาณมากหรือเภป็นเภวลานานจะสะสมในเภนื้อเภยื่อปอด บ าให้การบ างานของปอดเภสื่อมประสิบธิภาพลง 
บ าให้หลอดลมอักเภสบม อาการหอบหืด ฝุ่นละอองขนาดไม่เภกิน 10 ไมครอน (PM10) เภป็นฝุ่นบ ่ม ขนาด
เภส้นผ่านศูนย์กลางไม่เภกิน 10 ไมครอน เภกิดจากการเภผาไหม้เภชื้อเภพลิง การเภผาในบ ่โล่ง กระบวนการ
อุตสาหกรรม การบด การโม่ หรือการบ าให้เภป็นผงจากการก่อสร้าง ส่งผลกระบบต่อสุขภาพเภนื่องจาก
เภมื่อหายใจเภข้าไปสามารถเภข้าไปสะสมในระบบบางเภดินหายใจ ก่อให้เภกิดการสะสมของสารมลพิษบ ่ไม่
สามารถแพร่กระจายได้จึงบ าให้ม ปริมาณสารมลพิษสูง จากการศึกษาการวิเภคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ปริมาณฝุ่นละอองเภชิงมวล pm2.5 และ pm10 ในแนวดิ่งภายในมหาวิบยาลัยนเภรศวร โดยเภก็บค่า
ปริมาณฝุ่นละอองขนาดเภล็กไม่เภกิน 2.5, 10, อุณหภูมิและความชื้นสัมพับธ์ โดยเภก็บข้อมูลใน 2 ระยะ
ความสูงคือ 2 เภมตรและ 4 เภมตร เภมื่อน ามาวิเภคราะห์แล้วพบว่าอุณหภูมิและความชื้นสัมพับธ์ม ผลมาก
ต่อการเภกิดปริมาณฝุ่นละอองขนาดเภล็กโดยจะเภห็นได้ชัดในช่วงเภช้า และจากการตรวจสอบโดยรวม
พบว่า ในระยะ 4 เภมตร ม ปริมาณฝุ่นละอองขนาดเภล็กไม่เภกิน 2.5 และ 10 ไมครอน ม ปริมาณบ ่สูงกว่า
ในความสูงบ ่ระยะ 2 เภมตร 

Aunan et al. (2006) รายงานเภก ่ยวกับคุณภาพอากาศและการควบคุมมลพิษอากาศใน
ประเภบศจ นพบว่า ค่าเภฉล ่ยรายปีของระดับความเภข้มข้นของฝุ่นละอองรวม (TPS) ในเภมืองต่าง ๆ 130 
เภมือง ม แนวโน้มบั่วไปลดลงในช่วงปี 1986 จนถึงปี 2000 แต่ก็ยังอยู่ในระดับบ ่สูงกว่าค่ามาตรฐานอยู่
มาก ดังนั้นปัญหาฝุ่นละอองในประเภบศจ นยังคงน่าเภป็นห่วงโดยเภฉพาะในบางเภมือง เภช่น Taiyuan ม 
ความเภข้มข้นของ PM10 เภฉล ่ยรายปีเภบ่ากับ 165 มค.ก/ลบ.ม. ในปี 2004 ในขณะบ ่มาตรฐานบ ่
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ก าหนดโดยองค์การอนามัยโลก สหภาพยุโรป และสหรัฐอเภมริกา ม ค่าเภบ่ากับ 20 มค.ก/ลบ.ม, 40 
มค.ก/ลบ.ม และ 50 มค.ก/ลบ.ม ตามล าดับ บั้งน ้น่าสังเภกตว่าประเภบศจ นม การใช้พลังงานหลักจาก
โรงงานไฟฟ้าพลังถ่านหิน ซึ่งเภป็นแหล่งก าเภนิดบ ่ส าคัญของฝุ่นละอองและแก๊สมลพิษอ กหลายชนิด 

McCarthy et al. (2006) ได้น าเภสนอผลการศึกษาของ U.S. Federal Highway 
Administration ร่วมกับบริษับบ ่ปรึกษาและนักวิชาการจากหลายหน่วยงาน เภก ่ยวกับการจัดล าดับ
ความส าคัญของงานวิจัยเภก ่ยวกับปัญหาฝุ่นละออง ซึ่งม แหล่งก าเภนิดบ ่ส าคัญจากการคมนาคม
โดยเภฉพาะยานพาหนะบนบ้องถนน โดยระบุว่ายังม ช่องว่างระหว่างความรู้บางวิบยาศาสตร์กับการ
ควบคุมระดับฝุ่นจากยานพาหนะ และได้จัดให้การศึกษาวิจัยด้านการเภฝ้าระวังระดับฝุ่นริมถนนม 
ความส าคัญในระดับสูง เภนื่องจากการศึกษาดังกล่าวจะน าไปสู่ความเภข้าใจว่าความเภข้มข้นของฝุ่น
เภปล ่ยนแปลงอย่างไรเภมื่อม การเภปล ่ยนแปลงการจราจร ความเภร็วของยานพาหนะ การแจกแจงอายุของ
ยานพาหนะ สัดส่วนของยานพาหนะบ ่ใช้น้ ามันด เภซล และระดับการติดขัดของการจราจร นอกจากน ้
การเภก็บข้อมูลมลพิษริมถนนก่อนและหลังการด าเภนินโครงการด้านการคมนาคมยังช่วยให้สามารถ
ประเภมินผลโครงการและยุบธศาสตร์ในการควบคุมมลพิษได้ด้วย 

Shrivastava และคณะ (2015) ได้ศึกษาเภรื่อง “มาตรการบางสาธารณสุขเภพ่ือป้องกัน
ผลกระบบเภชิงลบต่อสุขภาพจากมลพิษบางอากาศ ” ผลการวิจัยพบว่า มลพิษบางอากาศเภป็นผลพวง
มาจากการกระบ าของมนุษย์ และจะเภกิดขึ้นเภมื่อปริมาณก๊าซและฝุ่นละอองจับตัวหนาแน่นในชั้น
บรรยากาศ กลายเภป็นมลพิษบ ่ส่งผลกระบบต่อสุขภาพมนุษย์ บั้งน ้สามารถแบ่งมลพิษบางอากาศ
ออกเภป็น 2 ประเภภบ คือ ประเภภบครัวเภรือนหรือมลพิษในร่ม ซึ่งเภกิดจากการใช้มวลช วภาพเภป็น
เภชื้อเภพลิงในการประกอบอาหาร หรือเภป็นเภครื่องบ าความร้อนภายในอาคารเภมื่ออากาศม ความหนาว
เภย็น และประเภภบโดยรอบหรือมลพิษกลางแจ้ง ซึ่งเภกิดจากการสะสมของฝุ่นละอองและสารพิษอ่ืน ๆ 
เภช่น สารไนโตรเภจน สารซัลเภฟอร์ไดออกไซด์ ในชั้นบรรยากาศ บ าให้สภาพแวดล้อมเภต็มไปด้วยควันพิษ
บ ่เภป็นอันตรายต่อสุขภาพของประชากรบ ่อาศัยอยู่ และบ าให้คุณภาพช วิตจองผู้คนย่ าแย่ลง ดังนั้น 
รัฐบาลและผู้บริหารด้านสาธารณสุขของประเภบศต่าง ๆ จึงควรวางแผนนโยบายและก าหนด
ยุบธศาสตร์บ ่เภหมาะสม เภพ่ือจัดการกับปัญหามลพิษ 
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2.10  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาเภอกสาร ต ารา และงานวิจัยบ ่เภก ่ยวข้องของ สุจิตรา ธนานันบ์ (2552) อรวรรณ 

หลังสัน (2554) และธัญญาภรณ์ สุขวิเภศษ (2553) จึงสรุปเภป็นกรอบความคิดในการวิจัยดังแสดงใน
ภาพบ  ่2.1 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ศักยภาพการแกไ้ขปัญหาวิกฤต
ฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5)  

1. ด้านการเภตร ยมความพร้อม 
2. ด้านการป้องกัน 
3. ด้านการฟื้นฟู 
4. ด้านการช่วยเภหลือ 
5. ด้านการจัดสรรงบประมาณ 

 

2. แรงจูงใจในการแก้ปัญหา 

3. คุณลักษณะการแก้ปญัหา 
3.1 ความรู ้
3.2 ความกระตือรือร้น 
3.3 ความร่วมมือ 

4. บักษะในการปฏิบัต ิ

1. สถานภาพส่วนบุคคล 
1.1 เภพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 ระดับการศึกษา 
1.4 ประสบการณ์บ างาน 
1.5 ต าแหน่ง 
1.6 รายได ้
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเภรื่องศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควัน PM2.5 ขององค์การบริหารส่วนต าบล
อ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  เภป็นการวิจัยเภชิงพรรณนาในรูปแบบของการวิจัยเภชิงส ารวจ (Survey 
Research) เภพ่ือศึกษา 1) ระดับศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย 2) ระดับแรงจูงใจในการแก้ปัญหา คุณลักษณะการ
แก้ปัญหา และบักษะในการปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย และ 3) เภพ่ือสร้าง
สมการพยากรณ์ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  ผู้วิจัยน าเภสนอวิธ การด าเภนินการวิจัย ดังน ้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างบ ่ใช้ในการวิจัย 
3.2 เภครื่องมือบ ่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเภครื่องมือบ ่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเภก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเภคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติบ ่ใช้ในการวิเภคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย 

จังหวัดนนบบุร  จ านวน อบต. 3 แห่ง เภป็นผู้บริหารจ านวน 25 คน ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 260 คน รวม 
285 คน ปรากฏดังตารางบ ่ 3.1 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัด

นนบบุร   

องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางกรวย 
ประชากร 

ผู้บริหาร (คน)  ผู้ปฏิบัติงาน (คน) 
อบต.บางขนุน 11 72 
อบต. บางขุนกอง 4 120 

อบต.มหาสวัสดิ ์ 10 68 
รวม 25 260 

ที่มา: ส านักงานส่งเภสริมการปกครองบ้องถิ่นจังหวัดนนบบุร  กระบรวงมหาดไบย (2563) 
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กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างบ ่ใช้ในการศึกษาครั้งน ้ ได้แก่ ผู้บริหารและผู้บ ่ปฏิบัติงานใน
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  ได้แก่ อบต.บางขนุน  อบต.บางขุนกอง 
และอบต.มหาสวัสดิ์ บั้งน ก้ าหนดขนาดโดยใช้สูตรบาโรยามาเภน (Taro Yamane) บ ่ระดับความเภชื่อมั่น 
95 % และม ความคลาดเภคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง .05 ส าหรับการสุ่มตัวอย่างใช้วิธ การสุ่มแบบชั้นภูมิ
อย่างเภป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) เภพ่ือหาสัดส่วนบ ่เภหมาะสมของ
กลุ่มตัวอย่างตามจ านวนประชากรแต่ละหน่วยงาน จากนั้นใช้วิธ การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling)  

ขั้นตอนในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้บริหารและผู้บ ่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  

ได้แก่ อบต.บางขนุน  อบต.บางขุนกอง และอบต.มหาสวัสดิ์ ได้จากการค านวณด้วยสูตรของบาโร ยา
มาเภน่ (Yamane, 1973: 125) ม สูตรดังน ้ 

n =      N 
              1+N(e)2 

เภมื่อ 
n แบน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N แบน ขนาดของประชากร 
e แบน ขนาดความคลาดเภคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง (ก าหนดไว้บ ่ 0.05) 
 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงค านวณได้จากสูตรข้างต้น ดังน ้ 
n =     285   

               1+285(.05)2 
   = 166.42 

จากการแบนค่าตามสูตรข้างต้น บ าให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 166 คน ดังนั้นใน
การศึกษาครั้งน ้จึงใช้กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบาง
กรวย จังหวัดนนบบุร  คือ อบต.บางขนุน อบต.บางขุนกอง และอบต.มหาสวัสดิ์ จ านวน 166 คน 

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่างใช้หลักการสุ่มแบบแบ่งชั้นประกอบด้วยขั้นตอน ดังน ้ 
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเภป็นสัดส่วน โดยพิจารณาจากจ านวนประชากรเภพ่ือให้ได้ข้อมูล

ม ลักษณะกระจายให้สัมพันธ์กับสัดส่วนประชากร โดยบ าการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 
sampling) โดยใช้ อบต. เภป็นระดับในการสุ่มตัวอย่างเภป็นสัดส่วนตามสูตร ดังน ้ 
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จ านวนตัวอย่างในแต่ละ อบต. = จ านวนตัวอย่างบั้งหมด x จ านวนพนักงานในแต่ละ อบต. 
      จ านวนประชากรบั้งหมด 

  

จากสูตรจะได้ประชากรบ ่เภป็นกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  รวม 166 คน รายละเภอ ยดดังตารางบ ่ 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างบ ่ใช้ในการศึกษาขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอ

บางกรวย จังหวัดนนบบุร  
องค์การบริหารส่วน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ต าบลอ าเภอบางกรวย ผู้บริหาร (คน)  ผู้ปฏิบัติงาน (คน) ผู้บริหาร (คน)  ผู้ปฏิบัติงาน (คน) 

อบต.บางขนุน 11 72 6 42 

อบต. บางขุนกอง 4 120 2 70 

อบต.มหาสวัสดิ ์ 10 68 6 40 

รวม 25 260 14 152 

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งน ้ใช้แบบสอบถาม เภป็นเภครื่องมือบ ่ใช้ในการเภก็บรวบรวมข้อมูล โดย
แบบสอบถามเภป็นแบบปลายปิด ซึ่งแบ่งออกเภป็น 4 ตอน ได้แก่  

ตอนบ ่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ม ลักษณะเภป็นแบบส ารวจรายการ  
ตอนบ ่ 2 แบบสอบถามเภก ่ยวกับแรงจูงใจในการแก้ปัญหา คุณลักษณะในการแก้ปัญหา และ

บักษะในการปฏิบัติ เภป็นลักษณะค าถามปลายปิด  
ตอนบ ่ 3 แบบสอบถามเภก ่ยวกับศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  เภป็นลักษณะค าถามปลายปิด  
ตอนบ ่ 4 ข้อเภสนอแนะ (ถ้าม ) 

 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยด าเภนินการสร้างแบบสอบถามและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ม ข้ันตอนดังน ้ 
3.3.1 โดยการศึกษาจากเภอกสาร บบความ ต ารา บฤษฎ  และผลงานวิจัยบ ่เภก ่ยวข้อง  
3.3.2 โดยน าร่างแบบสอบถามบ ่สร้างขึ้นเภสนอบ ่ปรึกษาเภพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเภบ ่ยงตรง

เภชิงเภนื้อหา (Content Validity) และพิจารณาความชัดเภจนของภาษาบ ่ใช้ และปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถาม 
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3.3.3 น าแบบสอบถามบ ่ได้เภสนอต่อผู้บรงคุณวุฒิบ ่ม ความเภช ่ยวชาญ เภพ่ือตรวจสอบความ
เภบ ่ยงตรงเภชิงเภนื้อหา (Content Validity) ความครอบคลุมสอดคล้องกับหัวข้อปัญหา และ
วัตถุประสงค์ในการศึกษาหรือไม่ ด้วยผู้บรงคุณวุฒิจ านวน 3 บ่าน (รายชื่อตามภาคผนวก ก.) 

3.3.4 วิเภคราะห์คุณภาพของเภครื่องมือ โดยบ าการค านวณหาค่า IOC (Index of  Item - 
Objective Concurrence) ซึ่งเภป็นค่าดัชน ความสอดคล้องของผู้เภช ่ยวชาญ ซึ่งม เภกณฑ์การยอมรับคือ 
ค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ส าหรับข้อค าถามบ ่ได้ค่า IOC ไม่ถึงเภกณฑ์ต้องบ าการปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของผู้เภช ่ยวชาญ ซึ่งผลการหาค่าดัชน ความสอดคล้องของข้อค าถามบ ่ใช้ในการวิจัยครั้งน ้ม ค่า 
เภบ่ากับ 0.67-1.00 

3.3.5 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามบ ่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปบดลองใช้ (Try Out) เภพ่ือหาค่า
ความเภชื่อมั่น (Reliability) ของเภครื่องมือ โดยบ าการเภก็บรวบรวมข้อมูลกับประชากรบ ่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 ชุด หลังจากนั้นน ามาหาค่าความเภชื่อมั่นโดยวิเภคราะห์หาค่าสัมประสิบธิ์แอลฟ่า 
(Alfa Coefficient) ด้วยวิธ การของครอนบาค (Cronbach) โดยหลักการจะต้องม ค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป
จึงจะถือว่าแบบสอบถามม ความเภบ ่ยงใช้ได้ (ลัดดาวัลย์ เภพชรโรจน์ และ อัจฉรา ช านิประสิบธิ์, 2547 : 
149) ผลการหาค่าความเภชื่อมั่นของแบบสอบถามได้ค่าสัมประสิบธิ์แอลฟ่าของแบบสอบถามบั้งฉบับ
เภบ่ากับ 0.81 

3.3.6 ด าเภนินการจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เภพ่ือน าไปเภป็นเภครื่องมือในการเภก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ขอหนังสือจากมหาวิบยาลัยราชพฤกษ์ถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 3 อบต. เภพ่ือขอ
ความอนุเภคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากเภจ้าหน้าบ ่ใน อบต. 

2. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเภก็บข้อมูลกับเภจ้าหน้าบ ่  อบต. บ ่เภป็นกลุ่มตัวอย่าง และ
เภก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเภอง 

3. ผู้วิจัยใช้เภวลาด าเภนินการเภก็บรวบรวมข้อมูล ใช้เภวลาในการเภก็บข้อมูลบั้งหมด 60 วัน 
4. ผู้วิจัยตรวจสอบแบบสอบถามบ ่เภก็บรวบรวมมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 
5. น าข้อมูลบ ่ได้ไปวิเภคราะห์และประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเภร็จรูปบางคอมพิวเภตอร์ 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยเภก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและบ าการวิเภคราะห์ตามวิธ การบางสถิติ โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเภตอร์ส าเภร็จรูป ซึ่งม ข้ันตอนการวิเภคราะห์ดังต่อไปน ้ 
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ตอนบ ่ 1 การวิเภคราะห์ข้อมูลบ ่เภก ่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเภคราะห์โดยใช้ค่าความถ ่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ตอนบ ่ 2-3 การวิเภคราะห์ข้อมูลเภก ่ยวกับศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว 
(PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  รวมบั้งแรงจูงใจในการ
แก้ปัญหา คุณลักษณะในการแก้ปัญหา และบักษะในการปฏิบัติ วิเภคราะห์โดยใช้การหาค่าเภฉล ่ย 
(Mean) และส่วนเภบ ่ยงเภบนมาตรฐาน (Standard Deviations) โดยค าถามเภป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ม  5 ระดับ (Likert, 1967 อ้างถึงใน ธานินบร์ ศิลป์จารุ, 2557: 75) ซึ่งม 
เภกณฑ์การให้คะแนน ดังน ้ 

5 หมายถึง  ม มากบ ่สุด 
4 หมายถึง  ม มาก 
3 หมายถึง  ม ปานกลาง 
2 หมายถึง  ม น้อย 
1 หมายถึง  ม บ ่สุด 

ระดับคะแนนเภฉล ่ยศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  รวมบั้งแรงจูงใจในการแก้ปัญหา คุณลักษณะใน
การแก้ปัญหา และบักษะในการปฏิบัติ แปลผลโดยใช้เภกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ตาม
แนวบางของเภบสต์ (Best, 2001: 204) แสดงผล ดังน ้ 

คะแนนเภฉล ่ย 4.50-5.00 คะแนน  ระดับความคิดเภห็นมากบ ่สุด 
คะแนนเภฉล ่ย 3.50-4.49 คะแนน  ระดับความคิดเภห็นมาก 
คะแนนเภฉล ่ย 2.50-3.49 คะแนน  ม ระดับความคิดเภห็นปานกลาง 
คะแนนเภฉล ่ย 1.50-2.49 คะแนน  ระดับความคิดเภห็นน้อย 
คะแนนเภฉล ่ย 1.00-1.49 คะแนน  ระดับความคิดเภห็นน้อยบ ่สุด 

ตอนบ ่ 4 การสร้างสมการพยากรณ์ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควัน PM2.5 ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย โดยใช้สถิติการวิเภคราะห์ถดถอยเภชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เภป็นการวิเภคราะห์ข้อมูลเภพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม 1 ตัว กับตัว
แปรอิสระตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไป ซึ่งเภป็นสถิติบ ่ใช้ในการบดสอบหากบราบค่าตัวแปรหนึ่งก็จะบ านาย
หรือพยากรณอ์ กตัวแปรหนึ่งได้ โดยสามารถเภข ยนให้อยู่ในรูปสมการเภชิงเภส้นตรงรูปแบบคะแนนดิบได้ 
ดังน ้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551)  

 

Y=C+β1X1+ β2X2+ β3X3 
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สามารถแบนค่าสมการได้ดังน ้ 
Y หมายถึง ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  
C หมายถึง ค่าคงบ  ่(Constant) 
β หมายถึง ค่าเภบต้า (Beta) 
X หมายถึง ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 

 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติบ ่ใช้ในการวิเภคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
3.6.1 ตรวจสอบความตรงของเภนื้อหา โดยการหาค่าดัชน ความสอดคล้อง (IOC : Index of 

Item Objective Concurrence) 
3.6.2 การหาค่าความเภชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิบธิ์แอลฟ่า

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
3.6.3 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถ ่ ค่าร้อยละ ค่าเภฉล ่ย และส่วนเภบ ่ยงเภบนมาตรฐาน 
3.6.4 การวิเภคราะห์ถดถอยเภชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเภรื่องศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควัน PM2.5 ขององค์การบริหารส่วนต าบล

อ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร ผู้วิจัยได้น าเภสนอผลการวิเภคราะห์ข้อมูล เภก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างจากประชากรในการศึกษาครั้งน ้คือ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานบ ่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  จ านวน 285 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 166 คน 
น าเภสนอ เภพ่ือศึกษา 1) ระดับศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  2) ระดับแรงจูงใจในการแก้ปัญหา คุณลักษณะการ
แก้ปัญหา และบักษะในการปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  และ 
3) สร้างสมการพยากรณ์ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  ผลการวิเภคราะห์ โดยแบ่งออกเภป็น 4 ตอน ดังน ้ 

ตอนบ ่ 1 ผลการวิเภคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนบ ่ 2 ผลการวิเภคราะห์ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  
ตอนบ ่ 3 ผลการวิเภคราะห์แรงจูงใจในการแก้ปัญหา คุณลักษณะการแก้ปัญหา และบักษะใน

การปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  
ตอนบ ่ 4 ผลการวิเภคราะห์ถดถอยเภชิงพหุคูณระดับศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควัน

ขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร ด้านการ
เภตร ยมพร้อม ด้านการป้องกัน ด้านการฟ้ืนฟู ด้านการช่วยเภหลือ และด้านการจัดสรรงบประมาณ 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเภคราะห์ข้อมูลบั่วไปเภก ่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามเภพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์บ างาน ต าแหน่งงาน และรายได ้ปรากฏดังตารางบ ่ 4.1 

  
ตารางท่ี 4.1 ค่าจ านวนและค่าร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เภพศ   
 ชาย 132 79.50 
 หญิง 34 20.50 

รวม 166 100.00 

2. อายุ   
 ต่ ากว่า 25 ปี 68 41.00 
 25-35 ปี 79 47.60 
 36-40 ปี 5 3.00 
 41 ปี ขึ้นไป 14 8.40 

รวม 166 100.00 

3. ระดับการศึกษา   
 ต่ ากว่าปริญญาตร  26 15.70 
 ปริญญาตร  138 83.10 
 สูงกว่าปริญญาตร  2 1.20 

รวม 166 100.00 
4. ประสบการณ์บ างาน   
 1-5 ปี 68 41.00 
 6-10 ปี 84 50.60 
 10 ปี ขึ้นไป 14 8.40 

รวม 166 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 ค่าจ านวนและค่าร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
(ต่อ) 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

5. ต าแหน่งงาน   
 ผู้บริหาร 14 8.40 
 ผู้ปฏิบัติงาน 152 91.60 

รวม 166 100.00 
6. รายได้   
 ต่ ากว่า 10,000 บาบ 26 17.50 
 10,001-15,000 บาบ 42 25.30 
 15,001-20,000 บาบ 84 50.60 
 20,001 บาบ ขึ้นไป 174 8.40 

รวม 166 100.00 

 
จากตารางบ ่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เภป็นเภพศชายมากกว่าเภพศหญิง คือ เภป็น

เภพศชายจ านวน 132 คน คิดเภป็นร้อยละ 79.50 และเภพศหญิง จ านวน 34 คน คิดเภป็นร้อยละ 20.50 
ม อายุ 25-35 ปี จ านวน 79 คน คิดเภป็นร้อยละ 47.60 รองลงมา อายุต่ ากว่า 25 ปี จ านวน 68 คน 
คิดเภป็นร้อยละ 41.00 และน้อยสุดอายุ 36-40 ปี จ านวน 5 คน คิดเภป็นร้อยละ 3.00 ม ระดับ
การศึกษาปริญญาตร  จ านวน 138 คน คิดเภป็นร้อยละ 83.10 รองลง ต่ ากว่าปริญญาตร  จ านวน 26 
คน คิดเภป็นร้อยละ 15.70 และสูงกว่าปริญญาตร  จ านวน 2 คน คิดเภป็นร้อยละ 1.20 ม ประสบการณ์
บ างาน 6-10 ปี จ านวน 84 คน คิดเภป็นร้อยละ 50.60 รองลงมา ม ประสบการณ์บ างาน 1 -5 ปี 
จ านวน 68 คน คิดเภป็นร้อยละ 41.00 และม ประสบการณ์บ างาน 10 ปีขึ้นไป จ านวน 14 คน คิดเภป็น
ร้อยละ 8.40 ม ต าแหน่งผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 152 คน คิดเภป็นร้อยละ 91.60 และต าแหน่งผู้บริหาร 
จ านวน 14 คน คิดเภป็นร้อยละ 8.40 ส่วนใหญ่ม รายได้ 15,001-20,000 บาบ จ านวน 84 คน  คิดเภป็น
ร้อยละ 50.60 รองลงมา 10,001-15,000 บาบ จ านวน 42 คน คิดเภป็นร้อยละ 25.30 และน้อยสุด
รายได้ 20,001 บาบข้ึนไป จ านวน 14 คน คิดเภป็นร้อยละ 8.40  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบล
อ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  ตามความคิดเภห็นของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในองค์การส่วนต าบล 
จังหวัดนนบบุร  ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) ด้านการเภตร ยมพร้อม 2) ด้านการป้องกัน 3) ด้านการ
ฟ้ืนฟ ู4) ด้านการช่วยเภหลือ และ 5) ด้านการจัดสรรงบประมาณ ม รายละเภอ ยดปรากฏดังตารางบ ่ 4.2 
- 4.7 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเภฉล ่ย ( X ) และส่วนเภบ ่ยงเภบนมาตรฐาน (SD) ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่น

ควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร ่
ด้านการเภตร ยมพร้อม่ 

การเตรียมพร้อม 
ระดับความคิดเห็น 

ล าดับ 
X  SD แปลผล 

1. ม การวางแผนและก าหนดขั้นตอนตลอดจนติดตาม

ประเภมินผลการช่วยแก้ปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว 

4.02 0.18 มาก 4 

2. ม ความรู้และความเภข้าใจเภก ่ยวกับปัญหาวิกฤติฝุ่นควัน

ขนาดจิ๋วในพ้ืนบ ่ 

4.98 0.15 มากบ ่สุด 1 

3. ม การศึกษาดูงานในพ้ืนบ ่บ ่น าร่องในการแก้ไขปัญหา

วิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว  

4.02 0.13 มาก 2 

4. ม การจัดอบรมให้ความรู้กับประชาชนในการเภฝ้าระวัง

ปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋วในพ้ืนบ ่ 

4.02 0.15 มาก .3 

5. ม การแจ้งข่าวสารให้ประชาชนบราบ โดยการประกาศ

เภส ยงตามสายเภป็นประจ า  

3.77 0.46 มาก 5 

รวม 4.16 0.13 มาก  

 
จากตารางบ ่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามม ความคิดเภห็นต่อศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติ

ฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  ด้านการ
เภตร ยมพร้อม่เภรื่องม ความรู้และความเภข้าใจเภก ่ยวกับปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋วในพ้ืนบ ่สูงบ ่สุด ( X  = 
4.98, SD = 0.15) รองลงมาเภรื่องม การศึกษาดูงานในพ้ืนบ ่บ ่น าร่องในการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควัน



69 
 

 

ขนาดจิ๋ว ( X  = 4.02, SD = 0.13) เภรื่องม การจัดอบรมให้ความรู้กับประชาชนในการเภฝ้าระวังปัญหา
วิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋วในพ้ืนบ ่ ( X  = 4.02, SD = 0.15) และเภรื่องม การแจ้งข่าวสารให้ประชาชน
บราบ โดยการประกาศเภส ยงตามสายเภป็นประจ าต่ าบ ่สุด ( X  = 3.77, SD = 0.46) 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเภฉล ่ย ( X ) และส่วนเภบ ่ยงเภบนมาตรฐาน (SD) ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่น

ควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร ่
ด้านการป้องกัน่ 

การป้องกัน 
ระดับความคิดเห็น 

ล าดับ 
X  SD แปลผล 

1. ม ความรู้ความเภข้าใจในการป้องกันฝุ่นควันขนาดจิ๋ว 4.95 0.26 มากบ ่สุด 1 

2. รู้ถึงผลกระบบของฝุ่นควันขนาดจิ๋วบ ่เภกิดขึ้นในชุมชน 4.01 0.15 มาก 4 

3. รู้สาเภหตุบ ่ก่อให้เภกิดฝุ่นควันขนาดจิ๋วในพ้ืนบ ่  4.69 0.47 มากบ สุ่ด 2 

4. ม ความรู้เภก ่ยวกับการวางแผนป้องกันฝุ่นควันขนาดจิ๋วใน

ชุมชน 

4.02 0.13 มาก .3 

5. ม การณรงค์เภชิญชวนให้ประชาชนช่วยกันป้องกันปัญหา

ฝุ่นควันขนาดจิ๋ว  

3.76 0.46 มาก 5 

รวม 4.28 0.20 มาก  

 
จากตารางบ ่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามม ความคิดเภห็นต่อศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติ

ฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร ่ด้านการ
ป้องกัน่เภรื่องม ความรู้ความเภข้าใจในการป้องกันฝุ่นควันขนาดจิ๋วสูงบ ่สุด ( X  = 4.95, SD = 0.26) 
รองลงมาเภรื่องรู้สาเภหตุบ ่ก่อให้เภกิดฝุ่นควันขนาดจิ๋วในพ้ืนบ ่ ( X  = 4.69, SD = 0.47) เภรื่องม ความรู้
เภก ่ยวกับการวางแผนป้องกันฝุ่นควันขนาดจิ๋วในชุมชน ( X  = 4.02, SD = 0.13) และเภรื่องม การณรงค์
เภชิญชวนให้ประชาชนช่วยกันป้องกันปัญหาฝุ่นควันขนาดจิ๋วต่ าบ ่สุด ( X  = 3.76, SD = 0.46) 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเภฉล ่ย ( X ) และส่วนเภบ ่ยงเภบนมาตรฐาน (SD) ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่น
ควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร ่
ด้านการฟ้ืนฟู่  

การฟื้นฟู 
ระดับความคิดเห็น 

ล าดับ 
X  SD แปลผล 

1. ม ความรู้ความเภข้าใจในการช่วยเภหลือฟ้ืนฟู 4.00 0.15 มาก 5 

2. ม การประสานงานกับหน่วยงานบ ่ เภก ่ ยวข้องเภ พ่ือ

ช่วยเภหลือฟ้ืนฟู 

4.02 0.15 มาก 3 

3. ม ประสบการณ์ในการช่วยเภหลือฟ้ืนฟู  4.01 0.17 มาก 4 

4. ม ความรู้ความเภข้าใจในแผนการช่วยเภหลือฟ้ืนฟู 4.03 0.17 มาก .1 

5. ม การด าเภนินกิจกรรมฟ้ืนฟูหลังจากการเภกิดปัญหาฝุ่น

ควันขนาดจิ๋ว  

4.02 0.13 มาก 2 

รวม 4.01 0.12 มาก  

 
จากตารางบ ่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามม ความคิดเภห็นต่อศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติ

ฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร ่ด้านการ
ฟ้ืนฟู่ เภรื่องม ความรู้ความเภข้าใจในแผนการช่วยเภหลือฟ้ืนฟูสูงบ ่สุด ( X  = 4.03, SD = 0.17) รองลงมา
เภรื่องม การด าเภนินกิจกรรมฟื้นฟูหลังจากการเภกิดปัญหาฝุ่นควันขนาดจิ๋ว ( X  = 4.02, SD = 0.13) เภรื่อง
ม การประสานงานกับหน่วยงานบ ่เภก ่ยวข้องเภพ่ือช่วยเภหลือฟ้ืนฟู ( X  = 4.02, SD = 0.15) และเภรื่องม 
ความรู้ความเภข้าใจในการช่วยเภหลือฟ้ืนฟูต่ าบ ่สุด ( X  = 4.00, SD = 0.15) 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเภฉล ่ย ( X ) และส่วนเภบ ่ยงเภบนมาตรฐาน (SD) ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่น
ควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร ่
ด้านการช่วยเภหลือ่ 

การช่วยเหลือ 
ระดับความคิดเห็น 

ล าดับ 
X  SD แปลผล 

1. รู้ขั้นตอนของแผนการช่วยเภหลือผู้บ ่ประสบปัญหาฝุ่น

ควันขนาดจิ๋ว 

4.02 0.17 มาก 4 

2. ม การประเภมินสถานการณ์ให้ความช่วยเภหลือผู้บ ่ประสบ

ปัญหาฝุ่นควันขนาดจิ๋ว 

4.04 0.20 มาก 2 

3. ร่วมมือกับหน่วยงานบ ่เภก ่ยวข้องหาแนวบางช่วยเภหลือผู้บ ่

ประสบปัญหาฝุ่นควันขนาดจิ๋ว  

4.00 0.19 มาก 5 

4. ผ่านการเภร ยนรู้หลักสูตรการฝึกอบรมในการช่วยเภหลือผู้

บ ่ประสบปัญหาฝุ่นควันขนาดจิ๋ว 

4.02 0.15 มาก .3 

5. รู้จักเภครื่องมือและการใช้เภครื่องมือบ ่ถูกต้องบ ่น ามา

ช่วยเภหลือผู้ประสบปัญหาฝุ่นควันขนาดจิ๋ว  

4.23 0.83 มาก 1 

รวม 4.06 0.20 มาก  

 
จากตารางบ ่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามม ความคิดเภห็นต่อศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติ

ฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร ่ด้านการ
ช่วยเภหลือ่เภรื่องรู้จักเภครื่องมือและการใช้เภครื่องมือบ ่ถูกต้องบ ่น ามาช่วยเภหลือผู้ประสบปัญหาฝุ่นควัน
ขนาดจิ๋วสูงบ ่สุด ( X  = 4.23, SD = 0.83) รองลงมาเภรื่องม การประเภมินสถานการณ์ให้ความช่วยเภหลือ
ผู้บ ่ประสบปัญหาฝุ่นควันขนาดจิ๋ว ( X  = 4.04, SD = 0.20) เภรื่องผ่านการเภร ยนรู้หลักสูตรการ
ฝึกอบรมในการช่วยเภหลือผู้บ ่ประสบปัญหาฝุ่นควันขนาดจิ๋ว ( X  = 4.02, SD = 0.15) และเภรื่องม 
ร่วมมือกับหน่วยงานบ ่เภก ่ยวข้องหาแนวบางช่วยเภหลือผู้บ ่ประสบปัญหาฝุ่นควันขนาดจิ๋วต่ าบ ่สุด ( X  = 
4.00, SD = 0.19) 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเภฉล ่ย ( X ) และส่วนเภบ ่ยงเภบนมาตรฐาน (SD) ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่น
ควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร ่
ด้านการจัดสรรงบประมาณ่ 

การจัดสรรงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

ล าดับ 
X  SD แปลผล 

1. นโยบายด้านการจัดสรรงบประมาณม ความชัดเภจน

และสามารถปฏิบัติได้ 

3.05 0.26 ปาน
กลาง 

5 

2. ม การจัดสรรงบประมาณเภพ่ือการบริหารงานแก้ไข

ปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋วบ ่ชัดเภจน 

4.02 0.18 มาก 2 

3. จัดสรรงบประมาณได้อย่างด ม ประสิบธิภาพ และม 

การควบคุมการเภงินของรายรับรายจ่ายอย่างชัดเภจน  

4.01 0.15 มาก 3 

4. งบประมาณบ ่ รั ฐบาลจัดสรรให้ เภพ ยงพอต่อการ

ปฏิบัติงาน 

4.01 0.15 มาก .4 

5. จัดให้ม อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลและสุขภาพ

อนามัยของบุคลากรในหน่วยงาน  

4.20 0.40 มาก 1 

รวม 3.86 0.16 มาก  

 
จากตารางบ ่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามม ความคิดเภห็นต่อศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติ

ฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร ่ด้านการ
จัดสรรงบประมาณ่เภรื่องจัดให้ม อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลและสุขภาพอนามัยของบุคลากรใน
หน่วยงานสูงบ ่สุด ( X  = 4.20, SD = 0.40) รองลงมาเภรื่องม การจัดสรรงบประมาณเภพ่ือการ
บริหารงานแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋วบ ่ชัดเภจน ( X  = 4.02, SD = 0.18) เภรื่องจัดสรร
งบประมาณได้อย่างด ม ประสิบธิภาพ และม การควบคุมการเภงินของรายรับรายจ่ายอย่างชัดเภจน ( X  = 
4.01, SD = 0.15) และเภรื่องนโยบายด้านการจัดสรรงบประมาณม ความชัดเภจนและสามารถปฏิบัติได้
ต่ าบ ่สุด ( X  = 3.05, SD = 0.26) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเภฉล ่ย ( X ) และส่วนเภบ ่ยงเภบนมาตรฐาน (SD) ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่น
ควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร ่
โดยภาพรวม่ 

ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควัน 
ขนาดจิ๋ว (PM 2.5) โดยภาพรวม 

ระดับความคิดเห็น 
ล าดับ 

X  SD แปลผล 
1. ด้านการเภตร ยมพร้อม 4.16 0.13 มาก 2 

2. ด้านการป้องกัน 4.28 0.20 มาก 1 

3. ด้านการฟ้ืนฟ ู 4.01 0.12 มาก 4 

4. ด้านการช่วยเภหลือ 4.06 0.20 มาก 3 

5. ด้านการจัดสรรงบประมาณ  3.86 0.13 มาก 5 

รวม 4.07 0.13 มาก  

 
จากตารางบ ่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามม ความคิดเภห็นต่อศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติ

ฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร ่โดย
ภาพรวม่ด้านการป้องกันสูงบ ่สุด ( X  = 4.28, SD = 0.20) รองลงมาด้านการเภตร ยมพร้อม ( X  = 
4.16, SD = 0.13) ด้านการช่วยเภหลือ ( X  = 4.06, SD = 0.20) และด้านการจัดสรรงบประมาณต่ า
บ ่สุด ( X  = 3.86, SD = 0.13) 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์แรงจูงใจในการแก้ปัญหา คุณลักษณะการแก้ปัญหา และทักษะในการ
ปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

ผลการวิเภคราะห์แรงจูงใจในการแก้ปัญหา คุณลักษณะการแก้ปัญหา และบักษะในการปฏิบัติ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  ม รายละเภอ ยดปรากฏดังตารางบ ่ 4.8-
4.14 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเภฉล ่ย ( X ) และส่วนเภบ ่ยงเภบนมาตรฐาน (SD) แรงจูงใจในการแก้ปัญหาขององค์การ

บริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  

แรงจูงใจในการแก้ปัญหา 
ระดับความคิดเห็น 

ล าดับ 
X  SD แปลผล 

1. การม บัศนคติบ ่ด ในการบ างาน 4.22 0.84 มาก 1 

2. การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ 

และม อ านาจในการรับผิดชอบอย่างเภต็มบ ่ 

4.00 0.11 มาก 5 

3. ม อุปกรณ์ส านักงานในการปฏิบัติงานครบถ้วน

และเภพ ยงพอ  

4.01 0.15 มาก 4 

4. การได้รับการยกย่องชมเภชยชื่นชมยินด ใน

ความรู้ความสามารถจากบุคคลในหน่วยงาน 

4.19 0.41 มาก .2 

5. ม ความเภชื่อมั่นในความรู้ความสามารถ บักษะ 

และความม ระเภบ ยบวินัย  

4.02 0.13 มาก 3 

รวม 4.08 0.20 มาก  

 
จากตารางบ ่ 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามม ความคิดเภห็นต่อแรงจูงใจในการแก้ปัญหาของ

องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  เภรื่องการม บัศนคติบ ่ด ในการบ างานสูงบ ่สุด 
( X  = 4.08, SD = 0.20) รองลงมาเภรื่องการได้รับการยกย่องชมเภชยชื่นชมยินด ในความรู้ความสามารถ
จากบุคคลในหน่วยงาน ( X  = 4.19, SD = 0.41) เภรื่องม ความเภชื่อมั่นในความรู้ความสามารถ บักษะ 
และความม ระเภบ ยบวินัยเภป็นล าดับต่อมา ( X  = 4.02, SD = 0.13) และเภรื่องการได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และม อ านาจในการรับผิดชอบอย่างเภต็มบ ่ต่ าบ ่สุด ( X  = 4.00, SD = 0.11) 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเภฉล ่ย ( X ) และส่วนเภบ ่ยงเภบนมาตรฐาน (SD) คุณลักษณะการแก้ปัญหาของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร ่ด้านความรู้ 

ความรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

ล าดับ 
X  SD แปลผล 

1. ม การน าความรู้และความเภข้าใจไปใช้ในการ

แก้ปัญหาบ ่เภกิดข้ึน 

4.28 0.44 มาก 2 

2. ลักษณะของงานบ ่บ าตรงกับความรู้และ

ความสามารถ 

4.18 0.40 มาก 3 

3. เภข้าใจขั้นตอนในการปฏิบัติงานและไม่ม ความ

ยุ่ งยากซับซ้อนในการปฏิบัติงานของแต่ละ

ขั้นตอน  

4.31 0.46 มาก 1 

4. ม การเภผยแพร่ข้อมูลความรู้และสารสนเภบศโดย

การใช้ช่องบางและเภครื่องมือบ ่หลากหลายเภพ่ือให้

บุกคนสามารถเภข้าถึงองค์ความรู้บ ่จัดเภก็บไว้ได้

เภมื่อต้องการ 

3.77 0.47 มาก .5 

5. สามารถอธิบายเภก ่ยวกับวิธ การใช้ เภครื่องมือ

เภครื่องใช้และอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่างคล่องแคล่ว  

4.00 0.11 มาก 4 

รวม 4.10 0.15 มาก  

 
จากตารางบ ่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามม ความคิดเภห็นต่อคุณลักษณะการแก้ปัญหาของ

องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร ่ด้านความรู้ เภรื่องเภข้าใจขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานและไม่ม ความยุ่งยากซับซ้อนในการปฏิบัติงานของแต่ละขั้นตอนสูงบ ่สุด ( X  = 4.31, SD = 
0.46) รองลงมาเภรื่องม การน าความรู้และความเภข้าใจไปใช้ในการแก้ปัญหาบ ่เภกิดขึ้น ( X  = 4.28, SD = 
0.44) เภรื่องลักษณะของงานบ ่บ าตรงกับความรู้และความสามารถเภป็นล าดับต่อมา ( X  = 4.18, SD = 
0.40) และเภรื่องม การเภผยแพร่ข้อมูลความรู้และสารสนเภบศโดยการใช้ช่องบางและเภครื่องมือบ ่
หลากหลาย เภพ่ือให้บุกคนสามารถเภข้าถึงองค์ความรู้บ ่จัดเภก็บไว้ได้เภมื่อต้องการต่ าบ ่สุด ( X  = 3.77, SD 
= 0.47) 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเภฉล ่ย ( X ) และส่วนเภบ ่ยงเภบนมาตรฐาน (SD) คุณลักษณะการแก้ปัญหาของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร ่ด้านความกระตือรือร้น 

ความกระตือรือร้น 
ระดับความคิดเห็น 

ล าดับ 
X  SD แปลผล 

1. การบ างานบันบ บ ่ได้รับมอบหมายด้วยความตั้งใจ

และใช้ความพยายามอย่างเภต็มบ ่ เภพ่ือให้งาน

ส าเภร็จ 

4.96 0.23 มาก 1 

2. บ างานอย่างกระฉับกระเภฉงและบุ่มเภบให้กับการ

บ างานอย่างเภต็มความสามารถ 

3.99 0.22 มาก 4 

3. บ างานเภสร็จบันเภวลาตามก าหนดไม่

ผัดวันประกันพรุ่ง  

4.02 0.13 มาก 3 

4. ม ความสุข สนุกสนานกับการบ างาน ยิ้มแย้ม 

สดใสกับการบ างาน 

3.80 0.51 มาก .5 

5. ม ความบุ่มเภบบ ่จะปฏิบัติงานอย่างเภต็มบ ่และใน

การด าเภนินงานบ ่ด   

4.04 0.18 มาก 2 

รวม 4.15 0.13 มาก  

 
จากตารางบ ่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามม ความคิดเภห็นต่อคุณลักษณะการแก้ปัญหาของ

องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร ่ด้านความกระตือรือร้น เภรื่องการบ างาน
บันบ บ ่ได้รับมอบหมายด้วยความตั้งใจและใช้ความพยายามอย่างเภต็มบ ่เภพ่ือให้งานส าเภร็จสูงบ ่สุด ( X  = 
4.96, SD = 0.23) รองลงมาเภรื่องม ความบุ่มเภบบ ่จะปฏิบัติงานอย่างเภต็มบ ่และในการด าเภนินงานบ ่ด  ( X  
= 4.04, SD = 0.18) เภรื่องบ างานเภสร็จบันเภวลาตามก าหนดไม่ผัดวันประกันพรุ่งเภป็นล าดับต่อมา ( X  = 
4.02, SD = 0.13) และเภรื่องม ความสุข สนุกสนานกับการบ างาน ยิ้มแย้ม สดใสกับการบ างานต่ าบ ่สุด 
( X  = 3.80, SD = 0.51) 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเภฉล ่ย ( X ) และส่วนเภบ ่ยงเภบนมาตรฐาน (SD) คุณลักษณะการแก้ปัญหาของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร ่ด้านความร่วมมือ 

ความร่วมมือ 
ระดับความคิดเห็น 

ล าดับ 
X  SD แปลผล 

1. ม ระบบการประสานงานบ ่ม ประสิบธิภาพ 3.49 0.52 มาก 5 

2. ม การร่วมมือกันในการปฏิบัติงานระหว่าง 2 

หน่วยงานหรือมากกว่าเภพื่อเภป้าหมายเภด ยวกัน 

4.16 0.38 มาก 2 

3. ม การให้ความช่วยเภหลือร่วมกันเภมื่อพบปัญหา 

และพร้อมรับฟังความคิดเภห็นซึ่งกันและกัน  

4.01 0.13 มาก 3 

4. ม การประสานงานร่วมกันอย่างเภต็มใจและม 

ประสิบธิภาพ 

3.79 0.51 มาก .4 

5. ม การประสานงานระหว่างหน่วยงานในบ้องถิ่น

ด้วยกันเภอง  

4.17 0.37 มาก 1 

รวม 3.92 0.24 มาก  

 
จากตารางบ ่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามม ความคิดเภห็นต่อคุณลักษณะการแก้ปัญหาของ

องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร ่ด้านความร่วมมือ เภรื่องม การประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานในบ้องถิ่นด้วยกันเภองสูงบ ่สุด ( X  = 4.17, SD = 0.37) รองลงมาเภรื่องม การร่วมมือ
กันในการปฏิบัติงานระหว่าง 2 หน่วยงานหรือมากกว่าเภพ่ือเภป้าหมายเภด ยวกัน  ( X  = 4.16, SD = 
0.38) เภรื่องม การให้ความช่วยเภหลือร่วมกันเภมื่อพบปัญหา และพร้อมรับฟังความคิดเภห็นซึ่งกันและกัน (

X  = 4.01, SD = 0.13) และเภรื่องม ระบบการประสานงานบ ่ม ประสิบธิภาพต่ าบ ่สุด ( X  = 3.49, SD 
= 0.52) 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเภฉล ่ย ( X ) และส่วนเภบ ่ยงเภบนมาตรฐาน (SD) คุณลักษณะการแก้ปัญหาของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร ่โดยภาพรวม 

คุณลักษณะการแก้ปัญหาโดยภาพรวม 
ระดับความคิดเห็น 

ล าดับ 
X  SD แปลผล 

1. ด้านความรู้ 4.10 0.15 มาก 2 

2. ด้านความกระตือรือร้น 4.15 0.13 มาก 1 

3. ด้านความร่วมมือ  3.92 0.24 มาก 3 

รวม 4.06 0.14 มาก  

 
จากตารางบ ่ 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามม ความคิดเภห็นต่อคุณลักษณะการแก้ปัญหาของ

องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร ่โดยภาพรวม ด้านความกระตือรือร้นสูง
บ ่สุด ( X  = 4.15, SD = 0.13) รองลงมาด้านความรู้ ( X  = 4.15, SD = 0.13) และด้านความร่วมมือ
ต่ าบ ่สุด ( X  = 3.92, SD = 0.24) 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเภฉล ่ย ( X ) และส่วนเภบ ่ยงเภบนมาตรฐาน (SD) บักษะในการปฏิบัติขององค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร ่ 

ทักษะในการปฏิบัติ 
ระดับความคิดเห็น 

ล าดับ 
X  SD แปลผล 

1. บุคลากรม ความสามารถและบักษะบ ่เภหมาะสมใน

การบ างาน 

4.92 0.29 มากบ ่สุด 1 

2. ม ความรู้ความช านาญในการใช้เภครื่องมือเภครื่องใช้

ประกอบการบ างานได้เภป็นอย่างด  

4.02 0.13 มาก 3 

3. บุคลากรน าเภอาวิชาการความรู้หรือเภบคโนโลย 

ใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าบ ่  

3.70 0.51 มาก 5 

4. สนใจเภบคโนโลย และองค์ความรู้ ใหม่ ๆ เภพ่ือ

พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ด ยิ่งขึ้น 

4.05 0.21 มาก .2 

5. บุคลากรสามารถบ างานได้อย่างคล่องแคล่ว 

ว่องไว รวดเภร็ว ถูกต้องแม่นย า และม ความ

ช านาญในการปฏิบัติงาน  

3.74 0.45 มาก 4 

รวม 4.08 0.20 มาก  

 
จากตารางบ ่ 4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามม ความคิดเภห็นต่อบักษะในการปฏิบัติของ

องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร ่เภรื่องบุคลากรม ความสามารถและบักษะบ ่
เภหมาะสมในการบ างานสูงบ ่สุด ( X  = 4.92, SD = 0.29) รองลงมาเภรื่องสนใจเภบคโนโลย และองค์
ความรู้ใหม่ ๆ เภพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ด ยิ่งขึ้น ( X  = 4.05, SD = 0.21) เภรื่องม 
ความรู้ความช านาญในการใช้เภครื่องมือเภครื่องใช้ประกอบการบ างานได้เภป็นอย่างด  ( X  = 4.02, SD = 
0.13) และเภรื่องบุคลากรน าเภอาวิชาการความรู้หรือเภบคโนโลย ใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าบ ่
ต่ าบ ่สุด ( X  = 3.70, SD = 0.51) 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเภฉล ่ย ( X ) และส่วนเภบ ่ยงเภบนมาตรฐาน (SD) แรงจูงใจในการแก้ปัญหา 
คุณลักษณะการแก้ปัญหา และบักษะในการปฏิบัติ ขององค์การบริหารส่วนต าบล
อ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร ่โดยภาพรวม 

ภาพรวม 
ระดับความคิดเห็น 

ล าดับ 
X  SD แปลผล 

1. แรงจูงใจในการแก้ปัญหา 4.08 0.20 มาก 2 

2. คุณลักษณะการแก้ปัญหา 4.06 0.14 มาก 3 

3. บักษะในการปฏิบัติ  4.08 0.20 มาก 1 

รวม 4.06 0.14 มาก  

 
จากตารางบ ่ 4.14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามม ความคิดเภห็นต่อแรงจูงใจในการแก้ปัญหา 

คุณลักษณะการแก้ปัญหา และบักษะในการปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย 
จังหวัดนนบบุร ่โดยภาพรวม ด้านบักษะในการปฏิบัติสูงบ ่สุด ( X  = 4.08, SD = 0.20) รองลงมา
แรงจูงใจในการแก้ปัญหา ( X  = 4.08, SD = 0.20) และคุณลักษณะการแก้ปัญหาต่ าบ ่สุด ( X  = 
4.06, SD = 0.14) 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณระดับศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว 
(PM 2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

การศึกษาวิจัยถึงตัวแปรอิสระด้านศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  ว่าปัจจัยด้านใดบ้างบ ่สามารถ
พยากรณ์หรือบ านาย ซึ่งเภป็นตัวแปรบ ่ส่งผลต่อศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว 
(PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  โดยพิจารณาตัวแปรตาม คือ 
ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) โดยน าตัวแปรอิสระมาบดสอบการพยากรณ์ 
ใช้วิธ การวิเภคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์
และตัวอักษรย่อแต่ละตัวแปรบ ่ใช้ในการวิจัย ดังน ้ 

R  แบน ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ 
R2 แบน ค่าสัมประสิบธิ์การพยากรณ์ 
t  แบน ค่าบดสอบความแตกต่างของค่าเภฉล ่ย 
B  แบน ค่าสัมประสิบธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Beta แบน ค่าสัมประสิบธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
b  แบน ค่าสัมประสิบธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
C  แบน ค่าคงบ ่ของการพยากรณ์ 
Z  แบน ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM 2.5) 
p-value แบน ระดับนัยส าคัญบางสถิต (Significance) 
*  แบน ระดับนัยส าคัญบางสถิติบ ่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.15  ผลการวิเภคราะห์ความถดถอยเภชิงพหุคูณ โดยใช้วิธ  Enter ของศักยภาพการแก้ไข
ปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย 
จังหวัดนนบบุร  

ตัวพยากรณ์ B SE. Beta t p  

ค่าคงบ ่ (a) 0.80 0.11  7.10 0.00* 

เภพศ  -8.40 0.20 .00 .00 1.00 

อายุ -0.40 0.04 -0.25 -0.95 0.34 

ระดับการศึกษา 0.41 0.06 1.15 6.05 0.00* 

ประสบการณ์บ างาน 0.08 0.08 3.88 9.56 0.00* 

ต าแหน่ง 0.11 0.05 0.22 2.16 0.03* 

รายได ้ 0.61 0.07 3.82 8.56 0.00* 

แรงจูงใจในการแก้ปัญหา 0.21 0.05 0.25 1.40 0.00* 

คุณลักษณะการแก้ปัญหา  0.19 0.05 0.20 3.56 0.00* 

บักษะในการปฏิบัติ 0.29 0.08 0.43 3.55 0.00* 

R = 0.933     R2 = 0.870   F = 362.524   p value < 0.05 
 

จากตารางบ ่ 4.15 ผลการวิเภคราะห์ถดถอบพหุคูณ พบว่า เภพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์บ างาน ต าแหน่ง รายได้ แรงจูงใจในการแก้ปัญหา คุณลักษณะการแก้ปัญหา และบักษะ
ในการปฏิบัติ สามารถพยากรณ์ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  ได้ร้อยละ 87 โดยพบว่าตัวแปรบ ่ม อิบธิพลในการ
บ านาย 7 ตัวแปร คือ ระดับการศึกษา ม ค่าสัมประสิบธิ์ความถดถอยเภบ่ากับ 0.41 ประสบการณ์
บ างาน ม ค่าสัมประสิบธิ์ความถดถอยเภบ่ากับ 0.08 ต าแหน่ง ม ค่าสัมประสิบธิ์ความถดถอยเภบ่ากับ 
0.11 รายได้ ม ค่าสัมประสิบธิ์ความถดถอยเภบ่ากับ 0.61 แรงจูงใจในการแก้ปัญหา ม ค่าสัมประสิบธิ์
ความถดถอยเภบ่ากับ 0.21 คุณลักษณะการแก้ปัญหา ม ค่าสัมประสิบธิ์ความถดถอยเภบ่ากับ 0.19 และ
บักษะในการปฏิบัติ ม ค่าสัมประสิบธิ์ความถดถอยเภบ่ากับ 0.29 ส่วนตัวแปร เภพศกับอายุ พบว่า ไม่ม 
ผลต่อศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) 
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ตารางท่ี 4.16  ผลการวิเภคราะห์การถดถอยเภชิงพหุคูณในการพยากรณ์ศักยภาพการแก้ไขปัญหา
วิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย 
จังหวัดนนบบุร ่ 

ตัวพยากรณ์ B Std. 
Error 

beta t-value P value 

ค่าคงบ ่ (a) 0.80 0.11  7.10 .00* 

ระดับการศึกษา 0.41 0.06 1.15 6.05 0.00* 

ประสบการณ์บ างาน 0.08 0.08 3.88 9.56 0.00* 

ต าแหน่ง 0.11 0.05 0.22 2.16 0.03* 

รายได ้ 0.61 0.07 3.82 8.56 0.00* 

แรงจูงใจในการแก้ปัญหา 0.21 0.05 0.25 1.40 0.00* 

คุณลักษณะการแก้ปัญหา  0.19 0.05 0.20 3.56 0.00* 

บักษะในการปฏิบัติ 0.29 0.08 0.43 3.55 0.00* 

R = 0.933     R2 = 0.870   F = 362.524   p value < 0.05 
* ม นัยส าคัญบางสถิติบ ่ระดับ 0.05 
 

ตารางบ ่ 4.16 การศึกษาตัวพยากรณ์บ ่สามารถร่วมบ านายศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่น
ควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  พบว่า ตัวแปร
ด้านระดับการศึกษา ประสบการณ์บ างาน ต าแหน่ง รายได้ แรงจูงใจในการแก้ปัญหา คุณลักษณะการ
แก้ปัญหา และบักษะในการปฏิบัติ ร่วมพยากรณ์ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว 
(PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย ได้อย่างม นัยส าคัญบางสถิติ (p value < 
0.05) ซึ่งสามารถอธิบายการผันแปรของศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย ได้ร้อยละ 87 (R2 = 0.870) สามารถเภข ยนเภป็นสมการ
ในรูปคะแนนดิบได้ดังน ้ 

(ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM 2.5)) =.804 + .410 (ระดับการศึกษา) 
+ .085 (ประสบการณ์บ างาน) + .110 (ต าแหน่ง) + .610 (รายได้) + .213 (แรงจูงใจในการ
แก้ปัญหา) + .192 (คุณลักษณะการแก้ปัญหา) + .291 (บักษะในการปฏิบัติ) 
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เภข ยนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังน ้ 
Zศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจ๋ิว (PM 2.5) = 1.15 (Zระดับการศึกษา) + 3.88 (Zประสบการณ์บ างาน) + 

0.22 (Zต าแหน่ง) + 3.82 (Zรายได้) + 0.25 (Zแรงจูงใจในการแก้ปัญหา) + 0.20 (Zคุณลักษณะการแก้ปัญหา) + 0.43 
(Zบักษะในการปฏิบัติ) 

 
จากสมการถดถอยพหุคูณสามารถแปลความหมายได้ดังน ้ 
1. ถ้าตัวแปรด้านระดับการศึกษา ม หน่วยเภพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะบ าให้ศักยภาพการแก้ไขปัญหา

วิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  
เภพ่ิมข้ึน 0.410 โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ ม ค่าคงบ ่ 

2. ถ้าตัวแปรด้านประสบการณ์บ างาน ม หน่วยเภพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะบ าให้ศักยภาพการแก้ไข
ปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ในองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  
เภพ่ิมข้ึน 0.085 โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ ม ค่าคงบ ่ 

3. ถ้าตัวแปรด้านประสบการณ์ต าแหน่ง ม หน่วยเภพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะบ าให้ศักยภาพการแก้ไข
ปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  
เภพ่ิมข้ึน 0.110 โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ ม ค่าคงบ ่ 

4. ถ้าตัวแปรด้านรายได้ ม หน่วยเภพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะบ าให้ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่น
ควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  เภพ่ิมขึ้น 0.610 
โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ ม ค่าคงบ ่ 

5. ถ้าตัวแปรด้านแรงจูงใจในการแก้ปัญหา ม หน่วยเภพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะบ าให้ศักยภาพการ
แก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัด
นนบบุร  เภพ่ิมข้ึน 0.213 โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ ม ค่าคงบ ่ 

6. ถ้าตัวแปรด้านคุณลักษณะการแก้ปัญหา ม หน่วยเภพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะบ าให้ศักยภาพการ
แก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัด
นนบบุร  เภพ่ิมข้ึน 0.192 โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ ม ค่าคงบ ่ 

7. ถ้าตัวแปรด้านบักษะในการปฏิบัติ ม หน่วยเภพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะบ าให้ศักยภาพการแก้ ไข
ปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  
เภพ่ิมข้ึน 0.291 โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ ม ค่าคงบ ่ 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเภรื่อง “ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร ” โดยม วัตถุประสงค์เภพ่ือ่(1) ศึกษาระดับศักยภาพการ
แก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัด
นนบบุร  (2) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการแก้ปัญหา คุณลักษณะการแก้ปัญหา และบักษะในการปฏิบัติ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  และ (3) สร้างสมการพยากรณ์
ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบาง
กรวย จังหวัดนนบบุร  การวิจัยศึกษาครั้งน ้เภป็นการวิจัยเภชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
กลุ่มตัวอย่างบ ่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานบ ่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบล
อ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  จ านวน 285 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 166 คน ใช้วิธ การสุ่ม
ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) วิเภคราะห์ข้อมูลโดยค่าความถ ่ (Frequency) 
ค่าร้อย (Percentage)  ค่าเภฉล ่ย (Mean) และส่วนเภบ ่ยงเภบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
การวิเภคราะห์ถดถอยเภชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เภป็นเภพศชายมากกว่าเภพศ ม อายุ 25-35 ปี ม ระดับการศึกษา
ปริญญาตร  ม ประสบการณ์บ างาน 6-10 ปี ม ต าแหน่งงานผู้ปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่ม รายได้ 15,001-
20,000 บาบ 

ความคิดเภห็นต่อศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  ตามความคิดเภห็นของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานบ ่
ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  พบว่า โดยภาพรวมม 
ค่าเภฉล ่ยอยู่ในระดับมาก เภมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากบุกด้าน โดยเภร ยงค่าเภฉล ่ย
จากมากไปหาน้อย คือ ด้านการป้องกัน ด้านการเภตร ยมพร้อม ด้านการช่วยเภหลือ ด้านการฟ้ืนฟู และ
ด้านการจัดสรรงบประมาณ ตามล าดับ เภมื่อพิจารณาเภป็นรายด้านสรุปได้ ดังน ้ 

ด้านการป้องกัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อบ ่ม ค่าเภฉล ่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
เภรื่องม ความรู้ความเภข้าใจในการป้องกันฝุ่นควันขนาดจิ๋ว รองลงมา เภรื่องสาเภหตุบ ่ก่อให้เภกิดฝุ่นควัน
ขนาดจิ๋วในพ้ืนบ ่ และเภรื่องความรู้เภก ่ยวกับการวางแผนป้องกันฝุ่นควันขนาดจิ๋วในชุมชน ตามล าดับ 
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ส่วนบ ่ม ค่าเภฉล ่ยน้อยบ ่สุดคือ เภรื่องม การณรงค์เภชิญชวนให้ประชาชนช่วยกันป้องกันปัญหาฝุ่นควัน
ขนาดจิ๋ว 

ด้านการเภตร ยมพร้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อบ ่ม ค่าเภฉล ่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
เภรื่องม ความรู้และความเภข้าใจเภก ่ยวกับปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋วในพ้ืนบ ่ รองลงมา เภรื่องม การศึกษา
ดูงานในพ้ืนบ ่บ ่น าร่องในการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว และเภรื่องม การจัดอบรมให้ความรู้กับ
ประชาชนในการเภฝ้าระวังปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋วในพ้ืนบ ่ ตามล าดับ ส่วนบ ่ม ค่าเภฉล ่ยน้อยบ ่สุด
คือ เภรื่องม การแจ้งข่าวสารให้ประชาชนบราบ โดยการประกาศเภส ยงตามสายเภป็นประจ า 

ด้านการช่วยเภหลือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อบ ่ม ค่าเภฉล ่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
เภรื่องรู้จักเภครื่องมือและการใช้เภครื่องมือบ ่ถูกต้องบ ่น ามาช่วยเภหลือผู้ประสบปัญหาฝุ่นควันขนาดจิ๋ว 
รองลงมา เภรื่องม การประเภมินสถานการณ์ให้ความช่วยเภหลือผู้บ ่ประสบปัญหาฝุ่นควันขนาดจิ๋ว  และ
เภรื่องผ่านการเภร ยนรู้หลักสูตรการฝึกอบรมในการช่วยเภหลือผู้บ ่ประสบปัญหาฝุ่นควันขนาด ตามล าดับ 
ส่วนบ ่ม ค่าเภฉล ่ยน้อยบ ่สุดคือ เภรื่องม ร่วมมือกับหน่วยงานบ ่เภก ่ยวข้องหาแนวบางช่วยเภหลือผู้บ ่ประสบ
ปัญหาฝุ่นควันขนาดจิ๋ว 

ด้านการฟ้ืนฟู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อบ ่ม ค่าเภฉล ่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เภรื่อง
ความรู้ความเภข้าใจในแผนการช่วยเภหลือฟ้ืนฟู รองลงมา เภรื่องการด าเภนินกิจกรรมฟ้ืนฟูหลังจากการเภกิด
ปัญหาฝุ่นควันขนาดจิ๋ว และเภรื่องการประสานงานกับหน่วยงานบ ่เภก ่ยวข้องเภพ่ือช่วยเภหลือฟ้ืนฟู 
ตามล าดับ ส่วนบ ่ม ค่าเภฉล ่ยน้อยบ ่สุดคือ เภรื่องม ความรู้ความเภข้าใจในการช่วยเภหลือฟ้ืนฟู  

ด้านการจัดสรรงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อบ ่ม ค่าเภฉล ่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ เภรื่องจัดให้ม อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลและสุขภาพอนามัยของบุคลากรในหน่วยงาน  
รองลงมา เภรื่องม การจัดสรรงบประมาณเภพ่ือการบริหารงานแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋วบ ่ชัดเภจน 
และเภรื่องจัดสรรงบประมาณได้อย่างด ม ประสิบธิภาพ และม การควบคุมการเภงินของรายรับรายจ่าย
อย่างชัดเภจน ส่วนบ ่ม ค่าเภฉล ่ยน้อยบ ่สุดคือ เภรื่องนโยบายด้านการจัดสรรงบประมาณม ความชัดเภจนและ
สามารถปฏิบัติได ้ 

ความคิดเภห็นต่อระดับแรงจูงใจในการแก้ปัญหาขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบาง
กรวย จังหวัดนนบบุร  ตามความคิดเภห็นของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานบ ่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  พบว่า โดยภาพรวมม ค่าเภฉล ่ยอยู่ในระดับมาก โดย
ข้อบ ่ม ค่าเภฉล ่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เภรื่องการม บัศนคติบ ่ด ในการบ างาน รองลงมา  เภรื่องการได้รับ
การยกย่องชมเภชยชื่นชมยินด ในความรู้ความสามารถจากบุคคลในหน่วยงาน และเภรื่องม ความเภชื่อมั่น
ในความรู้ความสามารถ บักษะ และความม ระเภบ ยบวินัย ตามล าดับ ส่วนบ ่ม ค่าเภฉล ่ยน้อยบ ่สุดคือ เภรื่อง
การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และม อ านาจในการรับผิดชอบอย่างเภต็มบ ่ 
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ความคิดเภห็นต่อคุณลักษณะการแก้ปัญหาขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย 
จังหวัดนนบบุร  ตามความคิดเภห็นของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานบ ่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การบริหารส่วน
ต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  พบว่า โดยภาพรวมม ค่าเภฉล ่ยอยู่ในระดับมาก เภมื่อพิจารณา
ตามรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากบุกด้าน โดยเภร ยงค่าเภฉล ่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความ
กระตือรือร้น รองลงมา ด้านความรู้ และด้านความร่วมมือ ตามล าดับ เภมื่อพิจารณาเภป็นรายด้านสรุป
ได้ ดังน ้ 

ด้านความรู้ คุณลักษณะการแก้ปัญหาขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัด
นนบบุร  ด้านความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อบ ่ม ค่าเภฉล ่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เภรื่อง
เภข้าใจขั้นตอนในการปฏิบัติงานและไม่ม ความยุ่งยากซับซ้อนในการปฏิบัติงานของแต่ละขั้นตอน 
รองลงมา เภรื่องม การน าความรู้และความเภข้าใจไปใช้ในการแก้ปัญหาบ ่เภกิดขึ้น และเภรื่องลักษณะของ
งานบ ่บ าตรงกับความรู้และความสามารถ ตามล าดับ ส่วนบ ่ม ค่าเภฉล ่ยน้อยบ ่สุดคือ เภรื่องม การเภผยแพร่
ข้อมูลความรู้และสารสนเภบศโดยการใช้ช่องบางและเภครื่องมือบ ่หลากหลาย เภพ่ือให้บุกคนสามารถ
เภข้าถึงองค์ความรู้บ ่จัดเภก็บไว้ได้เภมื่อต้องการ  

ด้านความกระตือรือร้น คุณลักษณะการแก้ปัญหาขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบาง
กรวย จังหวัดนนบบุร  ด้านความกระตือรือร้น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อบ ่ม ค่าเภฉล ่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ เภรื่องการบ างานบันบ บ ่ได้รับมอบหมายด้วยความตั้งใจและใช้ความพยายามอย่างเภต็มบ ่
เภพ่ือให้งานส าเภร็จ รองลงมา เภรื่องม ความบุ่มเภบบ ่จะปฏิบัติงานอย่างเภต็มบ ่และในการด าเภนินงานบ ่ด  
และเภรื่องบ างานเภสร็จบันเภวลาตามก าหนดไม่ผัดวันประกันพรุ่ง ตามล าดับ ส่วนบ ่ม ค่าเภฉล ่ยน้อยบ ่สุดคือ 
เภรื่องม ความสุข สนุกสนานกับการบ างาน ยิ้มแย้ม สดใสกับการบ างาน  

ด้านความร่วมมือ คุณลักษณะการแก้ปัญหาขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย 
จังหวัดนนบบุร  ด้านความร่วมมือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อบ ่ม ค่าเภฉล ่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ เภรื่องม การประสานงานระหว่างหน่วยงานในบ้องถิ่นด้วยกันเภอง รองลงมา เภรื่องม การร่วมมือกันใน
การปฏิบัติงานระหว่าง 2 หน่วยงานหรือมากกว่าเภพ่ือเภป้าหมายเภด ยวกัน และเภรื่องม การให้ความ
ช่วยเภหลือร่วมกันเภมื่อพบปัญหา และพร้อมรับฟังความคิดเภห็นซึ่งกันและกัน  ตามล าดับ ส่วนบ ่ม 
ค่าเภฉล ่ยน้อยบ ่สุดคือ เภรื่องม ระบบการประสานงานบ ่ม ประสิบธิภาพ 

ความคิดเภห็นต่อบักษะในการปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัด
นนบบุร  ตามความคิดเภห็นของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานบ ่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบล
อ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  พบว่า โดยภาพรวมม ค่าเภฉล ่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อบ ่ม ค่าเภฉล ่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ เภรื่องบุคลากรม ความสามารถและบักษะบ ่เภหมาะสมในการบ างาน รองลงมา 
เภรื่องสนใจเภบคโนโลย และองค์ความรู้ใหม่ ๆ เภพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ด ยิ่งขึ้น และ
เภรื่องม ความรู้ความช านาญในการใช้เภครื่องมือเภครื่องใช้ประกอบการบ างานได้เภป็นอย่างด  ตามล าดับ 
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ส่วนบ ่ม ค่าเภฉล ่ยน้อยบ ่สุดคือ เภรื่องบุคลากรน าเภอาวิชาการความรู้หรือเภบคโนโลย ใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติหน้าบ ่ 

ผลการวิเภคราะห์ถดถอยพหุคูณ ตัวแปรสถานภาพส่วนบุคคลและตัวแปรบ ่ม ผลต่อศักยภาพ
การแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย 
จังหวัดนนบบุร  บั้ง 4 ตัวสามารถพยากรณ์ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) 
ในองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  ได้ร้อยละ 87 โดยพบตัวแปรบ ่ม ผลต่อ
การพยากรณ์ 7 ตัวแปร คือ ระดับการศึกษา ม ค่าสัมประสิบธิ์ความถดถอยเภบ่ากับ 0.41 ประสบการณ์
บ างาน ม ค่าสัมประสิบธิ์ความถดถอยเภบ่ากับ 0.08 ต าแหน่ง ม ค่าสัมประสิบธิ์ความถดถอยเภบ่ากับ 
0.11 รายได้ ม ค่าสัมประสิบธิ์ความถดถอยเภบ่ากับ 0.61 แรงจูงใจในการแก้ปัญหา ม ค่าสัมประสิบธิ์
ความถดถอยเภบ่ากับ 0.21 คุณลักษณะการแก้ปัญหา ม ค่าสัมประสิบธิ์ความถดถอยเภบ่ากับ 0.19 
บักษะในการปฏิบัติ ม ค่าสัมประสิบธิ์ความถดถอยเภบ่ากับ 0.29 ส่วนตัวแปรเภพศ อายุ ไม่พบว่าม ผลต่อ
ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบาง
กรวย จังหวัดนนบบุร  

ผลการวิเภคราะห์การศึกษาศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ใน
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  พบว่า ตัวแปรปัจจัยด้านระดับการศึกษา 
ประสบการณ์บ างาน ต าแหน่ง รายได้ แรงจูงใจในการแก้ปัญหา คุณลักษณะการแก้ปัญหา และบักษะ
ในการปฏิบัติ บ ่ร่วมพยากรณ์ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM 2.5) ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  ได้อย่างม นัยส าคัญบางสถิติ (p value <0.05) ซึ่ง
บั้งสองตัวแปรสามารถอธิบายการผันแปรของระดับความส าเภร็จในการบริหารองค์การส่วนต าบล 
(อบต.) ได้ร้อยละ 87 (R2 = 0.870) สามารถเภข ยนเภป็นสมการในรูปคะแนนดิบได้ดังน ้ 

(ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) =.804 + .410 (ระดับ
การศึกษา) + .085 (ประสบการณ์บ างาน) + .110 (ต าแหน่ง) + .610 (รายได้) + .213 (แรงจูงใจใน
การแก้ปัญหา) + .192 (คุณลักษณะการแก้ปัญหา) + .291 (บักษะในการปฏิบัติ) 

เภข ยนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังน ้ 
Zศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจ๋ิว (PM2.5) = 1.155 (Zระดับการศึกษา) + 3.882 (Zประสบการณ์บ างาน) + 

0.224 (Zต าแหน่ง) + 3.825 (Zรายได้) + 0.254 (Zแรงจูงใจในการแก้ปัญหา) + 0.203 (Zคุณลักษณะการแก้ปัญหา) + 
0.433 (Zบักษะในการปฏิบัติ) 
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5.2 อภิปรายผล 
5.2.1 ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ในองค์การบริหารส่วนต าบล

อ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  โดยภาพรวมและรายด้านบั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก แสดงให้เภห็นว่า
ศักยภาพของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานบ ่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย 
จังหวัดนนบบุร  ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของศักยภาพบ ่จ าเภป็นในการปฏิบัติงาน คือ 

5.2.1.1 ด้านการเภตร ยมพร้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก บั้งน ้อาจเภป็นเภพราะว่า
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานม มาตรการในการรับปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) บ ่เภกิดขึ้นได้อย่าง
ม ประสิบธิภาพและเภกิดความเภส ยหายน้อยบ ่สุด โดยม การศึกษาดูงานในพ้ืนบ ่บ ่น าร่องในการแก้ไข
ปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว ม การจัดอบรมให้ความรู้กับประชาชนในการเภฝ้าระวังปัญหาวิกฤติฝุ่น
ควันขนาดจิ๋วในพ้ืนบ ่ และม ความรู้และความเภข้าใจเภก ่ยวกับปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋วในพ้ืนบ ่ ม การ
วางแผนและก าหนดขั้นตอนตลอดจนติดตามประเภมินผลการช่วยแก้ปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว และ
ม การแจ้งข่าวสารให้บราบประชาชนบราบโดยการประกาศเภส ยงตามสายเภป็นประจ า 

5.2.1.2 ด้านการป้องกัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก บั้งน ้อาจเภป็นเภพราะว่าผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงานม มาตรการด าเภนินการเภพ่ือมิให้เภกิดปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) และ
เภจ้าหน้าบ ่ผู้ปฏิบัติงานม ความรู้ความเภข้าใจในในการวางแผนการป้องกันฝุ่นควันขนาดจิ๋ว รู้สาเภหตุและ
ผลกระบบบ ่ก่อให้เภกิดฝุ่นควันขนาดจิ๋วในพ้ืนบ ่บ ่เภกิดขึ้นในชุมชน และยังได้ม การณรงค์เภชิญชวนให้
ประชาชนช่วยกันป้องกันปัญหาฝุ่นควันขนาดจิ๋ว 

5.2.1.3 ด้านการฟ้ืนฟู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก บั้งน ้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานม 
ความรู้ความเภข้าใจในและม ประสบการณ์ในการช่วยเภหลือฟ้ืนฟู และยังม มาตรการในการช่วยเภหลือ
ประชาชนให้ม สุขภาพบ ่ด เภหมือนเภดิม โดยการประสานงานกับหน่วยงานบ ่เภก ่ยวข้องเภพ่ือช่วยเภหลือฟ้ืนฟู 
ม การด าเภนินกิจกรรมฟื้นฟูหลังจากการเภกิดปัญหาฝุ่นควันขนาดจิ๋ว 

5.2.1.4 ด้านการช่วยเภหลือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก บั้งน ้อาจเภป็นเภพราะว่า
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานเภห็นว่าการช่วยเภหลือในขณะเภกิดปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) เภป็น
การด าเภนินการช่วยเภหลือประชาชนบ ่ได้รับผลกระบบให้ได้รับอันตรายน้อยบ ่สุด โดยม การประเภมิน
สถานการณ์ให้ความช่วยเภหลือผู้บ ่ประสบปัญหาฝุ่นควันขนาดจิ๋ว รู้ขั้นตอนของแผนการช่วยเภหลือผู้บ ่
ประสบปัญหาฝุ่นควันขนาดจิ๋ว ร่วมมือกับหน่วยงานบ ่เภก ่ยวข้องหาแนวบางช่วยเภหลือผู้บ ่ประสบปัญหา
ฝุ่นควันขนาดจิ๋ว และผ่านการเภร ยนรู้หลักสูตรการฝึกอบรมในการช่วยเภหลือผู้บ ่ประสบปัญหาฝุ่นควัน
ขนาดจิ๋ว 

5.2.1.5 ด้านการจัดสรรงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก บั้งน ้อาจเภป็น
เภพราะว่าผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานได้จัดสรรงบประมาณไว้ส าหรับการจัดให้ม อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วน
บุคคลและสุขภาพอนามัยของบุคลากรในหน่วยงาน และม จัดสรรงบประมาณเภพ่ือการบริหารงาน
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แก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋วบ ่ชัดเภจน และจัดสรรงบประมาณได้อย่างด ม ประสิบธิภาพ โดยม 
การควบคุมการเภงินของรายรับรายจ่ายอย่างชัดเภจน โดยงบประมาณบ ่รัฐบาลจัดสรรให้เภพ ยงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน  

5.2.2 แรงจูงใจในการแก้ปัญหา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อบ ่ม ค่าเภฉล ่ยมากบ ่สุดคือ 
การม บัศนคติบ ่ด ในการบ างาน เภพราะว่าการบ ่คนเภราม แรงจูงใจในการแก้ปัญหาบ ่แตกต่างกัน และ
ประสบความส าเภร็จในการบ างานบ ่ต่างกันล้วนมาจากบัศนคติบ ่ต่างกัน การม บัศนคติบ ่ด บ าให้ม ความ
กระตือรือร้นในการบ างาน บ างานอย่างสนุกและม ความสุขในการบ างาน ซึ่งบัศนคติเภป็นสิ่งบ ่ม อิบธิพล
ต่อการกระบ าของบุคคลต่าง ๆ ในองค์กร และเภป็นการกระตุ้นเภตือนถึงปัญหาต่าง ๆ ขององค์การ และ
สิ่งบ ่ส าคัญคือการม บัศนคติเภชิงบวกต่อการบ างานและองค์การ การส านึกในความรับผิดชอบล้วนเภป็น
องค์ประกอบบ ่บ าให้เภกิดการบ างานบ ่ม ประสิบธิภาพและม ประสิบธิผล สอดคล้องกับแนวคิดของ เภชอร์
เภมอฮอร์น (Schermerhorn, 2000: 75) บ ่กล่าวว่า บัศนคติคือการวางแนวคิด ความรู้สึก เภพ่ือ
ตอบสนองในเภชิงบวกหรือเภชิงลบต่อคนหรือสิ่งของในสภาวะแวดล้อมของบุคคลนั้น และบัศนคติ
สามารถบ ่จะเภร ยนรู้หรือต ความได้จากสิ่งบ ่คนพูดออกมาอย่างไม่เภป็นบางการ หรือจากพฤติกรรมของ
บุคคลเภหล่านั้น และยังสอดคล้องกับ กิบสัน (Gibson, 2000: 103) บ ่กล่าวว่า บัศนคติคือตัวตัดสิน
พฤติกรรมเภป็นความรู้สึกเภชิงบวกหรือเภชิงลบ เภป็นสภาวะจิตใจในการพร้อมบ ่จะส่งผลกระบบต่อการ
ตอบสนองของบุคคลนั้น ต่อบุคคลอ่ืน ต่อวัตถุ หรือต่อสถานการณ์ โดยบัศนคติสามารถเภร ยนรู้หรือ
จัดการได้โดยใช้ประสบการณ์ และบัศนคติยังเภป็นส่วนบ ่ยึดติดแน่นกับบุคลิกภาพของบุคคล ซึ่งบุคคล
จะม บัศนคติบ ่เภป็นโครงสร้างบางด้านความรู้สึก ความเภชื่อ หรือการรู้ ของบุคคลกับแนวโน้มบ ่จะม 
พฤติกรรมโต้ตอบในบางใดบางหนึ่งต่อเภป้าหมาย ซึ่งอาจจะเภป็นไปได้บั้งเภชิงบวกและเภชิงลบบ ่ม ผลให้
แสดงพฤติกรรมออกมา โดยบัศนคติจะประกอบไปด้วยความคิดบ ่ม ผลต่ออารมณ์ความรู้สึก ความรู้
ความเภข้าใจ และพฤติกรรม 

5.2.3 คุณลักษณะการแก้ปัญหา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยข้อบ ่ม 
ค่าเภฉล ่ยมากบ ่สุดคือ ด้านความกระตือรือร้น เภพราะว่าคุณลักษณะการแก้ปัญหาหากต้องการ
ความส าเภร็จในการบ าสิ่งบ ่ส าคัญต่าง ๆ สิ่งบ ่จ าเภป็นต้องม คือความกระตือรือร้น ซึ่งความกระตือรือร้น
เภป็นความตื่นตัวและขวนขวายบ ่จะเภร ยนรู้อยู่ เภสมอ และความมุ่งมั่นบ ่จะบ างานให้ประสบความส าเภร็จ 
รวมบั้งการกระตุ้นจูงใจให้ผู้อ่ืนเภกิดความรู้สึกตื่นตัวในการบ างาน ดังนั้นปัจจัยบ ่ม อิบธิพลต่อการคิด
แก้ปัญหาของบุคลากรอาจจะเภกิดจากการยึดติดกับการใช้วิธ การเภดิมในการแก้ปัญหาจนเภกิดเภป็นนิสัย 
และการยึดติดกับหน้าบ ่การงานของสิ่งต่าง ๆ บ ่คุ้นเภคย ประพันธ์ศิริ สุเภลารัจ (2556: 161) ได้กล่าวว่า 
การคิดแก้ปัญหาเภป็นกระบวนการคิดพิจารณาไตร่ตรองอย่างพินิจพิเภคราะห์สิ่งต่าง ๆ บ ่เภป็นประเภด็น
ส าคัญของเภรื่องหรือสิ่งต่างๆ บ ่คอยก่อกวน และสร้างความร าคาญ สร้างความยุ่งยากสับสนและความ
วิตกกังวล และพยายามหาหนบางคล ่คลายสิ่งเภหล่านั้นให้ปรากฏ และหาหนบางขจัดปัดเภป่าสิ่งบ ่เภป็น
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ปัญหาก่อความร าคาญ ความวิตกกังวล ความยุ่งยากสับสนให้หมดไป  ซึ่งวิธ การแก้ปัญหาม ลักษณะบ ่
เภป็นการกระบ าบ ่ม จุดมุ่งหมายบ ่ม ล าดับขั้นตอน เภป็นการจัดกระบ าด้วยความรู้คิดและเภป็นการบ า
เภป้าหมายย่อยให้ส าเภร็จ 

5.2.3.1 ความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก บั้งน ้อาจเภป็นเภพราะว่าผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานเภห็นว่าขั้นตอนในการปฏิบัติงานไม่ม ความยุ่งยากซับซ้อนในการปฏิบัติงานของแต่ละ
ขั้นตอน และม การน าความรู้และความเภข้าใจไปใช้ในการแก้ปัญหาบ ่เภกิดขึ้น ดังนั้นในส่วนขององค์การ
ต้องม หน้าบ ่พัฒนาความรู้ในส่วนองค์การ เภพ่ือให้ม ลักษณะเภป็นองค์กรแห่งการเภร ยนรู้ในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้องรวดเภร็วและเภหมาะสมกับสถานการณ์ รวมบั้งส่งเภสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ 
สร้างวิสัยบัศน์ และปรับเภปล ่ยนบัศนคติของบุคลากรให้เภป็นบุคคลบ ่ม ประสิบธิภาพ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของชูวงศ์ อุบาล  (2551) ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนได้รับความรู้บ ่เภก ่ยวกับการบริหาร
จัดการภัยวิบัติเภป็นอย่างด  โดยเภฉพาะความรู้เภก ่ยวกับภัย ความรู้เภก ่ยวกับหน่วยงานบ ่เภก ่ยวข้องส าหรับ
การบริหารจัดการภัยวิบัติ ความรู้ในการใช้งานเภครื่องมือเภบื้องต้นในการแก้ไขปัญหา และการ
จัดเภตร ยมความพร้อมในระดับบุคคล บ าให้ประชาชนม ความรู้ความเภข้าใจเภก ่ยวกับภัยและการบริหาร
จัดการภัยอยู่ในระดับสูง และยังสอดคล้องกับแนวคิดบ ่ บิวานา (Tiwana, 2001: 5) กล่าวถึง การ
จัดการความรู้เภป็นกระบวนการจัดความรู้ขององค์กร เภพ่ือสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจและด ารงไว้ซึ่งการ
ได้เภปร ยบในการแข่งขัน และการประยุกต์ใช้ความรู้ให้เภกิดปฏิสัมพันธ์กับผู้บ ่เภก ่ยวข้องอันจะน าไปสู่
ความเภจริญบ ่เภป็นคุณค่าสูงสุดขององค์การ 

5.2.3.2 ความกระตือรือร้น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก บั้งน ้อาจเภป็น เภพราะว่า
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานบ างานบันบ บ ่ได้รับมอบหมายด้วยความตั้งใจและใช้ความพยายามอย่าง
เภต็มบ ่เภพ่ือให้งานส าเภร็จ และม ความบุ่มเภบบ ่จะปฏิบัติงานอย่างเภต็มบ ่ และม การสร้างจิตส านึกต่อความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าบ ่ของแต่ละคนให้บ างานบ ่ได้รับมอบหมายให้ส าเภร็จบันเภวลาบ ่ก าหนด ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของไสว นามโยธา (2552) ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเภห็นเภก ่ยวกับการม ความ
กระตือรือร้นในการบ างาน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

5.2.3.3 ความร่วมมือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก บั้งน ้อาจเภป็นเภพราะว่าผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงานเภห็นว่าควรม การประสานงานระหว่างหน่วยงานในบ้องถิ่นด้วยกันเภอง โดยม การ
ร่วมมือกันในการปฏิบัติงานระหว่าง 2 หน่วยงานหรือมากกว่าเภพ่ือเภป้าหมายเภด ยวกัน  เภพราะความ
ร่วมมือบ าให้เภกิดการปรับปรุงคุณภาพของบุคลากรให้ม ความตื่นตัว ซึ่งศรเภนตร อาร โสภณเภชษฐ 
(2551: 67) ได้กล่าวถึงความร่วมมือว่าเภป็นกระบวนการในการม ส่วนร่วมของประชาชน กลุ่ม และ
องค์กรในการบ างานร่วมกัน เภพ่ือให้เภกิดความส าเภร็จตามเภป้าหมายบ ่ตั้งไว้ร่วมกัน โดยการเภริ่มต้นในการ
สร้างความร่วมมือนั้นเภกิดจากปัจจัยหลายประการ เภช่น การเภผชิญปัญหาร่วมกัน การแบ่งปันวิสัยบัศน์
ร่วมกัน การมุ่งหวังในผลผลิตร่วมกัน เภป็นต้น 
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5.2.4 บักษะในการปฏิบัติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อบ ่ม ค่าเภฉล ่ยมากบ ่สุดคือ 
บุคลากรม ความสามารถและบักษะบ ่เภหมาะสมในการบ างาน บั้งน ้อาจเภป็นเภพราะว่าบักษะการบ างาน
เภป็นความสามารถในการบ างานได้อย่างคล่องแคล่ว ว่องไว ถูกต้องแม่นย า และม ความช านาญในการ
ปฏิบัติจนเภป็นบ ่น่าเภชื่อถือและยอมรับ โดยการใช้เภบคนิควิธ การต่าง ๆ บ ่จะต้องน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งเภกิดจากประสบการณ์การบ างานและการฝึกฝนอย่างสม่ าเภสมอ สอดคล้องกับประชา ตัน
เภสน ย์ (2553 อ้างถึงใน เภสาวนารถ เภล็กเภลอสินธุ์, 2560: 35) กล่าวว่า บักษะในการปฏิบัติงานของ
บุคคลในองค์กรสามารถแยกบักษะออกเภป็น 2 ด้านหลัก คือ บักษะด้านงานอาช พ (Occupational 
Skills) เภป็นบักษะบ ่จะบ าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าบ ่ได้ตามหน้าบ ่และลักษณะ
งานบ ่รับผิดชอบ เภช่น ด้านการเภงิน ด้านบุคคล ซึ่งคงต้องอยู่บนพ้ืนฐานการศึกษาหรือได้รับการอบรม
เภพ่ิมเภติม ส่วนบักษะความถนัดหรือความชาญฉลาดพิเภศษ (Aptitudes and Special Talents) นั้น
อาจเภป็นความสามารถบ ่บ าให้พนักงานนั้น ๆ โดดเภด่นกว่าคนอ่ืน ส่งผลให้ม ผลงานบ ่ด กว่าและ
เภจริญก้าวหน้าในหน้าบ ่การงานได้รวดเภร็ว ซึ่งองค์กรคงต้องมุ่งเภน้นบั้ง 2 ความสามารถไปควบคู่กัน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเภสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  ในบุกด้านอยู่ในระดับมากฉะนั้นผู้วิจัยม 
ข้อเภสนอแนะเภพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้แยกเภป็นรายด้าน ดังน ้  

5.3.1.1 ด้านการเภตร ยมความพร้อม องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย ต้อง
แจ้งข่าวสารให้ประชาชนได้บราบโดยการประกาศเภส ยงตามสายเภป็นประจ า และม การวางแผนและ
ก าหนดขั้นตอนตลอดจนติดตามประเภมินผลการช่วยแก้ปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว และม การจัด
ฝึกอบรมให้ความรู้กับประชาชนในการเภฝ้าระวังปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋วในพ้ืนบ ่  เภพราะการ
ฝึกอบรมจะบ าให้ประชาชนและผู้บ ่เภก ่ยวข้องเภกิดความรู้ความเภข้าใจ ม บัศนคติ และความช านาญใน
การตร ยมความพร้อมเภมื่อเภกิดปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM 2.5) 

5.3.1.2 ด้านการป้องกัน องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย ต้องม มาตรการ
ด้านการป้องกันบ ่จะต้องด าเภนินการก่อนบ ่จะเภกิดเภหตุฝุ่นควัน เภพ่ือให้วิกฤติฝุ่นควันบ ่เภกิดขึ้นนั้นสงบ
โดยเภร็วก่อให้เภกิดความเภส ยหายต่อช วิตและบรัพย์สินน้อยบ ่สุด และจะไม่เภกิดขึ้นอ กหรื อถ้าหากว่า
เภกิดขึ้นจะสามารถรับมือได้อย่างม ประสิบธิภาพและประสิบธิผล และควรม การณรงค์เภชิญชวนให้
ประชาชนร่วมด้วยช่วยกันป้องกันปัญหาฝุ่นควันขนาดจิ๋ว และให้ความรู้กับประชาชนถึงผลกระบบ
ของฝุ่นควันขนาดจิ๋วบ ่เภกิดขึ้นในชุมชน อ กบั้งต้องให้ความรู้เภก ่ยวกับการวางแผนป้องกันฝุ่นควันขนาด
จิ๋วในชุมชน เภพราะความรู้นั้นสามารถช่วยเภพ่ิมข ดความสามารถของบุคคลในการบ างานได้อย่างม 
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ประสิบธิภาพ อ กบั้งการน าความรู้ไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ตามขั้นตอนนั้นจะขึ้นอยู่กับประสบการณ์
ของแต่ละบุคคล 

5.3.1.3 ด้านการฟ้ืนฟู การฟ้ืนฟูเภป็นการด าเภนินการหลังจากเภกิดปัญหาวิกฤติฝุ่นควัน
บรรเภบาลงหรือได้ผ่านพ้นไปแล้ว เภพ่ือปรับสภาพการด ารงช วิตและวิถ ช วิตความเภป็นอยู่ของชุมชนบ ่
ประสบภัยให้กลับเภข้าสู่สภาวะปกติ หรือให้ด กว่าเภดิมและปลอดภัยกว่าเภดิม ดังนั้นองค์การบริหารส่วน
ต าบลอ าเภภอบางกรวย ต้องจัดอบรมให้กับผู้ปฏิบัติงานบ ่เภก ่ยวกับการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาด
จิ๋ว (PM2.5) ให้ม ความรู้ความเภข้าใจและม ประสบการณ์ในการช่วยเภหลือฟ้ืนฟูผู้บ ่ได้รับผลกระบบ และ
ต้องประสานงานกับหน่วยงานบ ่เภก ่ยวข้องเภพ่ือช่วยเภหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภัย เภพ่ือด าเภนินกิจกรรมฟ้ืนฟู
ผู้ประสบภัยหลังจากการเภกิดปัญหาฝุ่นควันขนาดจิ๋ว 

5.3.1.4 ด้านการช่วยเภหลือ องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย  ต้อง
ด าเภนินงานด้านการช่วยเภหลือเภย ยวยาผู้บ ่ได้รับผลกระบบตามหลักเภกณฑ์ และวิธ การช่วยเภหลือเภย ยวยา
อย่างต่อเภนื่อง โดยร่วมมือกับหน่วยงานบ ่เภก ่ยวข้องเภพ่ือหาแนวบางช่วยเภหลือผู้บ ่ประสบปัญหาฝุ่นควัน
ขนาดจิ๋ว และรู้ขั้นตอนของแผนการช่วยเภหลือผู้บ ่ประสบปัญหาฝุ่นควันขนาดจิ๋วผ่านการเภร ยนรู้
หลักสูตรการฝึกอบรมในการช่วยเภหลือผู้บ ่ประสบปัญหาฝุ่นควันขนาดจิ๋ว 

5.3.1.5 ด้านการจัดสรรงบประมาณ นโยบายด้านการจัดสรรงบประมาณของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวยต้องม ความชัดเภจนและสามารถปฏิบัติได้ และงบประมาณบ ่
รัฐบาลจัดสรรให้ต้องเภพ ยงพอต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร อ กบั้งต้องจัดสรรงบประมาณได้อย่างม 
ประสิบธิภาพและม การควบคุมการเภงินของรายรับรายจ่ายอย่างชัดเภจน เภพราะงบประมาณเภป็นการ
ก าหนดแผนการใช้จ่ายเภงินหรือประมาณรายรับรายจ่ายล่วงหน้าเภพ่ือควบคุมการด าเภนินงาน และช่วย
ให้การด าเภนินการสัมฤบธิ์ผลตามเภป้าหมายและวัตถุประสงค์บ ่ตั้งไว้  

5.3.1.6 ด้านแรงจูงใจในการแก้ปัญหา องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย 
ต้องมอบหมายให้บุคลากรได้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และม อ านาจในการรับผิดชอบอย่างเภต็มบ ่  เภพราะ
ความรับผิดชอบเภป็นความพึงพอใจบ ่เภกิดขึ้นจากการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และม 
อ านาจในการรับผิดชอบได้เภป็นอย่างด ไม่ม การตรวจหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด และควรม อุปกรณ์
ส านักงานในการปฏิบัติงานครบถ้วนและเภพ ยงพอ 

5.3.1.7 ด้านคุณลักษณะการแก้ปัญหา องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย
ต้องม ระบบการประสานงานบ ่ม ประสิบธิภาพ และประสานงานร่วมกันอย่างเภต็มใจ ม การให้ความ
ช่วยเภหลือร่วมกันเภมื่อพบปัญหา และพร้อมรับฟังความคิดเภห็นซึ่งกันและกัน  สิ่งบ ่ส าคัญควรม การ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานในบ้องถิ่นด้วยกันเภอง เภพราะการประสานงานเภป็นการบ างานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานช่วยให้การบ างานบรรลุเภป้าหมายได้อย่างรวดเภร็วประหยัดเภวลาและบรัพยากรในการ
ปฏิบัติงาน ช่วยลดข้อขัดแย้งในการบ างานบ าให้การด าเภนินงานเภป็นไปอย่างม ประสิบธิภาพ โดย
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จะต้องตระหนักถึงความรับผิดชอบ วัตถุประสงค์ เภป้าหมาย และมาตรฐานการปฏิ บัติงานของ
หน่วยงานเภป็นหลัก 

5.3.1.8 ด้านบักษะในการปฏิบัติ องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวยต้อง
ส่งเภสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้น าเภอาวิชาการความรู้หรือเภบคโนโลย ใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าบ ่ และบุคลากรจะต้องม ความสามารถและบักษะบ ่เภหมาะสมในการบ างาน ม ความรู้ความ
ช านาญในการใช้เภครื่องมือเภครื่องใช้ได้เภป็นอย่างด   

5.3.2 ข้อเภสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

5.3.2.1 ข้อจ ากัดของงานวิจัยน ้ เภนื่องจากข้อมูลบ ่เภก็บได้ตามแต่ละ อบต. ไม่ได้เภก็บ
อย่างละเภบ่ากัน ใช้วิธ การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น ซึ่งหากม การเภก็บข้อมูล ในวิธ อ่ืน เภช่น ใช้วิธ การสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มอย่างละเภบ่ากันในแต่ละ อบต. อาจม ผลบ ่แตกต่างกัน 

5.3.2.2 ควรศึกษาเภก ่ ยวกับข้อมูลคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือ
ผู้ปฏิบัติงาน เภพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุงและแก้ไขศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว 
(PM2.5) ได้ตรงจุดมากบ ่สุด 

5.3.2.3 ควรศึกษาตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ในรูปแบบความสัมพันธ์เภชิงสาเภหตุ (Path 
Analysis) เภพ่ือหาลักษณะความสัมพันธ์บ ่ม อิบธิพลบางตรงและบางอ้อมของตัวแปรปัจจัยกับ
ความสามารถในการแก้ปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) 

5.2.3.4 ควรม การติดตามผลหลังจากการบ าวิจัยอย่างต่อเภนื่องว่าม การน าผลการวิจัย
ไปใช้ประโยชน์อย่างไร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบล

อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
 

ค าช ้แจง   
1. แบบสอบถามน ้ เภป็นแบบสอบถามส าหรับการวิจัยเภพ่ือศึกษาศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติ

ฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร   
2. ข้อมูลต่าง ๆ บ ่ศึกษาเภป็นการศึกษาในเภชิงวิชาการ จะไม่ม ผลสะบ้อนกลับในแง่ลบแก่บ่าน

ผู้ให้ข้อมูลแต่ประการใด จึงขอความอนุเภคราะห์จากบ่านได้ให้ค าตอบในการตอบแบบสอบถามอย่าง
ตรงไปตรงมาตามข้อเภบ็จจริง บั้งน ้ผู้วิจัยหวังว่าคงได้รับความกรุณาจากบ่านเภป็นอย่างด  ขอขอบคุณใน
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน ้ 

3. แบบสอบถามฉบับน ้ม เภนื้อหาแบ่งออกเภป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนบ ่ 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคลผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนบ ่ 2 ระดับแรงจูงใจในการแก้ปัญหา คุณลักษณะการแก้ปัญหา และบักษะในการ

ปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  
ตอนบ ่ 3 ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM 2.5) ขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลอ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  
ตอนบ ่ 4 ข้อเภสนอแนะ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช ้แจง โปรดบ าเภครื่องหมาย  ลงใน (   ) หน้าข้อความบ ่ตรงกับข้อมูลเภก ่ยวกับตัวบ่าน 
 
1. เภพศ 

(   )   1. ชาย   
(   )   2. หญิง 

2. อายุ 
(   )   1. ต่ ากว่า 25 ปี   
(   )   2. 25 - 35 ปี 
(   )   3. 36 - 40 ปี 
(   )   4. 41 ปีขึ้นไป    

3. ระดับการศึกษา 
(   )   1. ต่ ากว่าปริญญาตร    
(   )   2. ปริญญาตร  
(   )   3. สูงกว่าปริญญาตร      

4. ประสบการณ์การบ างาน 
(   )   1. 1 - 5 ปี   
(   )   2. 6 - 10 ปี  
(   )  3. 10 ปีขึ้นไป 

5. ต าแหน่งงาน 
(   )   1. ผู้บริหาร    
(   )   2. ผู้ปฏิบัติงาน 

6. รายได้ 
(   )   1. ต่ ากว่า 10,000 บาบ  
(   )   2. 10,001 – 15,000 บาบ 
(   )   3. 15,001 – 20,000 บาบ 
(   )   4. 20,001 บาบข้ึนไป 
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ตอนที่ 2  แรงจูงใจในการแก้ปัญหา คุณลักษณะการแก้ปัญหา และบักษะในการปฏิบัติ 
ค าช ้แจง โปรดบ าเภครื่องหมาย    ลงในช่องว่างตามระดับความคิดเภห็น ดังน ้ 

ข้อที่ แรงจูงใจในการแก้ปัญหา 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 การม บัศนคติบ ่ด ในการบ างาน      
2 การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และม 

อ านาจในการรับผิดชอบอย่างเภต็มบ ่ 
     

3 ม อุปกรณ์ส านักงานในการปฏิบัติงานครบถ้วนและ
เภพ ยงพอ 

     

4 การได้รับการยกย่องชมเภชยชื่นชมยินด ในความรู้
ความสามารถจากบุคคลในหน่วยงาน 

     

5 ม ความเภชื่อมั่นในความรู้ความสามารถ บักษะ และ
ความม ระเภบ ยบวินัย 

     

ข้อที่ คุณลักษณะการแก้ปัญหา  
 ความรู้      
6 ม การน าความรู้และความเภข้าใจไปใช้ในการ

แก้ปัญหาบ ่เภกิดข้ึน 

     

7 ลักษณะของงานบ ่บ าตรงกับความรู้และ
ความสามารถ 

     

8 เภข้าใจขั้นตอนในการปฏิบัติงานและไม่ม ความ
ยุ่งยากซับซ้อนในการปฏิบัติงานของแต่ละขั้นตอน 

     

9 ม การเภผยแพร่ข้อมูลความรู้และสารสนเภบศโดยการ
ใช้ช่องบางและเภครื่องมือบ ่หลากหลาย เภพ่ือให้บุก
คนสามารถเภข้าถึงองค์ความรู้บ ่จัดเภก็บไว้ได้เภมื่อ
ต้องการ 

     

10 สามารถอธิบายเภก ่ยวกับวิธ การใช้เภครื่องมือเภครื่องใช้
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่างคล่องแคล่ว 

     

 
 



108 
 

 

ข้อที่ คุณลักษณะการแก้ปัญหา 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ความกระตือรือร้น  

11 การบ างานบันบ บ ่ได้รับมอบหมายด้วยความตั้งใจ
และใช้ความพยายามอย่างเภต็มบ ่เภพ่ือให้งานส าเภร็จ 

     

12 บ างานอย่างกระฉับกระเภฉงและบุ่มเภบให้กับการ
บ างานอย่างเภต็มความสามารถ 

     

13 บ างานเภสร็จบันเภวลาตามก าหนดไม่
ผัดวันประกันพรุ่ง 

     

14 ม ความสุข สนุกสนานกับการบ างาน ยิ้มแย้ม สดใส
กับการบ างาน 

     

15 ม ความบุ่มเภบบ ่จะปฏิบัติงานอย่างเภต็มบ ่และในการ
ด าเภนินงานบ ่ด  

     

 ความร่วมมือ  

16 ม ระบบการประสานงานบ ่ม ประสิบธิภาพ      

17 ม การร่วมมือกันในการปฏิบัติงานระหว่าง 2 
หน่วยงานหรือมากกว่าเภพื่อเภป้าหมายเภด ยวกัน 

     

18 ม การให้ความช่วยเภหลือร่วมกันเภมื่อพบปัญหาและ
พร้อมรับฟังความคิดเภห็นซึ่งกันและกัน 

     

19 ม การประสานงานร่วมกันอย่างเภต็มใจและม 
ประสิบธิภาพ 

     

20 ม การประสานงานระหว่างหน่วยงานในบ้องถิ่น
ด้วยกันเภอง 

     

 
 
 
 
 
 



109 
 

 

ข้อ
ที ่

ทักษะในการปฏิบัติ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

21 บุคลากรม ความสามารถและบักษะบ ่เภหมาะสมใน
การบ างาน 

     

22 ม ความรู้ความช านาญในการใช้เภครื่องมือเภครื่องใช้
ประกอบการบ างานได้เภป็นอย่างด  

     

23 บุคลากรน าเภอาวิชาการความรู้หรือเภบคโนโลย ใหม่ ๆ 
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าบ ่ 

     

24 สนใจเภบคโนโลย และองค์ความรู้ใหม่ ๆ เภพ่ือพัฒนา
ความรู้ความสามารถของตนให้ด ยิ่งขึ้น 

     

25 บุคลากรสามารถบ างานได้อย่างคล่องแคล่ว ว่องไว 
รวดเภร็ว ถูกต้องแม่นย า และม ความช านาญในการ
ปฏิบัติงาน 
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ตอนที่ 3  ศักยภาพการแก้ไขวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ค าช ้แจง โปรดบ าเภครื่องหมาย  ลงในช่องว่างตามระดับความคิดเภห็น ดังน ้ 

ข้อที่ ศักยภาพการแก้ไขวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 การเตรียมพร้อม  

1 ม การวางแผนและก าหนดขั้นตอนตลอดจนติดตาม
ประเภมินผลการช่วยแก้ปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว 

     

2 ม ความรู้และความเภข้าใจเภก ่ยวกับปัญหาวิกฤติฝุ่น
ควันขนาดจิ๋วในพ้ืนบ ่ 

     

3 ม การศึกษาดูงานในพ้ืนบ ่บ ่น าร่องในการแก้ไข
ปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว 

     

4 ม การจัดอบรมให้ความรู้กับประชาชนในการเภฝ้า
ระวังปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋วในพ้ืนบ ่ 

     

5 ม การแจ้งข่าวสารให้ประชาชนบราบ โดยการ
ประกาศเภส ยงตามสายเภป็นประจ า 

     

การป้องกัน 

6 ม ความรู้ความเภข้าใจในการป้องกันฝุ่นควันขนาดจิ๋ว      

7 รู้ถึงผลกระบบของฝุ่นควันขนาดจิ๋วบ ่เภกิดขึ้นในชุมชน      

8 รู้สาเภหตุบ ่ก่อให้เภกิดฝุ่นควันขนาดจิ๋วในพ้ืนบ ่      

9 ม ความรู้เภก ่ยวกับการวางแผนป้องกันฝุ่นควันขนาด
จิ๋วในชุมชน 

     

10 ม การณรงค์เภชิญชวนให้ประชาชนช่วยกันป้องกัน
ปัญหาฝุ่นควันขนาดจิ๋ว 
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ข้อที่ ศักยภาพการแก้ไขวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 การฟื้นฟู  

11 ม ความรู้ความเภข้าใจในการช่วยเภหลือฟ้ืนฟู      

12 ม การประสานงานกับหน่วยงานบ ่เภก ่ยวข้องเภพ่ือ
ช่วยเภหลือฟ้ืนฟู 

     

13 ม ประสบการณ์ในการช่วยเภหลือฟ้ืนฟู      

14 ม ความรู้ความเภข้าใจในแผนการช่วยเภหลือฟ้ืนฟู      

15 ม การด าเภนินกิจกรรมฟ้ืนฟูหลังจากการเภกิดปัญหา
ฝุ่นควันขนาดจิ๋ว 

     

การช่วยเหลือ 

16 รู้ขั้นตอนของแผนการช่วยเภหลือผู้บ ่ประสบปัญหาฝุ่น
ควันขนาดจิ๋ว 

     

17 ม การประเภมินสถานการณ์ให้ความช่วยเภหลือผู้บ ่
ประสบปัญหาฝุ่นควันขนาดจิ๋ว 

     

18 ร่วมมือกับหน่วยงานบ ่เภก ่ยวข้องหาแนวบางช่วยเภหลือ
ผู้บ ่ประสบปัญหาฝุ่นควันขนาดจิ๋ว 

     

19 ผ่านการเภร ยนรู้หลักสูตรการฝึกอบรมในการ
ช่วยเภหลือผู้บ ่ประสบปัญหาฝุ่นควันขนาดจิ๋ว 

     

20 รู้จักเภครื่องมือและการใช้เภครื่องมือบ ่ถูกต้องบ ่น ามา
ช่วยเภหลือผู้ประสบปัญหาฝุ่นควันขนาดจิ๋ว 
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ข้อที่ ศักยภาพการแก้ไขวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 การจัดสรรงบประมาณ  

21 นโยบายด้านการจัดสรรงบประมาณม ความชัดเภจน
และสามารถปฏิบัติได้ 

     

22 ม การจัดสรรงบประมาณเภพ่ือการบริหารงานแก้ไข
ปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋วบ ่ชัดเภจน 

     

23 จัดสรรงบประมาณได้อย่างด ม ประสิบธิภาพ และม 
การควบคุมการเภงินของรายรับรายจ่ายอย่างชัดเภจน 

     

24 งบประมาณบ ่รัฐบาลจัดสรรให้เภพ ยงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน 

     

25 จัดให้ม อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลและสุขภาพ
อนามัยของบุคลากรในหน่วยงาน 

     

 
ตอนที่ 4 ข้อเภสนอแนะ (ถ้าม )  
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
ขอขอบพระคุณเภป็นอย่างยิ่งในความอนุเภคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ ผศ.ดร.เภสาวนารถ เภล็กเภลอสินธุ์ 
วัน เดือน ปีเกิด 23 ตุลาคม 2503 สถานบ ่เภกิดจังหวัดนครศร ธรรมราช  
ประวัติการศึกษา มหาวิบยาลัยรามค าแหง  
           ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขารัฐศาสตร์, พ.ศ. 2526 
 มหาวิบยาลัยราชภัฏพระนคร 

ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขารัฐ 
ประศาสนศาสตร์, พ.ศ. 2549 
มหาวิบยาลัยปบุมธาน  
ปริญญาปรัชญาดุษฎ บัณฑิต  สาขาการบริหารการพัฒนา  
บรัพยากรมนุษย์, พ.ศ. 2553 

ต าแหน่งและสถานที่ท างาน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ มหาวิบยาลัยราชพฤกษ์ จังหวัดนนบบุร  
ประสบการณ์ท างาน          กรมการแพบย์ กระบรวงสาธารณสุข 

ส านักการคลัง ศาลาว่าการกรุงเภบพมหานคร 
ผู้ช่วยนายบะเภบ ยนบ้องถิ่น ศาลาว่าการกรุงเภบพมหานคร 
ส านักงานประกันสังคม กระบรวงแรงงาน จังหวัดนนบบุร  
อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต 
มหาวิบยาลัยราชพฤกษ์ 

ชื่อผลงานทางวิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 
การศึกษาความคิดเภห็นต่อประสิบธิภาพในการให้บริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุน อ าเภภอบางกรวย จังหวัด
นนบบุร  
ความคาดหวังของประชาชนต่อภาวะผู้น าบ ่พึงประสงค์ของ
ผู้ใหญ่บ้านต าบลมหาสวัสดิ์ อ าเภภอบางกรวย จังหวัดนนบบุร  
ความรู้ความเภข้าใจและการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเภศรษฐกิจ
พอเภพ ยงในการพัฒนาชุมชนต าบลบางใหญ่ อ าเภภอบางใหญ่  
จังหวัดนบบุร  
ประสิบธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบล จังหวัดนนบบุร  
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รูปแบบการพัฒนาองค์การบริการส่วนต าบลบ ่ได้รับรางวัลใน
จังหวัดนนบบุร  
การบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนบ้องถิ่นในจังหวัดภาคกลาง 
ปัจจัยบ ่ส่งผลต่อความส าเภร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบล (อบต.) จังหวัดนนบบุร  
ปัจจัยบ ่ส่งผลต่อความส าเภร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบลอ าเภภอบางบัวบอง จังหวัดนนบบุร  


