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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจใน
จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย
อ านาจในจังหวัดนนทบุรี 2. เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ
กระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3. เพื่อศึกษาปัญหาประสิทธิผล              
การบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยนี้ คือ 
ประชาชนท่ีอยู่ในเขตเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร ในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 400 คน 
ได้รับกลับคืนมาและใช้ได้จริง จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมของประสิทธิผลการบริหารงาน
เทศบาลตามหลักการกระจาย 1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีค่าเฉลี่ย 2.89 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 
1.06 มีระดับความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง 2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีค่าเฉลี่ย 2.97 มีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ท่ี 1.12 มีระดับความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง  3.ด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย ท่ี2.89 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.07 มีระดับ
ความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง 4. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ย          
ท่ี 2.96 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.06 มีระดับความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง 5.ด้านการจัด
ระเบียบชุมชน / สังคม มีค่าเฉลี่ย  2.83 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท่ี 1.03 มีระดับความส าเร็จอยู่ใน
ระดับปานกลาง ส าหรับผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ
กระจายอ านาจ จ าแนกตามขนาดของเทศบาล  พบว่า ในภาพรวมมีระดับความส าเร็จอยู่ในระดับปาน
กลางทุกด้าน ซึ่งสามารถจ าแนกได้ดังนี้ 1.ด้านโครงสร้างพื้นฐาน เทศบาลต าบล มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด  2.94 
2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต เทศบาลต าบล มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด  3.06 3. ด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เทศบาลต าบล มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด  2.92 4. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม 
ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยเทศบาลต าบลและเทศบาลเมือง มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากัน ท่ี 3.04 
และ 5. ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม เทศบาลเมือง มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ท่ี 2.92 นอกจากนั้นปัญหา
ท่ีเกิดขึ้นจากการบริหารงานตามหลักการกระจายอ านาจส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
และด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม 
ค าส าคัญ : ประสิทธิผล / การบริหารงานเทศบาล / หลักการกระจายอ านาจ  
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Abstract 
 

The objective of research “The effectiveness of municipal administration according to 
decentralization in Nonthaburi province” was study and comparative the effectiveness of 
municipal administration according to decentralization, including the problem to the 
effectiveness of municipal administration according to decentralization in Nonthaburi 
province. The sample size used in this research was 400 people in subdistrict  municipality, 
town municipality and city municipality in Nonthaburi province. The 400 questionnaires 
returned ware useful. it is 100 percent. 

Research findings were as follows: 1) Infrastructure had a mean of 2.89 with a 
standard deviation of 1.06 and had a success in moderate level. 2) Encouragement for 
quality of life had a mean of 2.97 with a standard deviation of 1.12 and had a success in 
moderate level. 3) Conservation of natural resources and environment had a mean of 2.89 
with a standard deviation of 1.07 with a success in moderate level. 4) Art, culture, 
traditions and local wisdom results were a mean of 2.96 with a standard deviation of 1.06 
and had a success in moderate level. 5) community organization/society results were a 
mean of 2.83 with a standard deviation of 1.03 and had a success in moderate level. For 
the comparative with the effectiveness of municipal administration according to 
decentralization in classified by size of the municipality results were moderate level in all 
aspects. Findings were as follows : 1) Infrastructure results were subdistrict municipality 
had the highest mean of 2.94 2) Encouragement for quality of life results were subdistrict 
municipality had the highest mean of 3.06 3) Conservation of natural resources and 
environment results were subdistrict municipality had the highest mean of  2.92 4) Art, 
culture, traditions and local wisdom results were subdistrict municipality and town 
municipality had the highest mean of 3.04 5) Organizing community/society results were 
town municipality had the highest mean of 2.92. Moreover, The problems of municipal 
administration according to decentralization in present are infrastructure and the 
community organization / society. 
Keywords: effectiveness / municipal administration / decentralization



ฉ 
 

 

สารบัญ 
หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ........................................................................................................ ค 
บทคัดย่อภาษาไทย ....................................................................................................... ง 
บทคัดยอ่ภาษาอังกฤษ .................................................................................................. จ 
สารบญั ........................................................................................................................ ฉ 
สารบัญตาราง ..............................................................................................................ซ 
สารบัญแผนภาพ ......................................................................................................... ญ 
บทที่  1 บทน า .................................................................................................... 1 
 1.  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ................................................ 1 
 2.  ค าถามการวิจัย ...................................................................................... 3 
 3.  วัตถุประสงค์ในการวิจัย ......................................................................... 3 
 4.  สมมติฐานการวิจัย................................................................................. 4 
 5  ขอบเขตการวิจัย .................................................................................... 4 
 6  นิยามศัพท์เฉพาะ ................................................................................... 6 
 7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ..................................................................... 6 
บทที่  2 แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง .................................................. 8 
 1.  แนวคิดทฤษฎีหลักการกระจายอ านาจ .................................................. 9 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล ..................................................... 28 
 3.  ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ ........ 31 
 4.  แนวคิดเก่ียวกับเทศบาล ..................................................................... 38 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ............................................................................. 43 
 6.  กรอบแนวคิดในการวิจัย ..................................................................... 46 
บทที่  3 ระเบียบวิธีวิจัย .................................................................................... 47 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ......................................... 47 
 2.  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ........................................................................ 52 
 3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ..................................................................... 52 
 4.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ .......................................... 55 
 5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล ........................................................................ 56 
 6.  การวิเคราะห์ข้อมูล ............................................................................ 56 

 



ช 
 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 หน้า 

 7.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ............................................................. 57 
บทที่  4 ผลการวิจัย ........................................................................................... 59 
 1.  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย

อ านาจในจังหวัดนนทบุรี ..................................................................... 59 
 2.  ผลการศึกษาปัญหาประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ

กระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี ........................................................ 63 
บทที่  5 สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ........................................................ 91 
 1.  สรุปผลการวิจัย .................................................................................... 91                                                
 2.  ผลการวิจัย ........................................................................................... 95 
 3.  อภิปรายผล ........................................................................................ 104                                  
 4.  ข้อเสนอแนะ ...................................................................................... 109 
บรรณานุกรม  ........................................................................................................... 111 
ภาคผนวก  ........................................................................................................... 118 
 ภาคผนวก ก  เครื่องมือการวิจัย (แบบสอบถามการวิจัย) 
ประวัติผู้วิจัย  ................................................................................................................ 126 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ซ 
 

 

สารบัญตาราง 
ตาราง  หน้า 
3.1 จ านวนประชากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตเทศบาลจังหวัดนนทบุรี ............... 49 
3.2 จ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนนทบุรี .......... 50 
3.3 จ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนนทบุรี ........ 51 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม .......................... 56 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย 

อ านาจในจังหวัดนนทบุรี .................................................................................................. 64 
4.3 ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมของประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย 

อ านาจในจังหวัดนนทบุรี ................................................................................................. 70 
4.4 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ 

ในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามขนาดของเทศบาลที่อาศัยอยู่ ............................................. 72 
4.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย 

อ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามเพศ ........................................................................ 75 
4.6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย 

อ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอายุ ........................................................................ 76 
4.7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย 

อ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามสถานภาพสมรส ..................................................... 77 
4.8 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย 

อ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเทศบาล ............................. 78 
4.9 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย 

อ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามวุฒิการศึกษา .......................................................... 79 
4.10 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย 

อ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอาชีพ ..................................................................... 80 
4.11 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย 

อ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ....................................................... 81 
4.12 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย 

อ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามต าแหน่งในชุมชน ................................................... 82 
 
 
 



ฌ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตาราง  หน้า 
4.13 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย 

อ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามขนาดของเทศบาลที่อาศัยอยู่ .................................... 83 
4.14 สรุป ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ 

กระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม .............. 84 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ญ 
 

 

สารบัญภาพ 
ภาพที่  หน้า 
2.1 โครงสร้างของเทศบาล .................................................................................................. 42 
2.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย ............................................................................................... 46 
4.1 แสดงภาพรวมของประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ 

ในจังหวัดนนทบุรี.......................................................................................................... 71 
4.2 แสดงภาพประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ 

ในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามขนาดของเทศบาลที่อาศัยอยู่ ......................................... 74 



1 
 

 

บทที่ 1 
บทน า 

 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ในปัจจุบัน ประเทศไทยได้มีการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินออกเป็น 3 ส่วน              
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ได้แก่ การบริหารราชการส่วนกลาง               
{ใช้หลักการรวมอ านาจ (Centralization)} การบริหารราชการส่วนภูมิภาค {ใช้หลักการแบ่งอ านาจ 
(Deconcentralization)} และการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น {ใช้หลักการกระจายอ านาจ 
((Decentralization)} ในอดีตที่ผ่านมานั้น การบริหารราชการแผ่นดินไทยเน้นการบริหารแบบรวม
อ านาจไว้ที่ส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาคมากกว่าการกระจายอ านาจ การบริหารงานลักษณะ
ดังกล่าว ท าให้เกิดปัญหากับการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมาก (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 
2554 : 35) ได้กล่าวสรุปไว้ โดยน าปัญหาที่เกิดขึ้นมาจัดเป็นกลุ่มปัญหาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ได้ดังนี้ 1. ด้านการบริหารงาน 2. ด้านการบริหารการเงิน 3. ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
4. ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งปัญหาทั้ง 4 ประการจ าเป็นต้องเร่งแก้ไขอย่างเร่งด่วน จึงจะ
ท าให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณะที่รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์และด าเนินตามนโยบายรัฐบาลได้
ทันที ดังนั้น การกระจายอ านาจการปกครอง จึงเป็นยุทธศาสตร์หลักในการบริหารจัดการบ้านเมือง
ของรัฐในระบอบประชาธิปไตย โดยมุ่งให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานของ
ชุมชนตามเจตนารมณ์ที่ตนเองต้องการและเป็นรากฐานการปกครองประเทศ 

ส าหรับหลักการกระจายอ านาจให้แก่ส่วนท้องถิ่น ถือว่าเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก เพราะได้รับ
อ านาจตามกฎหมายให้ด าเนินตามภารกิจหน้าที่อย่างชัดเจน โดยมีพ้ืนที่รับผิดชอบและมีผู้บริหาร
ท้องถิ่นที่ได้รับการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน ซึ่งการบริการสาธารณะ (Public service)                
แก่ประชาชนในท้องถิ่นนี้ เป็นการด าเนินการที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด เพ่ือให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นได้มีคุณภาพชีวิตที่ดี การที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะด าเนินการมีประสิทธิภาพหรือ
ประสบความส าเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้นั้น จ าเป็นต้องอาศัยผู้บริหารองค์กรที่มีวิสัยทัศน์ 
ความรู้ ความสามารถในการบริหารงานเพื่อน าพาให้องค์กรไปสู่ความส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย ดังนั้น
สิ่งที่ส าคัญในการบริหาร คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนใน
ท้องถิ่น ซึ่งประสิทธิผลสามารถมองได้ 2 อย่าง (สมคิด เลิศไพฑูรย์, 2543 : 15) ได้แก่ 1. ประสิทธิผล
ระดับบุคคล โดยเน้นที่บุคคลในการปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 2. ประสิทธิผล
ระดับองค์กร คือ เน้นที่ผลงานทั้งองค์กร ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ คือ 1. การผลิต (Production)      
2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) เน้นที่ความประหยัดและความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร 3. ความพึง
พอใจ (Satisfaction) เน้นความส าเร็จที่สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของประชาชน 



 

 

4. การปรับเปลี่ยน (Addictiveness) เน้นที่การปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน
และให้เหมาะสมกับการด าเนินงาน และ 5. การพัฒนา (Development) สามารถเพ่ิมพูนศักยภาพ 
(Potential) ขององค์กรเพื่อให้ก้าวหน้าตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ซึ่งเมื่อน ามาสะท้อน
การบริหารงานขององค์กรปกครองท้องถิ่นของประเทศไทย จะเห็นว่ายังมีการบริหารจัดการหลายๆ 
อย่างที่ควรต้องท าการศึกษาและด าเนินการแก้ไขเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิผลในบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้นประสิทธิผลการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักการ
กระจายอ านาจ เป็นการบริการสาธารณะให้แก่คนในท้องถิ่นตามครรลองของหลักการบริหารเพ่ือ
ประโยชน์ของส่วนรวม เมื่อรากฐานดี ย่อมท าให้ประเทศมั่นคงตามไปด้วย แต่อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน
พบว่ามีเรื่องร้องเรียนจากประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลในลักษณะต่าง ๆ เช่น ร้องเรียน
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ หรือร้องทุกข์ผ่านสื่อมวลชน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องน้ าไม่ไหล ไฟไม่สว่าง ทางไม่
สะดวก ความไม่โปร่งใสหรือการบริการอ่ืน ๆ ซึ่งปัญหาดังกล่าวไม่ได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงที หรือ
เทศบาลไม่มาดูแล พยายามหลีกเลี่ยงการด าเนินงาน (เสริมพงษ์ ลิบลับ, 2553 : 9) 

เทศบาล (Municipality) เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหนึ่งในรูปของการกระจายอ านาจ
การปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย และมีวิวัฒนาการมาอย่างยาวนานตั้งแต่รัชกาลที่ 5 
โดยทรงริเริ่มการจัดตั้งสุขาภิบาลท่าฉลอม ในปี พ.ศ. 2448 เป็นต้นมา กระท้ังการจัดตั้งเทศบาลขึ้นใน 
พ.ศ. 2476) ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และได้แก้ไขถึง พ.ศ.2543 ได้ก าหนดให้จัดตั้ง
ท้องถิ่นใดขึ้นเป็นเทศบาลได้ 3 ประเภท คือ 

1. เทศบาลต าบล (Sub district Municipality) ได้แก่ ท้องถิ่นซึ่งมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะ
ขึ้นเป็นเทศบาลต าบล 

2. เทศบาลเมือง (Town Municipality) ได้แก่ ท้องถิ่นอันเป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดหรือ
ท้องถิ่นชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแต่ 10,000 คนข้ึนไป ทั้งมีรายได้พอควรแก่การที่จะปฏิบัติกิจการต่าง ๆ 
ตามกฎหมาย ส าหรับการยกฐานะท้องถิ่นใดขึ้นเป็นเทศบาลเมืองให้ประกาศเป็นพระราชกฤษฎีกา 

3. เทศบาลนคร (City Municipality) ได้แก่ ท้องถิ่นชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแต่ 50,000 คน
ขึ้นไป ทั้งมีรายได้พอควรแก่การที่จะปฏิบัติกิจการต่าง ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด ส าหรับการยกฐานะ
ท้องถิ่นใดขึ้นเป็นเทศบาลนครให้ประกาศเป็นพระราชกฤษฎีกา 

นอกจากหลักเกณฑ์ข้างต้นแล้ว ในปี พ.ศ.2542 ได้มีการออกพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลง
ฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล ท าให้สุขาภิบาลที่เคยมีอยู่เดิมจ านวน 980 แห่ง (ก่อนวันที่ 25 
พฤษภาคม 2542) ยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลต าบลโดยปริยาย 

ปัจจุบันมีเทศบาลทั้งประเทศทั้งหมด จ านวน 2,441 แห่ง โดยแยกเป็น เทศบาลนคร จ านวน 
30 แห่ง เทศบาลเมือง จ านวน 178 แห่ง และเทศบาลต าบล จ านวน 2,233 แห่ง (ที่มา : ส านัก
บริหารราชการส่วนท้องถิ่น กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย , ประกาศ ณ วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 



 

 

2559)  โดยในจังหวัดนนทบุรีได้มีเทศบาล ทั้งสิ้น 17 แห่ง โดยแยกเป็น เทศบาลต าบล 11 แห่ง  
เทศบาลเมือง 4 แห่ง และเทศบาลนคร 2 แห่ง และได้รับการถ่ายโอนภารกิจตามแผนและขั้นตอน
กระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยในการท างานของเทศบาล จ าเป็นต้องบริหารงาน
ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชน ทั้งด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
อย่างมีประสิทธิภาพ และต้องให้ผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจ อันจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ต่อประชาชน อย่างไรก็ตาม ในการท างานของเทศบาลมักจะถูกมองว่าการท างานของเทศบาลไม่
เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ ไม่ค่อยได้รับความสะดวก มีขั้นตอนมาก มีความล่าช้า ให้บริการโดยไม่เสมอ
ภาคกัน หรือแม้กระทั่งความไม่โปร่งใส ตรวจสอบยาก เป็นต้น ท าให้ประชาชนในพ้ืนที่ไม่อยากติดต่อ 
ไม่สนใจ หรือไม่ให้ความร่วมมือในกิจกรรมบางอย่างกับเทศบาล ท าให้การด าเนินงานของเทศบาลไม่
บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของเทศบาลได้  ดังนั้นจากปัญหาที่กล่าวมา ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
สนใจศึกษา ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี  
เนื่องจากผู้วิจัยอยากจะประเมินว่าการบริหารงานของเทศบาลมีประสิทธิผลหรือไม่ เพราะในจังหวัด
นนทบุรีส่วนใหญ่มีสภาพเป็นเมืองหรือกึ่งเมืองกึ่งชนบทเพราะอยู่ติดกับกรุงเทพฯ และสภาพปัญหา
หรือการด าเนินโครงการประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุดหรือไม่ มีปัจจัยอะไรที่ท าให้เกิดปัญหาการ
บริหารงานของเทศบาลในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนางานในแต่ละด้าน
ตามหลักการกระจายอ านาจในภารกิจที่สอดคล้องกับการบริหารงาน ตลอดจนการเสนอแนะนโยบาย
ให้กับเทศบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ ต่อไป 

 
2. ค าถามการวิจัย 

2.1. ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี เป็นอย่างไรบ้าง 
2.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย

อ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เป็นอย่างไร 
3.3 ปัญหาประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี 

มีอะไรบ้าง 
 

3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
3.1 เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัด

นนทบุรี  
3.2 เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ

ในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 



 

 

3.3 เพ่ือศึกษาปัญหาประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจใน
จังหวัดนนทบุรี 

 
4. สมมติฐานการวิจัย  

ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรีแตกต่าง
กันเมื่อจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเทศบาล วุฒิการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งในชุมชน ขนาดของเทศบาลที่อาศัยอยู่ 

 
5. ขอบเขตของการวิจัย  

การศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิเคราะห์เชิงลึกถึงประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตาม
หลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี (The effectiveness of municipal administration 
according to decentralization in Nonthaburi province.) เพ่ือให้เกิดการประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ ทั้งจะท าให้เกิดคุณภาพและศักยภาพสูงสุด โดยในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่ง
ขอบเขตการวิจัย ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  

1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของเนื้อหาที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้  
1.1 ศึกษาทฤษฎีและหลักการของประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ

กระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี ส าหรับหลักประสิทธิผลในการบริหารงาน ได้แก่ หลักประสิทธิผล
ด้านงานโครงสร้างพ้ืนฐาน, หลักประสิทธิผลด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต, หลักประสิทธิผลด้านการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, หลักประสิทธิผลด้านงานศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น, หลักประสิทธิผลด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม 

1.2 ศึกษาแนวคิด หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงาน
เทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี 

1.3 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเทศบาล               

วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งในชุมชน ขนาดของเทศบาลที่อาศัยอยู่ 
ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1.ประสิทธิผลด้านงานโครงสร้างพ้ืนฐาน       

2. ประสิทธิผลด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3. ประสิทธิผลด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 4. ประสิทธิผลด้านงานศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 5. ประสิทธิผล
ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม  

 



 

 

2.  ขอบเขตด้านประชากร ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของประชาชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
ประชาชนซึ่งมีอายุ 18 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลในจังหวัดนนทบุรี มีทั้งหมดจ านวน                
17 เทศบาล แบ่งออกเป็น เทศบาลต าบล 11 แห่ง เทศบาลเมือง 4 แห่ง และเทศบาลนคร 2 แห่ง ซึ่งมี
ประชากรในพ้ืนที่ทั้งหมดจ านวน 652,346 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 6 พฤศจิกายน 2558. Online : 
http://www.dla.go.th/work/abt/  สืบค้นวันที่ 25 ตุลาคม 2559.) และเม่ือคิดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 

 
3 ขอบเขตด้านพื้นที่ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของพ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งได้ก าหนดพ้ืนที่

ใช้เฉพาะเทศบาลที่อยู่ในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ 
1. เทศบาลต าบลไทรม้า 
2. เทศบาลต าบลไทรน้อย 
3. เทศบาลต าบลบางม่วง 
4. เทศบาลต าบลบางใหญ่ 
5. เทศบาลต าบลเสาธงหิน 
6. เทศบาลต าบลบางเลน 
7. เทศบาลต าบลบ้านบางม่วง 
8. เทศบาลต าบลปลายบาง 
9. เทศบาลต าบลศาลากลาง 
10. เทศบาลต าบลบางสีทอง 
11. เทศบาลต าบลบางพลับ 
12. เทศบาลเมืองบางกรวย 
13. เทศบาลเมืองบางศรีเมือง 
14. เทศบาลเมืองบางบัวทอง 
15. เทศบาลเมืองพิมลราช 
16. เทศบาลนครนนทบุรี 
17. เทศบาลนครปากเกร็ด 
 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้ศึกษาได้ก าหนดระยะเวลาในการศึกษา คือ ช่วงระยะเวลาในการศึกษา
ครั้งนี้ ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2559-ตุลาคม พ.ศ. 2560 โดยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลประมาณ
ในช่วงเดือน เมษายน-พฤษภาคม พ.ศ. 2560 เป็นเวลาทั้งสิ้น 2 เดือน 
 



 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ  
6.1. ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุผลส าเร็จของงานตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ได้

ก าหนดไว้ 
6.2. เทศบาล หมายถึง องค์ปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นการปกครองในระดับที่ใกล้ชิดชุมชน

มากที่สุด 
6.3. การบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ หมายถึง การด าเนินงานของ

เทศบาลที่ต้องปฏิบัติตามภารกิจพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 คือ 

1. ประสิทธิผลด้านงานโครงสร้างพ้ืนฐาน หมายถึง ผลส าเร็จของงานว่าเทศบาลได้
บริหารงานให้เป็นไปตามความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนเพียงใด 

2. ประสิทธิผลด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต หมายถึง ผลส าเร็ จของงานจากการ
บริหารงานในการดูแลและจัดท าโครงการต่างๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชาชน ซึ่งการ
ให้บริการในด้านนี้ของเทศบาลจะมีความแตกต่างกันออกไปในแต่ละพ้ืนที่ 

3. ประสิทธิผลด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หมายถึง ผลส าเร็จ
ของงานโดยประชาชนเห็นว่าการบริหารงานของเทศบาล ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

4. ประสิทธิผลด้านงานศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น หมายถึง 
ผลส าเร็จของงานโดยประชาชนเห็นว่าเทศบาลให้บริหารงานเกี่ยวกับงานศิลปวัฒนธรรม ประเพณี
และภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยได้สร้างจิตส านึกของความเป็นคนในท้องถิ่นให้ร่วมกันอนุรักษ์ศิลปะ 
วัฒนธรรม ประเพณีและภูมปัญญาท้อถิ่น 

5. ประสิทธิผลด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม หมายถึง ผลส าเร็จของงานโดยเทศบาล
ได้บริหารงานเพ่ือให้ประชาชนได้รับการดูแลและช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ อย่างทันเวลาเมื่อเกิดความ
เดือดร้อนและการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างผาสุกขอประชาชนในพ้ืนที่ตามกฎระเบียบที่ตั้งไว้รวมถึง
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

 
7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

7.1. ได้ทราบถึงประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัด
นนทบุรี  

7.2. ได้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ
ในจังหวัดนนทบุรี 



 

 

7.3. ได้ทราบแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ
กระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี 

7.4. ผลจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ในทางวิชาการและประสิทธิผลการบริหารงาน
เทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี ตลอดจนการบริหารงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ อย่างยั่งยืนมีประสิทธิภาพที่
เจริญและก้าวหน้าขึ้นต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจใน
จังหวัดนนทบุรี (The effectiveness of municipal administration according to 
decentralization in Nonthaburi province.)  เป็นการศึกษาที่ตระหนักถึงความส าคัญของ
ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ ในการสนับสนุนการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และจะน าไปสู่สัมฤทธิผลของการพัฒนาประเทศ ในอีกทางหนึ่ง  

ดังนั้นแล้ว การปฏิบัติงานใด ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีความจ าเป็นต้องค านึงถึง
ประสิทธิผลการบริหารงานหลักการกระจายอ านาจ 

 อีกทั้งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ .ศ. 2550 มาตรา 282 และมาตรา 287 
(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย, 2550: 112-115) ซึ่งก าหนดให้มีการกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่น
เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการบริหารจัดการและจัดท าบริการสาธารณะ 
ที่สอดคล้องกับความต้องการและเจตนารมณ์ของประชาชนในแต่ละท้องถิ่นและก าหนดให้มีการ
ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น โดยการจัดให้มีกลไกการตรวจสอบการ
บริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยประชาชนเป็นหลัก ตลอดจนได้ก าหนดให้คนใน
ท้องถิ่นมีสิทธิในการมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดให้มีวิธีการส าหรับให้ประชาชนคนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมหรือการ
ประชาคม ดังกล่าวด้วย  และนอกจากนั้นในหมวด 5 ซึ่งเป็นแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  (มาตรา 75 - มาตรา 87) (รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย, 2550: 21-28) ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐรวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้อง
ปฏิบัติตาม เช่น มาตรา 78(1) โดยต้องส่งเสริมการด าเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและค านึง
ผลประโยชน์ของประเทศชาติในภาพรวมเป็นส าคัญ 

มาตรา 78(3) ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการด าเนินการตาม
แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
ตลอดทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศในท้องถิ่น ให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนา
จังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในจังหวัดนั้น 

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น ในบทนี้ ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 หัวข้อใหญ่ ๆ ดังต่อไปนี้ 

 



 

 

1. แนวคิดทฤษฎีหลักการกระจายอ านาจของเทศบาล 
2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 
3. ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ 
4. แนวคิดเก่ียวกับเทศบาล 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1. แนวคิดทฤษฎีหลักการกระจายอ านาจ 
เมื่อสังคมได้ผ่านขั้นตอนทางประวัติศาสตร์ การล่าอาณานิคมและสงครามสิ้นสุดลง มีความ

เจริญมากขึ้น เข้าสู่ยุคของการปกครองแบบประชาธิปไตย หลังการฟ้ืนฟูจากสงคราม ได้มีการน า
ระบบราชการแบบ Weberian (Mahmoud et al., 2010: 62-63) มาใช้ในการบริหารราชการและ
ได้แพร่ไปยังประเทศต่าง ๆ แต่การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของความเจริญ ท าให้ระบบราชการแบบ 
Weberian [Weberian เป็นทฤษฎีการบริหารงานระบบราชการแบบมีล าดับชั้น (Hierarchy)] มีการ
สั่งการอย่างเป็นทางการ เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด เน้นเป้าหมายของการ
ปฏิบัติงาน) (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้, 2544: 4) นั้นยากที่จะน าไปประยุกต์ใช้ เพราะเหตุ
ว่า ระบบราชการได้ขยายตัวขึ้น มีการใช้อ านาจที่บิดเบือนไป แสวงหาผลประโยชน์และเกิดการ
คอร์รัปชั่นในที่สุด ผลร้ายที่สุดที่เกิดขึ้น คือ โครงสร้างระบบราชการในการปกครองบ้านเมืองและการ
บริหารจัดการขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขาดการยืดหยุ่น ต่อมาจึงท าให้เกิดแนวคิดที่ต้องหัน
ย้อนมามองในเรื่องของการอภิบาล สร้างคุณธรรม จริยธรรม ในการบริหารจัดการประเทศ ยกระดับ
การพัฒนาทางการเมือง ทางเศรษฐกิจและทางสังคมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและอย่างยั่งยืน 

 ดังที่ได้กล่าวข้างต้น การบริหารงานแบบรวมอ านาจท าให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณะที่
ล่าช้าและไม่สามารถตอบสนองได้ทันท่วงที วันเวลาเปลี่ยนไปจึงต้องมีการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองท้องถิ่น เพ่ือให้นโยบายของรัฐและการบริการสาธารณะได้ตอบสนองอย่างทันทีและตรงถึง
ประชาชนในพื้นท่ี ได้รับบริการสาธารณะอย่างทั่วถึง ดังนั้นการกระจายอ านาจจึงมีความส าคัญยิ่ง 

การกระจายอ านาจ (Decentralization) สู่ท้องถิ่น เป็นยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการ
บ้านเมืองของรัฐบาลในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย โดยมุ่งลดบทบาทของรัฐส่วนกลาง 
(decentralize) ลงเหลือภารกิจหลักเท่าที่ต้องท าเท่าที่จ าเป็นและให้ประชาชนได้มีส่วนในการ
บริหารงานชุมชนท้องถิ่นของตนเอง ตามเจตนารมณ์ของประชาชนมากขึ้น การกระจายอ านาจสู่
ท้องถิ่น จึงเป็นการจัดความสัมพันธ์ทางอ านาจหน้าที่ใหม่ ระหว่างส่วนกลางกับส่วนท้องถิ่น ให้สมดุล
และสอดคล้องกับสภาพการณ์บ้านเมืองที่เจริญรุ่งเรืองขึ้นและเปลี่ยนแปลงไปในสภาวะที่สังคมมีกลุ่ม
ที่หลากหลาย มีความต้องการและความคาดหวังจากรัฐที่เพ่ิมขึ้น (ด้านสวัสดิการสังคม สิทธิ เสรีภาพ



 

 

และความเสมอภาค) บางครั้งมีความแตกต่างกัน ขัดแย้งกัน ในขณะที่รัฐเองก็มีขีดความสามารถและ
ทรัพยากรที่จ ากัด ในการตอบสนองปัญหา ความต้องการ ที่เกิดข้ึนในแต่ละท้องถิ่นได้ทันต่อเหตุการณ์ 
และตรงกับความต้องการของท้องถิ่น จึงจ าเป็นต้องกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 
การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น เป็นการกระจายจากส่วนกลางให้กับท้องถิ่น ดังต่อไปนี้ 
1. กระจายหน้าที่ ที่เป็นประโยชน์โดยตรงกับท้องถิ่น ให้ท้องถิ่นรับผิดชอบด าเนินการเอง  
2. อ านาจการตัดสินใจ เป็นการกระจายอ านาจการตัดสินใจด าเนินการตามหน้าที่ที่ส่วนกลาง

กระจายไปให้ท้องถิ่นด าเนินการ  
3. ทรัพยากรการบริหารเป็นการกระจายบุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยี ที่เหมาะสมให้กับ

ท้องถิ่น  
4. ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ เป็นการกระจายความรับผิดชอบต่อภารกิจ หน้าที่ ที่รัฐกับ

ผู้บริหารท้องถิ่น และประชาชน ร่วมกันรับผิดชอบ  
5.  เป็นการกระจายความพร้อม ที่มีอยู่ในส่วนกลางให้กับท้องถิ่น เพ่ือสร้างขีดความสามารถ

ให้แก่ท้องถิ่น เป็นการท าให้ท้องถิ่นมีความเข้มแข็ง สามารถบริหารจัดการท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
เป้าหมายของการกระจายอ านาจ 
1. เพ่ือให้บริการต่างๆ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนมากขึ้น มีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น  
2. ท าให้พื้นที่ต่างๆ เกิดการพัฒนา ท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  
 
ประเภทของการกระจายอ านาจ 
1. การมอบอ านาจการตัดสินใจด้านการบริหารจัดการจากส่วนกลางสู่ภูมิภาค  
2. การมอบอ านาจหน้าที่ให้แก่องค์กรกึ่งรัฐ ที่เป็นอิสระ ภายใต้การก ากับจากภาครัฐ  
3. การกระจายอ านาจการปกครองให้แก่รัฐบาลส่วนท้องถิ่น  
4. การมอบหน้าที่ให้แก่องค์กร หรือ หน่วยงานเอกชน  
5. การสร้างให้ประชาชน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
 
 
 
 
 



 

 

ข้อดีของการกระจายอ านาจ 
1.  แบ่งเบาภาระของรัฐบาล 
2.  ท าให้ปัญหาในแต่ละท้องถิ่นได้รับการแก้ไขปรับปรุงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3.  ส่งเสริมให้คนแต่ละท้องถิ่นได้แสดงความสามารถพัฒนาบทบาทตนเองในการดูแล

รับผิดชอบท้องถิ่นตน 
4. เพ่ือให้การด าเนินงานของรัฐ มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดขั้นตอนการด าเนินการ อัน

เนื่องจากการล่าช้าในการตัดสินใจจากส่วนกลาง  
5. เพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนได้อย่างแท้จริง  
6. เพ่ือให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและพัฒนาท้องถิ่นของตนเองอย่างยั่งยืน  
7. เป็นพื้นฐานส าคัญของคนในท้องถิ่นในการก้าวขึ้นไปดูแลแก้ไขปัญหาระดับชาติ 
8. เสริมสร้างความมั่นคงและเข้มแข็งให้แก่ชุมชนและทั้งประเทศ เนื่องจากปัญหาต่างๆ 

ได้รับการแก้ไข สังคมมีความมั่นคงและเจริญก้าวหน้า ประชาชนมีคุณภาพและมีบทบาทในการจัดการ
ดูแลสังคมของตนเอง 

 
1.1 ความหมายของการกระจายอ านาจ 
ลิขิต ธีรเวคิน (2535 : 3) ไดใ้ห้ความส าคัญของการกระจายอ านาจ ไว้ว่า การกระจายอ านาจ

การปกครองมีความส าคัญทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม โดยสรุปได้ 2 ประเด็นใหญ่ ๆ คือ 
1. การกระจายอ านาจถือเป็นรากแก้วของระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย  เนื่องด้วย

ประชาธิปไตยด้องประกอบด้วยโครงสร้างส่วนบน คือ ระดับชาติ และโครงสร้างส่วนล่าง คือ ระดับ
ท้องถิ่น การปกครองตนเองในรูปแบบของการปกครองท้องถิ่น อย่างแท้จริงคือรากแก้วเป็นฐานเสริม
ส าคัญยิ่งของการพัฒนาระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

2. การกระจายอ านาจ มีความส าคัญในเศรษฐกิจและสังคม การพัฒนาชนบท โดยเฉพาะใน
การมสี่วนร่วมของประชาชน ถึงลักษณะดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยโครงสร้างการปกครองตนเอง
ในลักษณะที่มีความอิสระพอสมควร ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ก็ต้องมีการกระจายอ านาจอย่างแท้จริง 

เสริมศักดิ์ วิสาลาภรณ์ (2541 : 15) การกระจายอ านาจ หมายกึง การถ่ายโอนอ านาจหน้าที่
และความรับผิดชอบจากศูนย์กลางหรือศูนย์รวมอ านาจไปยังพ้ืนที่หรือ อาณาเขดรอบ ๆ จาก
ระดับบนไปสู่ระดับล่างหรือจากระดับชาติไปสู่ท้องถิ่นเป็นการถ่ายโอน อ านาจหน้าที่ในการดัดสินใจ
ทั้งหมดหรือบางส่วน 

สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์ (2544 : 1) กล่าวว่า การกระจายอ านาจ เป็นอ านาจการตัดสินใจในการ
ด าเนินงานด่างๆ กระจายจากส่วนกลางไปยังหน่วยงานรองลงมา ต่างๆ ที่ถูกก าหนดไว้ตามภารกิจหน้าที่ 

 



 

 

โกวิทย์ พวงงาม (2545 : 3) กล่าวว่า การกระจายอ านาจเป็นการกระท าหรือมาตรการที่
รัฐบาลกลางหรือราชการส่วนกลางได้มอบอ านาจให้ท้องถิ่นจัดท ากิจการหรือ บริการสาธารณะบาง
เรื่องภายในเขตของแต่ละท้องถิ่นหรือโอนภารกิจการบริการสาธารณะบางกิจการจากรัฐไปให้หน่วย
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

หลักการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหลักการเปิดโอกาสให้แด่ละ
ท้องถิ่นดูแลจัดการปัญหาของตนเองใน ระดับท้องถิ่นท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของแต่ละ
ท้องถิ่นได ้

สถาบันพระปกเกล้า (2545 : 525) กล่าวว่า กระจายอ านาจ หมายถึง วิธีการที่รัฐกลางมอบ
อ านาจปกครองบางส่วนให้แก่องค์การที่ไม่ใช่หน่วยงานของราชการบริหารส่วนกลางหรือราชการส่วน
ภูมิภาค เพื่อให้องค์การนั้นจัดบริการสาธารณะบางอย่างโดยอิสระตามสมควรและ รัฐบาลโดยราชการ
ส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาคจะท าหน้าที่ควบคุมดูแล แต่ไม่มีอ านาจบังคับบัญชา 

เอเจอร์ (Ager,1998 : 143) กล่าวว่า การกระจายอ านาจ หมายถึง กระบวนการมอบหมาย
อ านาจการบริหารของรัฐจากส่วนกลางลงไปลู่ท้องถิ่น โดยให้ผู้บริหารระดับท้องถิ่นนั้นเป็นผู้ปฎิบัติและ
รับผิดชอบโดยตรงต่อประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ คือ ระบบการบริหารประเทศที่เปิดโอกาสให้ท้องถิ่น
ด่าง ๆ มีอ านาจในการจัดการดูแลกิจกรรมหลาย ๆ ด้านของตนเอง ไม่ใช่ปล่อยให้รัฐบาลกลางรวมศูนย์
อ านาจในการจัดการแทบทุกอย่างของท้องถิ่น กิจการที่ท้องถิ่นมีสิทธิจัดการดูแลมักจะได้แก่ ระบบ
สาธารณูปโภค การศึกษาศิลปะและวัฒนธรรม การดูแลชีวิตทรัพย์สินและการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
เป็นต้น 

เพรสกาเดอร์ (Prescador, 1989 : 1317) กล่าวว่า กระจายอ านาจ หมายถึง การมอบ
อ านาจและหน้าที่ไปให้ทุกระดับโนสายการบังคับบัญชา ซึ่งจะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมจากทุกส่วนใน
องค์กรและเป็นหลักประกันโดยให้ความคุ้มครองทางกฎหมายในการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องและ
ให้กลุ่มต่าง ๆ ที่ได้รับการกระจายอ านาจมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน 

UNDP (United Nations Development Programme, 1998 : 1) ได้กล่าวถึง การ
กระจายอ านาจ คือ ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการบริหาร การคลังและการเมือง ในการออกแบบ
ของระบบการกระจายอ านาจทั้ง 3 อย่างจะต้องเกี่ยวข้องกัน (Decentralization is a mixture of 
administrative, fiscal and political functions and relationships. In the design of 
decentralization systems all three must be included.) 

Falleti (2004 : 3) ได้กล่าวถึง การกระจายอ านาจ คือ กระบวนการจัดการของการปฏิรูปรัฐ 
เป็นเรื่องราวของการปฏิรูปการเมือง วัตถุประสงค์ส าหรับการส่งผ่านของความรับผิดชอบทรัพยากร
และอ านาจตามกฎหมายจากระดับสูงถึงระดับล่างของรัฐ การกระจายอ านาจไม่ได้รวมถึ งการส่งผ่าน
จากอ านาจระหว่างสิ่งที่ไม่ใช่รัฐ อย่างไรก็ตาม การปฏิรูปการกระจายอ านาจสามารถท าได้ในสอง



 

 

อย่างในอ านาจตามกฎหมายและสิ่งแวดล้อมประชาธิปไตย เหมือนการกระจายอ านาจและ
ประชาธิปไตยที่ไม่ได้มีความหมายเหมือนกัน (Decentralization is a process, a set of state 
reforms. It is a series of political reforms aiming for the transfer of responsibilities, 
resources and authority from higher level to lower levels of state. Decentralization 
does not include the transfer of authority among non-state actors. However, 
decentralization reforms may take place both in authoritarian and democratic 
environments, as decentralization and democratization do not have the same 
meaning) 

จากความหมายข้างต้นสรุปไห้ว่า การกระจายอ านาจ หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจการ
ตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจ จากภาครัฐส่วนกลาง ให้แก่องค์กรอ่ืนใด ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐ
ส่วนภูมิภาค องค์กรอิสระ องค์กรท้องถิ่น องค์กรเอกชน โดยเฉพาะภาคประชาชน ไปด าเนินการแทน 
ซึ่งการถ่ายโอนดังกล่าว อาจจะมีลักษณะเป็นการถ่ายโอนเฉพาะภารกิจ ซึ่งเป็นการแบ่งภารกิจ ให้แก่
องค์กรที่ได้รับการกระจายอ านาจด าเนินการ หรือ เป็นการถ่ายโอนโดยยึดพ้ืนที่เป็นหลัก ซึ่งเป็นการ
แบ่งพ้ืนที่เป็นหน่วยงานย่อยในการด าเนินการ 

 
1.2 รูปแบบการกระจายอ านาจ 
เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2541) ได้กล่าวถึง รูปแบบการกระจาย คือ การกระจายอ านาจไม่มี

รูปแบบส าเร็จที่แน่นอนตายตัว ตัวแบบของการกระจายอ านาจมีหลายรูปแบบ จ าเป็นต้องพัฒนา
รูปแบบการกระจายอ านาจให้เหมาะสมสอดคล้องกับประวัติศาสตร์ สังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ
ของประเทศ การกระจายอ านาจจะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับบริบททางการเมืองและ
บริบททางสังคม 

ประกอบ คุปรัตน์ (2540, อ้างใน ธีระ รุญเจริญ, 2545 : 48-49) ได้กล่าวถึง รูปแบบการ
กระจายอ านาจว่าสามารถแบ่งออกไต้เป็น 4 รูปแบบ ไต้แก่ 1) รูปแบบการแบ่งอ านาจ คือ การถ่าย
โอนบทบาทหน้าที่ของส่วนกลางให้กับส่วนท้องถิ่นตามส าดับขั้นตอนของการบังคับบัญชาจากระดับ
กระทรวงสู่ท้องถิ่น 2) รูปแบบการให้อ านาจอิสระ คือ การถ่ายโอนความรับผิดชอบในหน้าที่ให้กับ
หน่วยงานในระดับภูมิภาคหรือระดับท้องถิ่น 3) รูปแบบการมอบอ านาจ คือ การให้อ านาจแก่ท้องถิ่น
อย่างเต็มที่ ใต้แก่ การถ่ายโอนอ านาจหน้าที่ในความรับผิตชอบ ให้กับหน่วยงานภายใต้ขอบข่ายที่
กฎหมายก าหนด 4) รูปแบบการให้เอกชน/องค์กรเอกชนด าเนินการ คือ การให้เอกชนเข้าด าเนินการ
ในกิจการที่รัฐบาลเองไม่สามารถท าไต้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 



 

 

สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์ (2544 : 7) รูปแบบของการกระจายอ านาจ มือยู่ 2 ลักษณะ คือ 1) แบบ
มอบอ านาจ หมายถึง การมอบอ านาจการดัดสินใจบางส่วนให้แก่หน่วยงานรองลงไปในการตัดสินใจ 
2) แบบเบ็ดเสร็จ หมายถึง หน่วยงานย่อยความเบ็ดเสร็จในการตัดสินใจในการบริหารและรับผิดชอบ
ต่อการปฏิบัติภารกิจของตนเองอย่างมีอิสระ 

 
วัลลภ ส าพาย,และพันธ์เทพ วิทิตอนันต์ (2549 : 8 - 9) ได้กล่าวถึง รูปแบบการกระจาย

อ านาจแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ไต้แก่ 1) การกระจายการบริหาร 2) การแบ่งอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวกับการ
ตัดสินใจ ให้หน่วยราชการระดับต่าง ๆ สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนเองไต้โดยไม่ต้องเสนอขออนุมัติ
หรือขอความเห็นชอบจากหน่วยงานระดับเหนือข้ึนไป 

ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (2551 : 6) 
รูปแบบการกระจายอ านาจ หมายถึง การถ่ายโอนบทบาทหน้าที่ของส่วนกลางให้กับส่วนท้องถิ่น
ตามล าดับขั้นตอนของการบังคับบัญชาจากระดับกระทรวงสู่ท้องถิ่นโดยแบ่งภารกิจงานการถ่ายโอนไว้
ดังนี้  

1) ด้านงานโครงสร้างพ้ืนฐาน เป็นการดูแลงานเกี่ยวกับถนน ไฟฟ้า ประปา การก่อสร้าง
ต่าง ๆ โดยมีการขออนุญาตจากท้องถิ่นได้โดยตรง  

2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต เป็นการให้การสงเคราะห์ในด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับเด็ก 
สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส รวมถึงงานในด้านการส่งเสริมอาชีพและความเป็นอยู่ของประชาชน  

3) ด้านงานการจัดระเบียบชุมชนและสังคม เป็นการดูแลในต้านความปลอดภัยต่อชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน  

4) ด้านงานการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นงานเกี่ยวกับการดูแล
ทรัพยากรให้เหมาะสมและสมดุลเชื่อมโยงกับระบบนิเวศได้  

5) ด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นการส่งเสริม พ้ืนฟูและ
อนุรักษ์งานศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่ต่อไป 

 
แฮนสัน (Hanson, 1991 : 31-35) รูปแบบของการกระจายอ านาจ มี 3 รูปแบบ คือ 1) การ

ถ่ายโอนงานและปริมาณงานที่ต้องท าไปยังหน่วยงานย่อยระดับล่าง 2) การถ่ายโอนอ านาจ เป็นการ
ท าหน้าที่แทนซึ่งต้องเป็นการปฏิบัติภายในกรอบของนโยบายที่ก าหนดจากส่วนบนให้สามรถท าแทน
ได้ 3) การถ่ายโอนความรับผิดชอบ คือ การโยกย้ายหรือเปลี่ยนแปลงสถานที่ของอ านาจหน้าที่ไปยัง
หน่วยงานซึ่งท าโดยอิสระ 

 
 



 

 

มาเนอร์ (Manor, 1999 : 4-12) ได้กล่าวถึง รูปแบบของการกระจายอ านาจสามารถแบ่งได้ 
5 ลักษณะ ได้แก่  

1) การกระจายอ านาจโดยจ าเป็นหรือโดยปริยาย การกระจาย อ านาจในลักษณะนี้ เกิด
จากสภาวการณ์ที่สถาบันหรือองค์กรของรัฐบาลเกิดความล้มเหลวในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ มิอาจ
สามารถเข้าไปใช้อ านาจหรือมีอิทธิพลในดินแดนที่ตนปกครองอยู่ได้และจากสภาวะที่ประชาชนใน
ระดับรากหญ้าเกิดความไม่เชื่อใจในรัฐบาล เหล่านี้จึงเป็นผลให้ประเทศที่มีภาคประชาสังคมมิความ
ตื่นตัวและเข้มแข็ง 

 2) การแปรรูปกิจการของภาครัฐ (Privatization) ได้แก่ การโยกโอน (handover) 
กิจการบางอย่างที่เคยจัดท าโดยหน่วยงานของรัฐไปให้ภาคเอกชนเป็นผู้จัดท าแทน เช่น กิจการขนส่ง
มวลชน กิจการโทรคมนาคม การไฟฟ้า เป็นด้น การกระจายอ านาจในรูปแบบนี้เกิดจากแรงผลักดัน
ของความคิดที่ว่า กิจการบางอย่างนั้น เอกชนสามารถจัดท าได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ
ให้บริการต่อสังคมไต้ดีกว่าการจัดท าโดยภาครัฐ โดยให้กลไกทางการตลาดเข้ามามีบทบาทมากกว่าที่
จะถูกผูกขาดโดยรัฐซึ่งมักจะก่อให้เกิดความไร้ประสิทธิภาพและการบริการที่มีคุณภาพต่ า  

3) การกระจายอ านาจภายใต้หลักการแบ่งอ านาจ (deconcentration) การกระจาย
อ านาจในลักษณะนี้เป็นการแบ่งอ านาจของรัฐบาลกลางไปยังองค์กรในระดับรองลงไป ที่ออกไป
ท างานในพ้ืนที่นอกศูนย์กลางหรือท้องถิ่น โดยที่องค์กรภายใต้หลักการแบ่งอ านาจนี้จะมีอิสระดาม
สมควรในการตัดสินใจต่าง ๆ ภายในพ้ืนที่ที่ตนดูแล ซึ่งการกระจายอ านาจในลักษณะนี้มักเกิดขึ้น
ภายในระบบราชการโดยการแบ่งเอาภารกิจและอ านาจหน้าที่ออกไปยังองค์กรที่ท างานอยู่ในพ้ืนที่
ท้องถิ่น เพ่ีอจัดท าบริการและปกครองพ้ืนที่นั้นๆ อย่างมีเอกภาพภายใต้องค์กรเดียว บางครั้งจึงเรียก
การ กระจายอ านาจ ในลักษณะนี้ว่า “การกระจายอ านาจทางการบริหาร”  

4) การกระจายอ านาจ ภายใต้หลักการมอบอ านาจ (delegation) เป็นการมอบอ านาจ
นี้จะมีระดับของการกระจายอ านาจที่ให้อิสระสูงกว่าการแบ่งอ านาจ อีกทั้งการกระจายอ านาจจะเน้น
ใน เชิงของ “ภารกิจหน้าที่" มากกว่าการย้ าเน้นในเรื่องของ “พ้ืนที่” ด้งเช่นการแบ่งอ านาจ กล่าวคือ 
การมอบอ านาจเป็นการกระจายอ านาจที่รัฐส่วนกลางอาจมอบอ านาจให้ กับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น องค์กรกึ่งอิสระ องค์การมหาชน โดยมีการก าหนดภารกิจเฉพาะที่ชัดเจนให้องค์กร เหล่านั้น
สามารถที่จะตัดสินใจและใช้อ านาจหน้าที่ภายในขอบเขตของตนได้โดยอิสระ แต่รัฐส่วนกลางก็ยังคงมี
อ านาจอยู่เหนือองค์กรเหล่านี้โดยอาศัยมาตรการทางกฎหมายเป็นกรอบในการควบคุมและก ากับ
บทบาทองค์กรภายใต้หลักการมอบอ านาจ  

5) การกระจายอ านาจภายใต้หลักการโอนอ านาจ (Devolution) การกระจายอ านาจ
ภายใต้แนวคิดเรื่องการโอนอ านาจ ถือได้ว่าเป็นการกระจายอ านาจที่สะท้อนให้เห็นถึงระตับของการ
กระจายอ านาจ ที่กว้างขวางมากท่ีสุด ทั้งนี้เพราะการกระจายอ านาจในรูปแบบนี้ จะถูกใช้เพ่ืออธิบาย



 

 

ถึงสภาวะที่รัฐส่วนกลางมีการถ่ายโอนหรือยกอ านาจการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ไปยังองค์กรตัวแทน
ของพ้ืนที่ ชุมขน หรือท้องถิ่น ต่าง ๆ อย่างกว้างขวางและองค์กรที่รับการโอนอ านาจนี้จะมีตัวแทนที่
ประขาขนภายในพ้ืนที่ นั้นๆ เลือกเข้ามาเพ่ือท าหน้าที่ตัดสินใจและก าหนดนโยบายต่างๆได้ด้วยตนเอง 
จึงมีการเรียกการกระจายอ านาจในลักษณะนี้ว่า “การกระจายอ านาจในทางการเมือง” หรือ “การ
กระจายอ านาจ ที่เน้นความเป็นประชาธิปไตย” 

 
1.3 การกระจายอ านาจตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นได้ก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ ไว้ ดังนี้ 
มาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าที่ในการ

จัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในห้องถ่ินของตนเอง ดังนี้   
(1) การจัดท าแผนพัฒนาห้องถ่ินของตนเอง  
(2) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ าและทางระบายน้ า 
(3) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท าท่าเทียบเรือ ท่าข้ามและที่จอดรถ  
(4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
(5) การสาธารณูปการ 
(6) การส่งเสริม การฝึกและประกอบอาชีพ 
(7) การพาณิชย์ และการส่งเสริมการลงทุน 
(8) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
(9) การจัดการศึกษา 
(10) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชวีิตเด็ก สตร ีคนชราและผู้ด้อยโอกาส 
(11) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
(12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
(13) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ  
(14) การส่งเสริมกีฬา 
(15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
(16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
(17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
(19) การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ าเสีย 
(19) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 



 

 

(20) การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
(21) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
(22) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 
(23) การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการอนามัย โรงมหรสพ 

และสาธารณสถานอื่น ๆ 
(24) การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม  
(25) การผังเมือง 
(26) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร  
(27) การดูแลรักษาที่สาธารณะ  
(28) การควบคุมอาคาร  
(29) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
(31) กิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการ

ประกาศก าหนด 
มาตรา 17 ภายใต้บังคับมาตรา 16 ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจและหน้าที่ในการ

จัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในห้องถ่ินของตนเอง ดังนี้ 
(1) การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง และประสานการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด

ตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 
(2) การสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนในการพัฒนาท้องถิ่น 
(3) การประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
(4) การแบ่งสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะต้องแบ่งให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
(5) การคุ้มครอง ดูแลและบ ารุงรักษาป่าไม้ ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(6) การจัดการศึกษา 
(7) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
(8) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
(9) การส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
(10) การจัดตั้งและดูแลระบบบ าบัดน้ าเสียรวม 
(11) การก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม 
(12) การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่าง ๆ 



 

 

(13) การจัดการและดูแลสถานีขนส่งทั้งทางบกและทางน้ า 
(14) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
(15) การพาณิชย์ การส่งเสริมการลงทุนและการท ากิจการไม่ว่าจะด าเนินการเองหรือ

ร่วมกับบุคคลอ่ืนหรือจากสหการ 
(16) การสร้างและบ ารุงรักษาทางบกและทางน้ าที่เชื่อมต่อระหว่างองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นอ่ืน 
(17) การจัดตั้งและดูแลตลาดกลาง 
(18) การส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น  
(19) การจัดให้มีโรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
(20) การจัดให้มีพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ  
(21) การขนส่งมวลชนและการวิศวกรรมจราจร  
(22) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
(23) การจัดให้มีระบบรักษาความสงบเรียบร้อยในจังหวัด 
(24) จัดท ากิจการใดอันเป็นอ านาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ่ืนที่อยู่

ในเขต และกิจการนั้นเป็นการสมควรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนร่วมกันด าเนินการหรือให้
องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดท า ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(25) สนับสนุนหรือช่วยเหลือส่วนราชการหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ในการ
พัฒนาท้องถิ่น 

(26) การให้บริการแก่เอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 

(27) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี  คนชราและ
ผู้ด้อยโอกาส 

(28) จัดท ากิจการอื่นใดตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืน ก าหนดให้
เป็นอ านาจและหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

(29) กิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 

มาตรา 18 ให้กรุงเทพมหานครมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการ สาธารณะเพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองตามมาตรา 16 และมาตรา 17 

มาตรา 19 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่มีกฎหมายก าหนดให้เป็น องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นรูปแบบพิเศษไม่เต็มพ้ืนที่จังหวัด มีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองตามมาตรา 16 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่มี



 

 

กฎหมายก าหนดให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษเต็มพ้ืนที่จังหวัด มีอ านาจและหน้าที่
ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองตามมาตรา 16 
และมาตรา 17 

มาตรา 20 ในกรณีที่กฎหมายบัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจและหน้าที่
เกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะอย่างเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันให้คณะกรรมการมี อ านาจก าหนดว่า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจและหน้าที่รับผิดชอบในส่วนใด 

มาตรา 21 บรรดาอ านาจและหน้าที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบของรัฐตามกฎหมาย รัฐอาจมอบ
อ านาจและหน้าที่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการแทนได้ในการด าเนินงานตามอ านาจและ
หน้าที่ที่ระบุไว้ในมาตรา 16 มาตรา 17 มาตรา 18 และมาตรา 19 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจ
ร่วมมือกันด าเนินการหรืออาจร้องขอให้รัฐ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน แล้วแต่กรณี 
ด าเนินการแทนได้ 

มาตรา 22 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจมอบให้เอกชนด าเนินการตามอ านาจและหน้าที่
แทนได้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

การจัดสรรสัดส่วนภาษีและอากร 
มาตรา 23 เทศบาล เมืองพัทยาและองค์การบริหารส่วนต าบลอาจมีรายได้จากภาษีอากร 

ค่าธรรมเนียม และเงินรายได้ดังต่อไปนี้ 
(1) ภาษีโรงเรือนและที่ดินตามกฎหมายว่าด้วยภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
(2) ภาษีบ ารุงท้องที่ตามกฎหมายว่าด้วยภาษีบ ารุงท้องที่  
(3) ภาษีป้ายตามกฎหมายว่าด้วยภาษีป้าย 
(4) ภาษีมูลค่าเพ่ิมตามประมวลรัษฎากรที่ได้รับการจัดสรรในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับการ

จัดสรรตามมาตรา 24 (3) และมาตรา 25 (6) แล้วไม่เกินร้อยละสามสิบของภาษีมูลค่าเพ่ิมที่จัดเก็บได้
หักส่วนที่ต้องจ่ายคืนแล้ว โดยเป็นหน้าที่ของกรมสรรพากรที่จะจัดเก็บ 

(5) ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร โดยออกข้อบัญญัติจัดเก็บเพ่ิมขึ้นในอัตราซึ่ง
เมื่อรวมกับอัตราตามมาตรา 24 (4) แล้วไม่เกินร้อยละสามสิบของอัตราภาษีที่จัดเก็บตามประมวล
รัษฎากร โดยเป็นหน้าที่ของกรมสรรพากรที่จะจัดเก็บ 

(6) ภาษีสรรพสามิตตามกฎหมายว่าด้วยภาษีสรรพสามิต ภาษีสุราตามกฎหมายว่าด้วย
สุรา และค่าแสตมป์ยาสูบตามกฎหมายว่าด้วยยาสูบ ซึ่งเก็บจากการค้าในเขตเทศบาล เมืองพัทยาและ
องค์การบริหารส่วนต าบล โดยออกข้อบัญญัติจัดเก็บเพ่ิมขึ้นในอัตราไม่เกินร้อยละสามสิบของอัตรา
ภาษีท่ีกรมสรรพสามิตจัดเก็บ และให้ถือเป็นภาษีและค่าแสตมป์ตามกฎหมายว่า ด้วยการนั้น โดยเป็น
หน้าที่ของกรมสรรพสามิตที่จะจัดเก็บ 

(7) ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์ รวมทั้งเงินเพ่ิมตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ ภาษีรถ



 

 

ตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก และค่าธรรมเนียมล้อเลื่อนตามกฎหมายว่าด้วย ล้อเลื่อน 
(8) ภาษีการพนันตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน  
(9) ภาษีเพ่ือการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ  
(10) อากรการฆ่าสัตว์และผลประโยชน์อ่ืนอันเกิดจากการฆ่าสัตว์ตามกฎหมาย ว่าด้วย

การควบคุมการฆ่าสัตว์และจ าหน่ายเนื้อสัตว์ 
(11) อากรรังนกอีแอ่นตามกฎหมายว่าด้วยอากรรังนกอีแอ่น  
(12) ค่าภาคหลวงแร่ตามกฎหมายว่าด้วยแร่หลังจากหักส่งเป็นรายได้ของรัฐในอัตรา

ร้อยละสี่สิบแล้วดังต่อไปนี้ 
(ก) องค์การบริหารส่วนต าบลหรือเทศบาลที่มีพ้ืนที่ครอบคลุมพ้ืนที่ตามประทานบัตร 

ให้ได้รับการจัดสรรในอัตราร้อยละยี่สิบของเงินค่าภาคหลวงแร่ที่จัดเก็บได้ภาย 2 เขต 
(ข) องค์การบริหารส่วนต าบลและเทศบาลอ่ืนที่อยู่ภายในจังหวัดที่มีพ้ืนที่ครอบคลุมพ้ืนที่

ตามประทานบัตร ให้ได้รับการจัดสรรในอัตราร้อยละสิบของเงินค่าภาคหลวงแร่ที่จัดเก็บได้ภายในเขต 
(ค) องค์การบริหารส่วนต าบลและเทศบาลในจังหวัดอ่ืนให้ได้รับการจัดสรรในอัตราร้อย

ละสิบของเงินค่าภาคหลวงแร่ที่จัดเก็บได้ภายในเขต  
(13) ค่าภาคหลวงปิโตรเลียมตามกฎหมายว่าด้วยปิโตรเลียมหลังจากหักส่งเป็นรายได้

ของรัฐในอัตราร้อยละสี่สิบแล้ว ดังต่อไปนี้ 
(ก) องค์การบริหารส่วนต าบลหรือเทศบาลที่มีพ้ืนที่ครอบคลุมพ้ืนที่ตามสัมปทานให้

ได้รับการจัดสรรในอัตราร้อยละยี่สิบของเงินค่าภาคหลวงปิโตรเลียมที่จัดเก็บได้ภายในเขต 
(ข) องค์การบริหารส่วนต าบลหรือเทศบาลอ่ืนที่อยู่ภายในจังหวัดที่มีพ้ืนที่ครอบคลุมพ้ืนที่ตาม

สัมปทาน ให้ได้รับการจัดสรรในอัตราร้อยละสิบของเงินค่าภาคหลวง ปิโตรเลียมที่จัดเก็บได้ภายในเขต 
(ค) องค์การบริหารส่วนต าบลและเทศบาลในจังหวัดอ่ืน ให้ได้รับการจัดสรรในอัตรา

ร้อยละสิบของเงินค่าภาคหลวงปิโตรเลียมที่จัดเก็บได้ภายในเขต 
(14) ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ที่มีทุน

ทรัพย์ภายในเขต ทั้งนี้ ตามประมวลกฎหมายที่ดินและกฎหมายว่าด้วยอาคารชุด 
(15) ค่าธรรมเนียมสนามบินตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศ ทั้งนี้ให้เป็นไปตาม

อัตราและวิธีการที่คณะกรรมการก าหนด 
(16) ค่าธรรมเนียมดังต่อไปนี้โดยออกข้อบัญญัติจัดเก็บเพ่ิมขึ้นในอัตราไม่เกินร้อยละสิบ

ของค่าธรรมเนียมที่มีการจัดเก็บตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 
(ก) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุราตามกฎหมายว่าด้วยสุรา (ข) ค่าธรรมเนียม

ใบอนุญาตเล่นการพนันตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน  
(17) ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาตและค่าปรับในกิจการที่กฎหมายมอบหมายหน้าที่ให้



 

 

เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นเจ้าหน้าที่ต าเนินการภายในเขต ท้องถิ่นนั้น ๆ 
และให้ตกเป็นรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดังกล่าว ในกรณีกฎหมาย ก าหนดให้เทศบาลเป็น
ผู้จัดเก็บค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาตและค่าปรับ ให้น ารายได้มาแบ่ง ให้แก่องค์การบริหารส่วนต าบล
ที่อยู่ภายในเขตจังหวัดตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 

(18) ค่าใช้น้ าบาดาลตามกฎหมายว่าด้วยน้ าบาดาล ทั้งนี้ให้เป็นไปตามสัดส่วนที่
คณะกรรมการก าหนด 

(19) ค่าธรรมเนียมใดๆ ที่เรียกเก็บจากผู้ใช้หรือได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะที่
จัดให้มีขึ้น 

(20) รายได้อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นของเทศบาล เมืองพัทยาและองค์การ
บริหารส่วนต าบล 

มาตรา 24 องค์การบริหารส่วนจังหวัดอาจมีรายได้จากภาษีอากรค่าธรรมเนียมและเงิน
รายได้ ดังต่อไปนี้ 

(1) ภาษีบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด ส าหรับน้ ามันเบนซินและน้ ามันที่คล้ายกัน 
น้ ามันดีเซลและน้ ามันที่คล้ายกัน ก๊าซปิโตรเลียมที่ใช้เป็นเชื้อเพสิงส าหรับรถยนต์ซึ่งเก็บจากการค้าใน
เขตจังหวัด โดยออกข้อบัญญัติจัดเก็บเพ่ิมได้ไม่เกินลิตรละสิบสตางค์ส าหรับน้ ามันและกิโลกรัมละไม่
เกินสิบสตางค์ส าหรับก๊าซปิโตรเลียม 

(2) ภาษีบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดส าหรับยาสูบ ซึ่งเก็บจากการค้าในเขตจังหวัด
โดยออกข้อบัญญัติจัดเก็บเพ่ิมได้ไม่เกินมวนละสิบสตางค์ 

(3) ภาษีมูลค่าเพ่ิมตามประมวลรัษฎากรที่ได้รับการจัดสรรในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับอัตรา
ตามมาตรา 23 (4) และมาตรา 25 (6) แล้วไม่เกินร้อยละสามสิบของภาษีมูลค่าเพ่ิมที่จัดเก็บได้หัก
ส่วนที่ต้องจ่ายคืนแล้ว โดยเป็นหน้าที่ของกรมสรรพากรที่จะจัดเก็บ 

(4) ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร โดยออกข้อบัญญัติจัดเก็บเพ่ิมขึ้นในอัตราซึ่ง
เมื่อรวมกับอัตราตามมาตรา 23(5) แล้วไม่เกินร้อยละสามสิบของอัตราภาษีที่จัดเก็บตามประมวล
รัษฎากร โดยเป็นหน้าที่ของกรมสรรพากรที่จะจัดเก็บ 

(5) ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์ รวมทั้งเงินเพ่ิมตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ ภาษีรถ
ตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบกและค่าธรรมเนียมล้อเลื่อนตามกฎหมายว่าด้วยล้อเลื่อน 

(6) ภาษีเพ่ือการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ  
(7) อากรรังนกอีแอ่นตามกฎหมายว่าด้วยอากรรังนกอีแอ่น  
(8) ค่าภาคหลวงแร่ตามกฎหมายว่าด้วยแร่ ให้ได้รับการจัดสรรในอัตราร้อยละยี่สิบของ

ค่าภาคหลวงแร่ที่จัดเก็บได้ภายในเขตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนั้น 
(9) ค่าภาคหลวงปิโตรเลียมตามกฎหมายว่าด้วยปิโตรเลียมให้ได้รับการจัดสรรในอัตรา



 

 

ร้อยละยี่สิบของค่าภาคหลวงปิโตรเลียมที่จัดเก็บได้ภายในเขตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนั้น 
(10) ค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยออกข้อบัญญัติเรียกเก็บจากผู้

พักในโรงแรมตามกฎหมายว่าด้วยโรงแรม 
(11) ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาตและค่าปรับในกิจการที่กฎหมายมอบหมายหน้าที่ให้

องค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นเจ้าหน้าที่ด าเนินการภายในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดนั้นและให้
ตกเป็นรายได้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

(12) ค่าธรรมเนียมใด ๆ ที่เรียกเก็บจากผู้ใช้หรือได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะที่
องคก์ารบริหารส่วนจังหวัดจัดให้มีขึ้น 

(13) รายได้อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
มาตรา 25 กรุงเทพมหานครอาจมีรายได้จากภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและเงินรายได้

ดังต่อไปนี้ 
(1) ภาษีโรงเรือนและที่ดินตามกฎหมายว่าด้วยภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
(2) ภาษบี ารุงท้องที่ตามกฎหมายว่าด้วยภาษีบ ารุงท้องที่ 
(3) ภาษีป้ายตามกฎหมายว่าด้วยภาษีป้าย 
(4) ภาษีบ ารุงกรุงเทพมหานครส าหรับน ้ามันเบนซินและน ้ามันที่คล้ายกัน น้ ามันดีเซล

และน ้ามันที่คล้ายกัน ก๊าซปิโตรเลียมที่ใช้เป็นเชื้อเพลิงส าหรับรถยนต์ ซึ่งเก็บจากการค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยออกข้อบัญญัติจัดเก็บเพ่ิมได้ไม่เกินลิตรละสิบสตางค์ส าหรับน ้ามันและไม่เกิน
กิโลกรัมละสิบสตางค์ส าหรับก๊าซปิโตรเลียม 

(5) ภาษีบ ารุงกรุงเทพมหานครส าหรับยาสูบซึ่งเก็บจากการค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยออกข้อบัญญัติจัดเก็บเพ่ิมได้ไม่เกินมวนละสิบสตางค์ 

(6) ภาษีมูลค่าเพ่ิมตามประมวลรัษฎากรที่ได้รับการจัดสรร ในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับอัตรา
ตามมาตรา 23 (4) และมาตรา 24 (3) แล้วไม่เกินร้อยละสามสิบของภาษีมูลค่าเพ่ิมที่จัดเก็บได้หัก
ส่วนที่ต้องจ่ายคืนแล้ว โดยเป็นหน้าที่ของกรมสรรพากรที่จะจัดเก็บ 

(7) ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร โดยออกข้อบัญญัติจัดเก็บเพ่ิมขึ้นในอัตราไม่
เกินร้อยละสามสิบของอัตราภาษีท่ีจัดเก็บตามประมวลรัษฎากร โดยเป็นหน้าที่ของกรมสรรพากรที่จะ
จัดเก็บ 

(8) ภาษีสรรพสามิตตามกฎหมายว่าด้วยภาษีสรรพสามิต ภาษีสุราตามกฎหมายว่าด้วย
สุราและค่าแสตมป์ยาสูบตามกฎหมายว่าด้วยยาสูบ ซึ่งเก็บจากการค้าในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ออกข้อบัญญัติจัดเก็บเพ่ิมชื้นในอัตราไม่เกินร้อยละสามสิบของอัตราภาษีท่ีกรมสรรพสามิตจัดเก็บและ
ให้ถือเป็นภาษีและค่าแสตมป์ตามกฎหมายว่าด้วยการนั้นโดยเป็นหน้าที่ของกรมสรรพสามิตที่จะ
จัดเก็บ 



 

 

(9) ภาษีเพ่ือการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ  
(10) ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์ รวมทั้งเงินเพ่ิมตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ ภาษีรถ

ตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก และค่าธรรมเนียมล้อเลื่อนตามกฎหมายว่าด้วยล้อเลื่อน 
(11) ภาษีการพนันตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน 
(12) ค่าภาคหลวงแร่ตามกฎหมายว่าด้วยที่จัดเก็บภายในเขตของกรุงเทพมหานคร ใน

อัตราร้อยละสี่สิบของค่าภาคหลวงแร่ที่กรมทรัพยากรธรณีจัดเก็บได้จริง 
(13) ค่าภาคหลวงปิโตรเลียมตามกฎหมายว่าด้วยปิโตรเลียมที่จัดเก็บภายในเขตของ

กรุงเทพมหานคร ในอัตราร้อยละสี่สิบของค่าภาคหลวงปิโตรเลียมที่กรมทรัพยากรธรณีจัดเก็บได้จริง 
(14) อากรการฆ่าสัตว์และผลประโยชน์อ่ืนอันเกิดจากการฆ่าสัตว์ตามกฎหมายว่าด้วย

การควบคุมการฆ่าสัตว์และจ าหน่ายเนื้อสัตว์ 
(15) ค่าธรรมเนียมบ ารุงกรุงเทพมหานคร โดยออกข้อบัญญัติเรียกเก็บจากผู้พักใน

โรงแรมตามกฎหมายว่าด้วยโรงแรม 
(16) ค่าธรรมเนียมสนามบินตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศ ทั้งนี้ให้เป็นไปตาม

อัตราและวิธีการที่คณะกรรมการก าหนด 
(17) ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ที่มีทุน

ทรัพย์ตามประมวลกฎหมายที่ดินและกฎหมายว่าด้วยอาคารชุด 
(18) ค่าธรรมเนียมดังต่อไปนี้โดยออกข้อบัญญัติจัดเก็บเพ่ิมขึ้นในอัตราไม่เกินร้อยละ

สามสิบของค่าธรรมเนียมที่จัดเก็บตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 
(ก) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุราตามกฎหมายว่าด้วยสุรา 
(ข) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเล่นการพนันตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน  
(19) ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาตและค่าปรับในกิจการที่กฎหมายมอบหมายหน้าที่ให้

กรุงเทพมหานครเป็นเจ้าหน้าที่ด าเนินการภายในเขตของกรุงเทพมหานครและให้ตกเป็นรายได้ของ
กรุงเทพมหานคร 

(20) ค่าธรรมเนียมใดๆ ที่เรียกเก็บจากผู้ใช้หรือได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะที่
กรุงเทพมหานครจัดให้มีขึ้น 

(21) รายได้อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นของกรุงเทพมหานคร 
มาตรา 26 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่มีกฎหมายก าหนดให้เป็นองค์กรปกครอง

รูปแบบพิเศษไม่เต็มพ้ืนที่จังหวัด มีรายได้จากภาษีอากร ค่าธรรมเนียม และเงินรายได้ อ่ืนตามมาตรา 
23 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่มีกฎหมายก าหนดให้เป็นองค์กรปกครองรูปแบบพิ เศษเต็ม
พ้ืนที่จังหวัดมีรายได้จากภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและเงินรายได้อ่ืนตามมาตรา 23 และมาตรา 24 

มาตรา 27 ภาษีและอากรประเภทอ่ืนนอกเหนือจากที่บัญญัติไว้ในมาตรา 23 มาตรา 24 



 

 

มาตรา 25 และมาตรา 26 อาจก าหนดให้เป็นภาษีและอากรร่วมกันระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นหรืออาจก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนห้องถิ่นจัดเก็บเพ่ิมได้เพ่ือให้สอดคล้องกับการถ่ายโอน
ภาระหน้าที่และงบประมาณจากราชการส่วนกลางมายังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ตามแผนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นการจัดสรรสัดส่วนภาษีและอากรตามวรรคหนึ่งในแต่
ละปี ให้คณะกรรมการพิจารณาก าหนดโดยค านึงถึงภาระหน้าที่ของรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเองเป็นส าคัญ 

มาตรา 28 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจมีรายรับดังต่อไปนี้  
(1) รายได้จากทรัพย์สินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
(2) รายได้จากสาธารณูปโภค 
(3) รายได้จากการพาณิชย์และการท ากิจการไม่ว่าจะด าเนินการเองหรือร่วมกับบุคคล

อ่ืนหรือจากสหการ 
(4) ภาษีอากร ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต ค่าปรับ ค่าตอบแทนหรือรายได้อ่ืน ใดตามที่

มีกฎหมายบัญญัติไว้ให้เป็นรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
(5) ค่าบริการ 
(6) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
(7) เงินช่วยเหลือจากต่างประเทศ องค์การต่างประเทศ หรือองค์การระหว่างประเทศ 
(8) รายได้จากการจ าหน่ายพันธบัตร 
(9) เงินกู้จากกระทรวง ทบวง กรม องค์การ หรือนิติบุคคลต่าง ๆ 
(10) เงนิกู้จากต่างประเทศ องค์การต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ 
(11) เงินและทรัพย์สินอย่างอ่ืนที่มีผู้อุทิศให้ 
(12) เงินช่วยเหลือหรือเงินค่าตอบแทน 
(13) รายได้จากทรัพย์สินของแผ่นดินหรือรายได้จากทรัพย์สินของรัฐวิสาหกิจ ที่

ด าเนินการเพื่อมุ่งหาก าไรในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
(14) รายได้จากค่าธรรมเนียมพิเศษ การออกพันธบัตรตาม (8) การกู้เงินจากองค์การ

หรือนิติบุคคลต่างๆ ตาม (9) การกู้เงินตาม (10) และรายได้ตาม (11) ให้ออกเป็นข้อบัญญัติท้องถิ่น
โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 

มาตรา 29 การก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับรายได้ตามหมวดนี้ ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์วิธีการ เงื่อนไข อัตราการจัดสรรการน าส่งเงินรายได้และการได้รับเงิน รายได้ส าหรับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามที่คณะกรรมการก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

ในกรณีที่การก าหนดรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเรื่องใดมีกฎหมายอ่ืนบัญญัติไว้
และเป็นการก าหนดรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเรื่องเดียวกับที่บัญญัติ ไว้แล้วใน



 

 

บทบัญญัติเกี่ยวกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหมวดนี้ให้ใช้บทบัญญัติ ตามหมวดนี้
บังคับแทนบทบัญญัติของกฎหมายนั้น ทั้งนี้ การก าหนดรายได้ในเรื่องใดมีกฎหมายก าหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการ เงื่อนไข อัตราการจัดสรร การน าส่งเงินรายได้และการได้รับ เงินรายได้ใช้บังคับอยู่แล้ว ให้ใช้
บังคับตามกฎหมายเช่นว่านั้นไปพลางก่อนจนกว่าจะมีการประกาศของคณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง 
แต่การก าหนดรายได้ในเรื่องใดยังไม่มีกฎหมายเช่นว่านั้น ให้การก าหนดรายได้ตามบทบัญญัติในหมวด
นี้มีผลใช้บังคับเมื่อมีประกาศของคณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมอบให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจหรือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอ่ืน จัดเก็บภาษีอากร ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต ค่าตอบแทน หรือรายได้ อ่ืนใด เพ่ือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นก็ได้ ทั้งนี้โดยให้คิดค่าใช้จ่ายได้ตามหลักเกณฑ์วิธีการและอัตราที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง 

 
1.4 แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มาตรา 30 แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ด าเนินการดังนี้ 

(1) ให้ด าเนินการถ่ายโอนภารกิจการให้บริการสาธารณะที่รัฐด าเนินการอยู่ในวันที่
พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายในก าหนดเวลา ดังนี้ 

(ก) ภารกิจที่เป็นการด าเนินการซ้ าช้อนระหว่างรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ
ภารกิจที่รัฐจัดให้บริการในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ด าเนินการให้เสร็จสิ้นภายในสี่ปี 

(ข) ภารกิจที่รัฐจัดให้บริการในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและกระทบถึงองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ให้ด าเนินการให้เสร็จสินภายในสี่ปี 

 
(ค) ภารกิจที่เป็นการด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล ให้ด าเนินการให้เสร็จสิ้น

ภายในสี่ปี 
(2) ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบในการให้บริการสาธารณะของรัฐและขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นและระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเองตามอ านาจและหน้าที่ที่
ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ให้ชัดเจน โดยในระยะแรกอาจก าหนดภารกิจขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้แตกต่างกันได้โดยให้เป็นไปตามความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่ง ซึ่ง
ต้องพิจารณาจากรายได้และบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น จ านวนประชากรค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินงาน ตลอดจนคุณภาพในการให้บริการที่ประชาชนจะได้รับ ทั้งนี้ ต้องไม่เกินระยะเวลา
สิบปี 

(3) ก าหนดแนวทางและหลักเกณฑ์ให้รัฐท าหน้าที่ประสานความร่วมมือและช่วยเหลือ
การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ 



 

 

(4) ก าหนดการจัดสรรภาษีและอากร เงินอุดหนุนและรายได้อ่ืนให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเพ่ือให้สอดคล้องกับการด าเนินการตามอ านาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
แต่ละประเภทอย่างเหมาะสม โดยตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 เป็นต้นไป ให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีรายได้คิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้สุทธิของรัฐบาลไม่น้อยกว่าร้อยละยี่สิบห้าและโดยมี
จุดมุ่งหมายที่จะให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้เพ่ิมข้ึนคิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้สุทธิของรัฐบาล
ในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละสามสิบห้า โดยการจัดสรรสัดส่วนที่เป็นธรรมแก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและค านึงถึงรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นด้วย การเพ่ิมสัดส่วนรายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต่อรายได้สุทธิของรัฐบาลตามวรรคหนึ่งให้เพ่ิมขึ้นตามระยะเวลาที่เหมาะสมแก่
การพัฒนาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2 มาตรา 30 (4) แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 สามารถ
ด าเนินกิจการบริการสาธารณะได้ด้วยตนเองและให้เป็นไปตามภารกิจที่ถ่ายโอนให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่ถ่ายโอนเพ่ิมขึ้นภายหลังปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เป็นต้นไป แต่ไม่ว่ากรณีจะเป็น
ประการใดเงินอุดหนุนที่จัดสรรให้ต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่าเงินอุดหนุนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ได้รับการจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

(5) การจัดตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีในส่วนที่เกี่ยวกับการบริการสาธารณะ ใน
เขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้รัฐจัดสรรเงินอุดหนุนให้เป็นไปตามความจ าเป็นและความต้องการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น 

มาตรา 31 ในการด าเนินการตามอ านาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถ้ามี
กฎหมายใดบัญญัติไว้ในลักษณะที่เป็นผลท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่อาจด าเนินการตาม
อ านาจและหน้าที่ได้ด้วยตนเองหรือมีลักษณะเป็นการซ้ าซ้อนกับการปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการ
สาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกัน
และคณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควรให้มีการแก้ไขกฎหมายนั้น ให้คณะกรรมการรายงานต่อ
รัฐมนตรีเพื่อด าเนินการให้มีการแก้ไขกฎหมายดังกล่าวต่อไป 

มาตรา 32 ให้คณะกรรมการด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือก าหนดขั้นตอนการกระจาย
อ านาจตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยอย่างน้อยต้องมีสาระส าคัญ
ดังต่อไปนี้ 

(1) ก าหนดรายละเอียดของอ านาจหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบจะต้องกระท า โดยในกรณีใดเป็นอ านาจและหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินการของรัฐหรือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกัน ให้ก าหนดแนวทางวิธีปฏิบัติเพ่ือ
ประสานการด าเนินการให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม 

(2) ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีด าเนินการในการจัดสรรสัดส่วนภาษีและอากรให้เพียงพอ



 

 

แก่การด าเนินการตามอ านาจและหน้าที่ที่ก าหนดให้เป็นอ านาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ทั้งนีโ้ดยต้องค านึงถึงภาระหน้าที่ของรัฐในการให้บริการสาธารณะเป็นส่วนรวมด้วย 

(3) รายละเอียดเกี่ยวกับการเสนอให้แก้ไขหรือจัดให้มีกฎหมายที่จ าเป็นเพ่ือด าเนินการ
ตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(4) จัดระบบการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยก าหนดนโยบาย
และมาตรการการกระจายบุคลากรจากราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาคไปสู่ส่วนท้องถิ่น 
โดยการสร้างระบบการถ่ายเทก าลังคนสู่ท้องถิ่นและสร้างระบบความก้าวหน้าสายอาชีพที่เหมาะสม  

แผนปฏิบัติการตามวรรคหนึ่งต้องก าหนดรายละเอียดวิธีปฏิบัติและก าหนดหน่วยงานที่ มี
หน้าที่รับผิดชอบ รวมทั้งระยะเวลาในการด าเนินการให้ชัดเจนด้วย 

มาตรา 33 เมื่อคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการตามมาตรา 32 แล้ว ให้ เสนอ
คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ แล้วรายงานต่อรัฐสภาเพ่ือประกาศในราชกิจจานุเบกษาใช้บังคับต่อไป 

แผนปฏิบัติการที่ประกาศใช้บังคับตามวรรคหนึ่ง ให้มีผลผูกพันหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง
ต้องด าเนินการตามแผนปฏิบัติการนั้น 

ในกรณีที่สภาพการณ์เปลี่ยนแปลงไปในระหว่างที่แผนปฏิบัติการใช้บังคับ คณะกรรมการอาจ
ด าเนินการปรับปรุงแผนปฏิบัติการให้เหมาะสมกับสภาพการณ์นั้นได้ ให้คณะกรรมการมีหน้าที่
ติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการและรายงานให้คณะรัฐมนตรีทราบทุกปี ในกรณีที่มี
ปัญหาอุปสรรคไม่อาจด าเนินการตามแผนปฏิบัติการได้ให้คณะกรรมการรายงานให้คณะรัฐมนตรี
ทราบปัญหาและอุปสรรคและแนวทางแก้ไขด้วย 

มาตรา 34 ให้คณะกรรมการพิจารณาทบทวนการก าหนดอ านาจและหน้าที่และการจัดสรร
รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายหลังที่ได้ด าเนินการตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นไปแล้ว โดยต้องพิจารณาทบทวนใหม่ทุกระยะเวลาไม่เกินห้าปีนับแต่วันที่มีการ
ก าหนดอ านาจและหน้าที่หรือวันที่มีการจัดสรรรายได้ ทั้งนี้จะต้องพิจารณา ถึงความเหมาะสมของการ
ก าหนดอ านาจและหน้าที่และการจัดสรรรายได้เพ่ือกระจายอ านาจเพ่ิมขึ้นให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

สรุปจากพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ท าให้ท้องถิ่นมีความเป็นอิสระมากขึ้น มีการตัดสินใจมากขึ้นภายใต้กฎระเบียบที่รัฐก าหนด 
และมีอ านาจ ภาระหน้าที่ในการบริการสาธารณะให้แก่ท้องถิ่นอย่างเต็มศักยภาพ ดังนั้น องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เมื่อมีการรับภาระหน้าที่แล้ว จ าเป็นต้องปฏิบัติให้เป็นตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นใหญ่ เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความ
ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด ย่อมต้องเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้นในท้องถิ่น ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจของประชาชนด้วย 



 

 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 
2.1 ความหมายของประสิทธิผล (Effectiveness) 
วุฒิชัย จ านงค์ (2530 : 262-263) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลว่า “การปฏิบัติการ 

(Performance) ที่ยังผลให้เกิดปริมาณและคุณภาพสูงสุด ผู้บังคับบัญชาทั้งหลายปรารถนาที่จะได้รับ
ได้เห็นประสิทธิผลของกิจการก่อนสิ่งอ่ืนใด ทั้งนี้เพราะแต่ละกิจกรรม จะมีวัตถุประสงค์และทิศทาง
เป้าหมายหลัก การมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงใดเป็นสิ่งที่ผู้บังคับปรารถนา” 

ธงชัย สันติวงษ์ (2533 : 314) มีความเห็นว่าประสิทธิผลขององค์การจะมีขึ้นได้ย่อมอยู่ กับ
เงื่อนไขที่ว่า องค์การสามารถท าประโยชน์จากสภาพแวดล้อมจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
แต่สิ่ งที่ส าคัญที่สุดที่อยู่ เบื้องหลังควบคู่ประสิทธิผลก็คือ ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency)                      
ซึ่งหมายถึง การมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบท างานที่ก่อให้เกิดผลได้สูงสุดโดยได้ผลผลิตที่มีมูลค่า
สูงกว่ามูลค่าของทรัพยากรที่ใช้ไป นอกจากนี้ ประสิทธิผลขององค์การจะบรรลุผลย่อมขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายและแผนงานต่างๆ เป็นส าคัญที่สุด โดยเป้าหมายและชนิดของ
แผนงานที่องค์กรก าหนดขึ้น เพ่ือการด าเนินงานในสภาพแวดล้อมทั้งระยะสั้นและระยะยาวย่อมจะมี
ผลท าให้องค์การต้องเก่ียวพันกับเทคนิควิทยาการ (Technology) แบบใดแบบหนึ่งได้แก่ การก าหนด
ระเบียบวิธีปฏิบัติ กฎเกณฑ์วิธีการท างานและ นโยบาย เป็นต้น จึงจะท าให้องค์กรเกิดประสิทธิผล 

มัฆวาฬ สุวรรณเรือง (2536 : 7) กล่าวถึง ประสิทธิผลขององค์การ คือ ความสามารถของ
องค์การในการบรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการบริหารอย่างคุ้มค่า 
สมาชิกเกิดความพึงพอใจในงานและองค์การโดยส่วนรวม สามารถปรับตัวและพัฒนาเพ่ือด ารงอยู่
ต่อไปได ้

ถวัลย์ วรเทพพุฒิพงษ์ (2537 : 5) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง ขอบเขตของการที่
นโยบายได้รับผลประโยชน์ต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ รวมทั้งการได้รับผลประโยชน์ข้างเคียงอ่ืนๆ 
ที่ไม่ได้คาดผลไว้อีกด้วย 

นิสา ชูโต (2538 : 12) ได้ให้ความหมาย ประสิทธิผล (Effectiveness) ว่า “เป็นการบรรลุถึง
วัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่บรรลุอย่างไรและได้ผลอะไรบ้าง” 

ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์ (2538 : 51) ได้ให้ความหมายถึงประสิทธิผลว่า “เป็นการเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์และผลกระทบของนโยบาย/แผนงาน/โครงการกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2540 : 534) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลว่า “เป็นการ 
เปรียบเทียบความส าเร็จของโครงการตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ กับต้นทุนของโครงการที่ใช้ไป 
ทั้งหมด” 

ธงชัย สันติวงษ์ (2540 : 30) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ ความส าเร็จในการที่สามารถ
ด าเนินการให้ก้าวหน้าไปและสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรเพ่ือให้สนันสนุนทางด้านก าลังงาน



 

 

หรือทรัพยากรต่อสถาบัน หรือระบบท่ีครอบคลุมถึงการด าเนินชีวิต 
อนันต์ เกตุวงศ์ (2543 : 349) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ ผลผลิตหรือผลงานหรือผลลัพธ์

เบื้องต้นของระบบการท างานหรือโครงการโดยการเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์หรือผลคาดว่าจะ
ได้รับและเป้าหมาย 

ดนัย เทียนพุฒ (2544 : 41) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ ความสามารถขององค์กรในการ
บรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้โดยใช้ทรัพยากรในองค์การให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ธีราลักษณ์ ฉิมพาลี (2546 : 45) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ การพิจารณาผลของการท างาน
ว่าส าเร็จลุล่วงตามจุดประสงค์หรือตามท่ีคาดหมายไว้เป็นหลัก 

ฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์ (2549 : 36) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ การที่เห็นถึงความ
ความสามารถของบุคคลในการท างานร่วมกัน เพ่ือให้ได้ผลงานหรือผลผลิตตามวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายที่วางไว้ 

Reddin (เรดดิน, 1971 : 3) ประสิทธิผล หมายถึง ขอบเขตของการ ปฏิบัติงานตามแผน 
เพ่ือให้เกิดผลงานตามที่ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผน 

Fiedler (ฟิดเลอร์, 1997 : 11) ประสิทธิผล คือ ความสามารถของบุคคลในการท างาน
ร่วมกันเพ่ือบรรลุเป้าหมายของงานที่วางไว้ ซึ่งรวมถึงพฤติกรรมการวางตน ในการท างานและ
บรรยากาศการท างานในกลุ่มนี้ที่เอ้ือต่อการบรรลุเป้าหมาย 

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล  
ยุทธนา ทาตายุ (2543 : 7) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์กร ดังนี้ 1) ความสามารถในการผลิต 

หมายถึง อัตราส่วนของผลผลิตต่อปัจจัยการผลิต 2) การยินยอมปฏิบัติการ หมายถึง ความมากน้อย
ของการที่สมาชิกในองค์การยอมรับบรรทัดฐานขององค์การ 3) ขวัญและก าลังใจ หมายถึง ความมาก
น้อยของแรงจูงใจที่สมาชิกแต่ละคนได้รับ 4) ความสามารถในการปรับตัว หมายถึง ความมากน้อยของ
องค์การสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 5) ความเป็นปึกแผ่น หมายถึง ความมากน้อยของการที่
องค์การจะถูกตัดสินให้เป็นที่ยอมรับในสภาพแวดล้อม หรือ ความอยู่รอดขององค์การ 

สุประณีย์ สุนย์ตะคุ (2548 : 72) กล่าวถึง แนวคิดของประสิทธิผลว่าเป็นการบริหารงาน เกิด
จากกิจกรรมของการบริหาร บุคลิกภาพของผู้น าและสถานการณ์ที่เอ้ือต่อการเป็นผู้น า โดยพิจารณา
จาก 3 องค์ประกอบ คือ อ านาจในต าแหน่งผู้น า โครงสร้างของงานและความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับ
ผู้ร่วมงาน 

Caplow Jone (แคพโล โจน, 1997 : 220) กล่าวว่า แนวคิดประสิทธิผลนั้นควรวัดจากตัว
แปร โดยมีทั้งหมด 4 ตัว คือ 1) ความมั่นคง คือ ความสามารถในการรักษาองค์กรไว้ 2) ความ 
ผสมผสาน คือ ความสามารถขององค์กรในการหลีกเลี่ยงความขัดแย้งระหว่างสมาชิกในองค์การ 3) 



 

 

ความสมัครใจ คือ ความสามารถในการจัดให้มีความพึงพอใจส าหรับสมาชิก 4) ความส าเร็จ คือ 
ผลรวมสุทธิในกิจกรรมขององค์การ 

Mott (มอทท,์ 1998 : 28) แนวคิดการประเมินประสิทธิผลขององค์กร โดยมีเกณฑ์พิจารณา 
คือ 1) ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต 2) ประสิทธิภาพ 3) ความสามารถในการปรับตัว  4) 
ความสามารถในการยืดหยุ่น 

กิบสัน (Gibson, 2000 : 110) ได้ท าการศึกษาและก าหนดเกณฑ์ ในการประเมินประสิทธิผล
โดยใช้หลายเกณฑ์ คือ 1) ความสามารถในการผลิต 2) ความพึงพอใจ 3) ประสิทธิภาพ 4) ความสามารถ
ในการปรับตัว 5) การพัฒนาและการอยู่รอด 

 
2.3 ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาล 
มัลลิกา ต้นสอน (2544 : 33) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลการบริหารงาน คือ การ บริหารงาน

โดยเป็นการก าหนดแนวทางหรือ นโยบายการสั่งการ การอ านวยการ การสนับสนุนและการตรวจสอบ 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติสามารถด าเนินงานให้ได้ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ได้ถูกก าหนดไว้ตามความ
ต้องการ 

สุธี สุทธิสมบูรณ์ และสมาน รังสิโยกฤษฏ์ (2546 : 40) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลการ 
บริหารงาน คือ การบริหารงานที่เป็นการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ไว้ 
โดยอาศัยปัจจัยต่าง ๆ คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) และวิธีการปฏิบัติงาน 
(Method) เป็นอุปกรณ์ในการด าเนินงาน 

 Luther & Lyndall (ลูเธอร์ และเลนดอล, 1997 : 27) ประสิทธิผลการบริหารงาน คือ 
กระบวนการบริหารงาน 7 ประการ คือ หลัก “POSDCoRB" โดยมี กระบวนการบริหารงาน คือ 1) 
การวางแผน (planning) หมายถึง การวางแนวทางในการปฏิบัติงาน ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ีอให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 2) การจัดหน่วยงาน (organizing) 
หมายถึง การจัดโครงสร้าง อ านาจหน้าที่และการแบ่งส่วนของงานให้เหมาะสมและลงตัว 3) การจัด
สายงานและการจัดตัวบุคคล (staffing) คือ การบริหารงานด้านบุคลากรอัน ได้แก่ การจัดอัตราก าลัง 
การสรรหาและการรักษาสภาพการท างาน รวมถึงการควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากร 4) การ
อ านวยการ (direction) คือ การด าเนินการตัดสินใจและสั่งการในการปฏิบัติงานของส่วนต่างๆ ให้
ด าเนินไปอย่างมีระเบียบ แบบแผน ทั้งในลักษณะงานทั่วไปและในลักษณะงานเฉพาะ ตลอดจนการ
ให้ค าแนะน าและควบคุมการปฏิบัติงานในทุกภาคส่วน 5) การประสานงาน (coordinating) คือ การ
รว่มมือของบุคลากรในการปฏิบัติงานตามส่วนต่าง ๆ ให้ประสานสอดคล้องกันอย่างกลมกลืน 6) การ
รายงาน (reporting) คือ การรายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้ผู้บริหารงานและ สมาชิกของ
หน่วยงานได้ทราบถึงความเคลื่อนไหวและความก้าวหน้าของกิจการต่างๆ ภายในหน่วยงาน 7) 



 

 

งบประมาณ (budgeting) คือ การควบคุมการใช้จ่ายให้รอบคอบและรัดกุม รวมถึงการจัดสรร
งบประมาณและการจัดท าบัญชี 

 
3. ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ 
 3.1 ประสิทธิผลการบริหารงานด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

1. ความหมายด้านงานโครงสร้างพ้ืนฐาน 
เกรียงศักดิ์ ภู่ก าชัย (2550 : 6) ได้ให้ความหมายของโครงสร้างพ้ืนฐาน หมายถึง การบริการ

สาธารณะที่จ าเป็นของมนุษย์ เช่น ถนน ท่อ ทางระบายน้ า ประปา ไฟฟ้า การโทรคมนาคม งาน
ก่อสร้างต่าง ๆ เป็นต้น 

กรมพัฒนาที่ดิน (2552) ได้ให้ความหมายของโครงสร้างพ้ืนฐาน หมายถึง โครงสร้างในการ
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น งานระบบชลประทาน ถนน ทางล าเลียงในไร่นา ระบบการป้องกัน
การชะล้างพังทลายของดิน 

 Bhohha (บอสฮาส, 2008 : 95) ได้ให้ความหมายของโครงสร้างพ้ืนฐาน หมายถึง          
การบริการสาธารณะที่มีความจ าเป็นต่อการมีชีวิตที่มีคุณภาพที่ดีของมนุษย์และเป็นบริการที่มนุษย์
เพียงคนเดียวไม่สามารถตอบสนองได้ด้วยตนเอง เพราะบริการดังกล่าวต้องการองค์ประกอบหรือ
ทักษะเชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรือต้องการการลงทุนเป็นจ านวนมาก 

Phu Phra Bhat (พู พาล บาท์, 2009 : 1) โครงสร้างพ้ืนฐาน หมายถึง สิ่งปลูกสร้างหรือ
ระบบที่รองรับ หรือเป็นพ้ืนฐานของชุมชนที่ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง เช่น ทางท่อหรืออาคารระบายน้ า 
ระบบชลประทาน เช่น เขื่อน ฝาย คลองส่งน้ า อ่างเก็บน้ า) คัน หรือ พนังป้องกันอุทกภัย ระบบขนส่ง 
(ถนน อุโมงค์ สะพาน ทางรถไฟ ท่าเรือ ท่าอากาศยาน และระบบท่อ) สาธารณูปโภค ได้แก่ โรงกรอง
น้ าประปา โรงผลิตไฟฟ้า ระบบบ าบัดน้ าเสีย ระบบก าจัดขยะ เป็นต้น โครงสร้างพื้นฐานเป็นกลไกแห่ง
ความเป็นอยู่ที่ดี การพัฒนาชุมชนและประเทศ 

 
2. ความส าคัญด้านงานโครงสร้างพ้ืนฐาน 
สุรนันท์ วงศ์วิทยก าจร (2550 : 2) โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) นับเป็นปัจจัยส าคัญ

ที่มีส่วนสนับสนุนการพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าทั้งในด้านการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน การกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคและการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศในระยะยาว 

นิคม สุวรรณทา (2550 : 27) งานโครงสร้างพ้ืนฐานมีความส าคัญต่อคนเป็นอย่างมากเพราะ
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นอยู่ของประชาชนในการด าเนินชีวิตประจ าวันเพราะเป็นงานที่อ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ในการใช้ชีวิตให้ง่ายขึ้น 



 

 

 Hoeger (ฮอยเจอร์,1997 : 113) งานโครงสร้างพ้ืนฐาน คือ งานส าคัญหลักของประเทศ
เพราะเป็นงานเก่ียวกับความสะดวกของการด ารงชีพ เป็นงานส่งเสริมการลงทุน ภายในประเทศ เป็น
งานส่งเสริมภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยงานโครงสร้างพื้นฐานไม่ได้ หมายถึง งานคมนาคมอย่างเกี่ยว 
แต่หมายถึงงานโครงสร้างหลักของทุกงานในประเทศ ระบบ โทรคมนาคม ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ
จานดาวเทียม ฯลฯ สิ่งเหล่านี้เป็นงานโครงสร้างพื้นฐาน หลักของประเทศท้ังสิ้น 

 
3. ลักษณะด้านงานโครงสร้างพ้ืนฐาน 
คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (2551 : 15) ได้กล่าวว่า 

ลักษณะงานโครงสร้างพ้ืนฐานที่องค์ปกครองส่วนทองถิ่นต้องให้บริการสาธารณะกับประชาชนเพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้กับคนในชุมชนและเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ดังนี้ 1) ให้มีและบ ารุง
ทางบกและทางน้ า 2) การให้มีบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 3) ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 
4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ 5) การสาธารณูปการ ฯลฯ 

 
3.2 ด้านงานการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
1. ความหมายด้านงานการส่งเสริมคุณภาพ 
โกวิทย์ พวงงาม (2548 : 3) งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต หมายถึง งานดูแลในด้านชีวิตความ

เป็นอยู่ของประชาชน เป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตในด้านต่าง ๆ และงานสังคมสงเคราะห์ให้กับคน
ในชุมชน 

Good (กูด, 1997 : 15) งานส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน คือ คุณภาพของความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมโดยรวมในการท างานและเน้นมิติเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์ ซึ่งมักจะถูกละเลยจากปัจจัยทางเทคนิคและปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์ในการออกแบบ
การท างาน 

UNESCO (ยูเนสโก, 1998 : 89) การส่งเสริมคุณภาพชีวิตเป็นความรู้สึกของการอยู่อย่าง
พอใจ (มีความสุข มีความพอใจ) ต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ของชีวิตที่มีส่วนส าคัญมากที่สุดของบุคคล 

 
2. ความส าคัญด้านงานการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
กองสวัสดิการแรงงาน (2547 : 18) งานส่งเสริมคุณภาพชีวิตนั้นมีความส าคัญต่อการท างาน

มาก ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่องานและท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อ
องค์กร นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมในเรื่องสุขภาพจิต ช่วยให้เจริญก้าวหน้า มีการพัฒนาตนเองให้เป็น
บุคคลที่มีคุณภาพขององค์กร และส่งเสริมให้ไต้ผลผลิตและการบริการที่ดี ทั้งคุณภาพและปริมาณ 

 Gordon (การ์ดอน, 1991 : 635 - 637) กล่าวว่า งานต้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตเป็นสิ่ง



 

 

ส าคัญต่อการด ารงชีวิต เนื่องจากเป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลในองค์กรได้เพ่ิมระดับชีวิตความ
เป็นอยู่ให้ดีขึ้นและสร้างให้เกิดความมั่นคงให้เกิดข้ึนในชีวิต ครอบครัวและสังคม 

 
3. ลักษณะด้านงานการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (2551 : 18) กล่าวว่า 

ลักษณะงานการส่งเสริมคุณภาพชีวิต คือ การให้ความดูแลความเป็นอยู่ของคนใน ชุมชนทุกวัยและ
ส่งเสริมการก่อให้เกิดรายได้กับประชาชน คือ 1) การส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ
และผู้พิการ 2) การให้มีน้ าสะอาดหรือน้ าประปา 3) การให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์รักษาคน
เจ็บไข้ 4) การส่งเสริมในการท างาน และการประกอบอาชีพ 5) การสงเคราะห์ และการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเด็ก ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 

 
3.3 ด้านงานการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
1. ความหมายด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
กรมป่าไม้ (2541 : 10) การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คือ การด าเนินการ

ต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมสามารถเอ้ืออ านวยให้มวลมนุษย์มีใช้ตลอดไป โดยไม่ขาดแคลน โดยใช้วิธีการสงวน
อนุรักษ์และพัฒนา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2541 : 10) อธิบายว่า งานการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
หมายถึง การเก็บรักษา สงวน ซ่อมแซม ปรับปรุงและใช้ประโยชน์ตามความต้องการอย่างมีเหตุผลต่อ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือเอ้ืออ านวยให้เกิดคุณภาพสูงสุดในการสนองความ เป็นอยู่ของมนุษย์อย่างถาวรต่อไป 

 Frederick (เฟรดเดอร์ริค, 1993 : 27) กล่าวว่า การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เป็นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่เกิดผลกระทบในทางเสียหายต่อ
สภาพแวดล้อมปัจจุบันและอนาคต  

Howe (ฮาว์, 1987 : 455) อธิบายว่า การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
หมายถึง การรู้จักใช้ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมอย่างชาญฉลาดและประหยัดโดยใช้ให้เกิด ประโยชน์
มากที่สุดและสูญเปล่าน้อยท่ีสุด 

 
2. ความส าคัญด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
กองสิ่งแวดล้อม (2550 : 5) กล่าวถึงความส าคัญของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมว่ามี

ความส าคัญและจ าเป็นต่อมนุษย์เราเป็นอย่างมาก เพราะเป็นสิ่งที่เอ้ืออ านวยประโยชน์แก่มนุษย์ใน
ด้านต่างๆ กล่าวคือ เป็นอาหาร เครื่องนุ่ งห่ม ยารักษาโรคและที่อยู่อาศัย หากขาดแคลน



 

 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่จ าเป็นแล้วจะก่อให้เกิดปัญหากับมนุษย์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
และจะท าให้ เกิดความยากจนแร้ งแค้น ดั งนั้ น  จึ งพบอยู่ เสมอว่ า  ท้องถิ่ น ใดขาดแคลน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสิ่งที่ดีจะท าให้เกิดความล าบากยากไร้ของประชาชนในท้องถิ่น 
เนื่องจากประชาชนได้อาศัยทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่มีในท้องถิ่นเพ่ือการประกอบ
อาชีพอยู่ด้วย เช่น ป่าไม้ แหล่งน้ า เป็นต้น 

คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (2551 : 36) ได้อธิบาย
ว่า ลักษณะงานการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ถ่าย
โอนตามภารกิจให้กับท้องถิ่น คือ 1) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดินและที่สาธารณะ 
รวมทั้งก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 2) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้ามและที่
จอดรถ 3) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 4) การจัดให้มีการควบคุมการฆ่าสัตว์ 5) การดูแลรักษาที่
สาธารณะ 

 
3.4 ด้านงานศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
1. ความหมายด้านงานศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
คณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ (2545 : 6) วัฒนธรรม หมายถึง ความเจริญงอกงาม ซึ่ง

เป็นผลจากระบบความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ มนุษย์กับสังคม และมนุษย์กับธรรมชาติ แบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน คือ จิตใจ สังคมและวัตถุ มีการสั่งสมและสืบทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง 
จากสังคมหนึ่งไปสู่อีกสังคมหนึ่งจนกลายเป็นแบบแผนที่สามารถเรียนรู้และก่อให้เกิดผลิตกรรมและ
ผลิตผล ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม อันควรค่า แก่การวิจัย อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ถ่ายทอด เสริมสร้าง
เอตทัคคะ และแลกเปลี่ยน เพ่ีอสร้างดุลยภาพแห่งความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ สังคมและธรรมชาติ 
ซึ่งจะช่วยให้มนุษย์สามารถ ด ารงชีวิต อย่างมีสุข สันติสุข และอิสรภาพ อันเป็นพ้ืนฐานแห่งอารยะ
ธรรมของมนุษยชาติ 

วีระ บ ารุงรักษ์ (2545 : 15) วัฒนธรรม หมายถึง ส่วนประกอบที่สลับซับช้อนทั้งหมดของ
ลักษณะอันชัดเจนของจิตวิญญาณวัตถุ สติปัญญาและอารมณ์ซึ่งประกอบกันขึ้นเป็นสังคมหรือหมู่
คณะ วัฒนธรรมมิได้หมายถึงเฉพาะศิลปะและวรรณกรรมเท่านั้น แต่หมายถึง ฐานนิยมต่ าง ๆ ของ
ชีวิต สิทธิพื้นฐานต่างๆ ของมนุษย์ ระบบค่านิยม ขนมธรรมเนียมประเพณีและความเชื่อ 

เฉลียว บุรีภักดี (2550 : 20) วัฒนธรรม หมายถึง วิถีด าเนินชีวิต ทุกด้านของคนทั้งมวลใน
สังคม ซึ่งหมายถึง วิธีการกระท าสิ่งต่างๆ ทุกอย่างทั้งหมด นับตั้งแต่วิธี กิน วิธีอยู่ วิธี แต่งกาย วิธี
ท างาน วิธีพักผ่อน วิธีแสดงอารมณ์ วิธีสื่อความหมาย วิธีอยู่ร่วมกันเป็นหมู่คณะ ตลอดจนวิธีแสดง
ความสุขทางใจและหลักเกณฑ์ การด าเนินชีวิตทั้งเครื่องใช้ หรือวัตถุสิ่งของต่างๆ ที่น ามาใช้เพ่ือการ
เหล่านั้น ก็ถือเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม ไม่ว่าสิ่งของเหล่านั้นจะเป็นสิ่งของที่น ามาจากธรรมชาติ



 

 

หรือคิดค้นประดิษฐ์ขึ้นมาใหม่ก็ตาม 
วิชิต เอกมั่น (2553 : 1) ประเพณี หมายถึง ความประพฤติที่ชนหมู่หนึ่งอยู่ในที่แห่งหนึ่งถือ

เป็นแบบแผนกันมาอย่างเดียวกัน และสืบต่อกันมานาน ถ้าใครในหมู่ ประพฤติออกนอกแบบก็ผิด
ประเพณี หรือผิดจารีตประเพณ ี

Leo (เรโอ, 1990 : 20) กล่าวว่า ศิลปะ หมายถึง การถ่ายทอดความรู้สึก ศิลปะเป็นวิธี
สื่อสารความรู้สึกระหว่างมนุษย์ด้วยกัน 

Roya (โรยา, 1988 : 201) กล่าวว่า วัฒนธรรม หมายถึง วิถีชีวิตหรือการด าเนินชีวิตเป็นสิ่งที่
มนุษย์สร้างขึ้น เช่น การกิน การละเล่น การแสดง การร้องเพลง เป็นต้น คือ เรียกว่า อะไรเกิดขึ้นจาก
น้ ามือมนุษย์ ถือว่าเป็นวัฒนธรรม ทั้งหมด แต่ถ้าหากเกิดขึ้นโดยธรรมซาติ เช่น น้ าตก ภูเขา ทะเลหรือ
สถานที่ ท่องเที่ยว เกิดจากปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ วัดเป็นมรดกทางธรรมชาติไม่ใช่ วัฒนธรรม 
ส่วนสิ่งที่เกิดขึ้นมาย้อนหลังไปในอดีต เช่น โบราณสถานโบราณวัตถุ เพลงพื้นบ้าน หรือประเพณีต่างๆ 
คือ สิ่งที่มนุษย์สร้างข้ึนมาตั้งแต่ อดีตเราจะเรียกว่า มรดกทางวัฒนธรรม 

 
2. ความส าคัญด้านงานศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
กรมศิลปากร (2544 : 8) ได้กล่าวถึงความส าคัญของภูมิปัญญาท้องถิ่น ดังนี้ 1) ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นนั้นเป็นสิ่งที่สั่งสมกันมาแต่อดีต 2) ภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นการจัดความสัมพันธ์ระหว่างคนกับ
คน คนกับธรรมชาติและคนกับสิ่งที่ เหนือธรรมขาติ 3) ภูมิปัญญาท้องถิ่น ถ่ายทอดโดยผ่าน
กระบวนการทางจารีตประเพณี วิถีชีวิตและพิธี กรรมต่างๆ เพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่าง
ความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ 4) ภูมิปัญญาท้องถิ่น ท าให้เกิดความสงบสุขทั้งในชุมชน หมู่บ้านหรือใน
ส่วนตัวของชาวบ้าน 5) ภูมิปัญญาท้องถิ่น ท าให้คนในชุมชนพ่ึงตนเองได้และเป็นการพ่ึงพาตนเองจาก
สังคมภายนอก โดยการมีส่วนร่วมในการจัดการชุมชนของตน ทราบถึงความต้องการของตน เข้าใจ
ตนเองและเป็นการปลูกจิตส านึกในการรับรู้ในคุณค่าของภูมิปัญญาท้องถิ่น 6) ภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็น
สิ่งที่สามารถพัฒนาและน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้เป็นการเชื่อมโยงการเรียนรู้ระหว่างภาคทฤษฏี
และภาคปฏิบัติ 

จันทร์จรี สุวรรณสิทธิ์ (2551 : 9) ความส าคัญของค าว่า ภูมิปัญญาท้องถิ่น 1) ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเป็นความรู้ที่มีคุณค่าด้านความดีงามโดยใช้ประโยชน์จากธรรมชาติและสภาวะแวดล้อมได้
อย่างกลมกลืนและสมดุล 2) ภูมิปัญญาท้องถิ่น ท าให้ชาติ และชุมชนผ่านพันวิกฤติและด ารงอยู่ 3) 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นพ้ืนฐานของอาชีพที่มีการผสมผสานระหว่างความรู้สากลบนฐานภูมิปัญญาเดิม
ท าให้เกิดเป็นภูมิปัญญาใหม่ที่เหมาะสมกับยุคสมัย 4) ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นผลงานที่สร้างสรรค์จาก
ศักยภาพของคนในสังคม ท าให้เกิดคุณค่าความภาคภูมิใจ 5) ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นเอกลักษณ์
วัฒนธรรมที่สืบทอดให้คนรุ่นหลังได้เรียนรู้ 



 

 

สถาบันส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ (2551 : 12) กล่าวถึง ความส าคัญของ
วัฒนธรรมไทย โดยสรุปได้ดังนี้ 1) วัฒนธรรมเป็นเครื่องสร้างระเบียบแก่สังคมมนุษย์ วัฒนธรรมไทย
เป็นเครื่องก าหนดพฤติกรรมของสมาชิกไนสังคมไทยให้มีความเป็นระเบียบแบบแผนที่ชัดเจนรวมถึงผล
ของการแสดงพฤติกรรมตลอดจนและค่านิยมของสมาชิกให้อยู่รูปแบบเดียวกัน 2) วัฒนธรรมท าเกิด
ความสามัคคีความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน สังคมที่มีวัฒนธรรมเดียวกันย่อมจะมีความรู้สึกผูกพันเดียวกัน 
เกิดความเป็นปึกแผ่นจงรักภักดีและอุทิศตนให้กับสังคมท าให้สังคมอยู่รอด 3) วัฒนธรรมเป็นตัวก าหนด
รูปแบบของสถาบัน เช่น รูปแบบของครอบครัวจะเห็นได้ว่าลักษณะของครอบครัวแต่ละสังคมต่างกันไป 
ทั้งนี้เนื่องจากวัฒนธรรมในสังคมเป็นตัวก าหนดรูปแบบ เช่น วัฒนธรรมไทยได้ก าหนดเป็นแบบสามี
ภรรยาเดียว ในอีกสังคมหนึ่งก าหนดว่าชายอาจมีภรรยาได้หลายคน 4) วัฒนธรรมเป็นเครื่องมือช่วย
แก้ปัญหา และสนองความต้องการของมนุษย์ มนุษย์ไม่สามารถด ารงซีวิดภายใต้สิ่งแวดล้อมไต้อย่าง
สมบูรณ์ ดังนั้น มนุษย์ต้องแสวงหาความรู้จากประสบการณ์ที่ตนได้รับการประดิษฐ์คิดค้น วิธีการใช้
ทรัพยากรนั้นให้เกิดประโยชน์ต่อชีวิตและถ่ายทอดจากสมาชิกรุ่นหนึ่งไปสู่สมาซิกรุ่นต่อไปได้โดย
วัฒนธรรมของสังคม 5) วัฒนธรรมช่วยให้ประเทศชาติเจริญก้าวหน้า หากสังคมใด มีวัฒนธรรมที่ดีงาม
เหมาะสม เช่น ความมีระเบียบวินัย ขยัน ประหยัด อดทน การเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว
สังคมนั้นย่อมจะเจริญก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็ว 6) วัฒนธรรมเป็นเครื่องแสดงเอกลักษณ์ของชาติ ค าว่า 
เอกลักษณ์ หมายถึง ลักษณะพิเศษหรือลักษณะเด่นของบุคคลหรือสังคมที่แสดงว่าสังคมหนึ่งแตกต่าง
ไปจากอีกสังคมหนึ่ง เช่น วัฒนธรรมการพบปะกันในสังคมไทยจะมีการยกมือไหว้กัน 

คณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ (2552 : 4) ความส าคัญของประเพณี คือ จะช่วยให้สมาชิกใน
สังคมปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดไว้โดยได้แบ่งการเกิดขึ้นของประเพณี ไว้เป็น 4 กลุ่ม คือ ประเพณีที่
เกี่ยวกับชีวิต ประเพณีท่ีเกี่ยวกับความเป็นอยู่ ประเพณีในเทศกาลส าคัญ ๆ และประเพณีทางศาสนา 

 
3. ลักษณะด้านงานศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (2551 : 45) ได้อธิบาย 

ลักษณะของงานด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น ตามหลักการกระจายอ านาจ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ต้องมีภารกิจงานต้องปฏิบัติให้กับชุมชน คือ 1) การบ ารุงรักษา
ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 2) การส่งเสริมงานด้านการ
กีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น 3) การด าเนินงานทางด้านศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรมร่วมกับหน่วยงานอื่นในจังหวัดกลุ่มจังหวัดและหรือระหว่างประเทศ 

 
 
 



 

 

3.5 ด้านงานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม 
1. ความหมายด้านงานภารจัดระเบียบชุมชน/สังคม  
วัชรา คลายนาทร (2543 : 4) ภารจัดระเบียบสังคม หมายถึง ภารปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก

อย่างมีระบบและแบบแผนหรือการจัดหน่วยหรือกลุ่มของสังคม เป็นหน่วยอย่างมีระบบ และภารที่
มนุษย์ต้องมีการจัดระเบียบสังคมเป็นเพราะมนุษย์มีความแตกต่างกันในหลาย ๆ ด้าน เช่น พ้ืนฐาน
ทางครอบครัวแตกต่างกัน การศึกษาแตกต่างกัน อาชีพ แตกต่างกัน ชาติแตกต่างกัน นอกจากนั้นการ
จัดระเบียบสังคมกังเป็นสิ่งจ าเป็นที่ท าให้มนุษย์อยู่รอดได้ เพราะช่วยให้มนุษย์สามารถแบ่งงานกันท า
และบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 44) กล่าวว่าการจัดระเบียบสังคม หมายถึง การ
จัดหน่วยหรือกลุ่มของสังคมเป็นส่วนย่อยอย่างมีระบบโดยค านึงถึงเรื่องเพศ อายุ เครือญาติ อาชีพ 
ทรัพย์สิน เอกสิทธ์ อ านาจ สถานภาพ เป็นต้น แต่ละส่วนย่อยย่อมมีหน้าที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน โดยมี
แบบอย่างกฎหมาย ระเบียบ รวมทั้งประเพณีเป็นแนวด าเนินหรือปฏิบัติสังคมต่างๆ เมื่อมองในแง่
สังคมวิทยาสามารถตีความได้ว่าสังคมก็คือระบบองค์การที่ซับซ้อนนั่นเอง 

จริยา พรเจริญ (2553 : 2) กล่าวว่า การจัดระเบียบสังคม หมายถึง กระบวนการทางสังคมที่
คอยควบคุมความประพฤติของบุคคลในสังคมให้อยู่ในระเบียบกฎเกณฑ์ที่สังคมก าหนดไว้เพ่ือให้สังคม
มีระเบียบและด ารงอยู่ได้ การจัดระเบียบทางสังคมเป็นกระบวนการที่มีขอบเขตกว้างขวางครอบคลุม
ปรากฏการณ์ทางสังคมหลายอย่างเริ่มต้นจากการสร้างกฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่างๆ เพ่ือให้สมาชิกของ
สังคมยึดถือเป็นแนวปฏิบัติต่อกัน ระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่างๆ คือ บรรทัดฐานของสังคม เมื่อ
สร้างบรรทัดฐานทางสังคมขึ้นมา ต้องสนับสนุนให้สมาชิกของสังคมปฏิบัติตามบรรทัดฐานของสังคมก็
คือ สถานภาพและบทบาท 

Spectit (1992 : 49) กล่าวว่า การจัดระเบียบชุมชน หมายถึง วิธีการท างานอย่างมีสติของผู้น า
การเปลี่ยนแปลงที่เป็นนักวิชาชีพผู้ใช้กระบวนการของการวางแผนและการจัดองค์การเพ่ือพัฒนาชุมชน 

Beals (1997 : 423) กล่าวว่าการจัดระเบียบชุมชน เป็นการที่กลุ่มบุคคลมาสัมพันธ์กัน เพ่ือ
ท ากิจกรรมใดๆ ร่วมกันตามวิถีทางท่ีได้ตกลงกันเฉพาะภายในกลุ่ม หรือภายในสังคมของตน 

 
2. ความส าคัญด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม 
วัชรา คลายนาทร (2543 : 44) ความส าคัญของการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความ

สงบเรียบร้อยนั้น เป็นการปฎิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกอย่างมีระบบและแบบแผนหรือการจัดหน่วยหรือ
กลุ่มของสังคมเป็นหน่วยย่อยอย่างมีระบบและการที่มนุษย์ต้องการจัดระเบียบเป็นเพราะมนุษย์มีความ
แตกต่างกันในหลายๆ ด้าน เช่น พ้ืนฐานทางครอบครัว แตกต่างกัน การศึกษาแตกต่างกัน อาชีพแตกต่าง
กัน ศาสนาแตกต่างกัน จึงมีความต้องการต่างกันไปต้องมีตัวก าหนดเพ่ีอสร้างบรรทัดฐานให้กับสังคม 



 

 

  
Marvin E. Olsen (1997 : 172) กล่าวว่า งานในด้านการจัดระเบียบสังคมนั้น ถือว่าเป็นงาน

ที่มีความส าคัญเพราะเป็นกระบวนการน าไปสู่ความมีระเบียบ ในการด ารงชีวิตของมนุษย์ในสังคม 
โดยสมาชิกส่วนรวมของสังคมได้ยอมรับเป็นแนวความประพฤติร่วมกันและปฏิบัติสืบทอดจนเป็น
บรรทัดฐานในการด าเนินชีวิตร่วมกันของสมาชิกในสังคม 

 
3. ลักษณะด้านงานการจัดระเบียบชุมชน / สังคม 
คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (2551 : 25) กล่าวว่า 

ลักษณะงานด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม คือ งานที่ท าเพ่ือให้เกิดความเป็น ระเบียบเรียบร้อยและ
ดูแลด้านความปลอดภัยกับชีวิตและทรัพย์สินให้กับประชาชน คือ 1) การรักษาความสงบเรียบร้อย
และความปลอดภัยให้กับประชาชน 2) ให้มีและเครื่องใช้ในการดับเพลิง 3) การให้มีโรงฆ่าสัตว์ 4) ให้
มีสุสานและฌาปนสถาน 5) การควบคุมอาคาร ฯลฯ 

 
4. แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาล 

4.1. ความเป็นมาของเทศบาล 
เมื่อปี พ.ศ. 2440 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ทรงมีพระราชด าริให้ทดลอง

จัดตั้งหน่วยการปกครองแบบใหม่ในระดับท้องถิ่น เรียกว่าสุขาภิบาลกรุงเทพฯ การจัดตั้งครั้งนั้นเกิด
จากในหลวงรัชกาลที่ 5 ได้เสร็จประพาสยุโรปและประเทศเพ่ือนบ้านที่เป็นเมืองขึ้นของอังกฤษหลาย
ครั้ง และได้ทรงทอดพระเนตรบทบาทของหน่วยงานท้องถิ่นในการดูแลท้องถิ่นของตนเองในประเทศ
เหล่านั้น การจัดตั้งสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ในปี พ.ศ. 2440 เป็นไปตามกฎหมายที่เรียกว่าพระราชก าหนด
สุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ. 116 แต่แทนที่การปกครองท้องถิ่นดังกล่าวจะเป็นแบบการปกครองตนเองใน
ระดับท้องถิ่น (Local Self Government) เช่นในตะวันตกที่สมาชิกสภาและฝ่ายบริหารมาจากการ
เลือกตั้งประชาชน สุขาภิบาลกรุงเทพฯ กลับมีลักษณะเป็นการปกครองท้องถิ่นโดยข้าราชการประจ า 
(Local Government by Government Officials) ที่ผู้บริหารสุขาภิบาลกรุงเทพฯ เมื่อแรกตั้งกลับ
เป็นข้าราชการประจ าทั้งสิ้น คือ เสนาบดีกระทรวงนครบาล นายช่าง และนายแพทย์ 

ต่อมา ในปี พ.ศ. 2448 หลังจากที่เคยเสด็จตลาดท่าฉลอม เมืองสมุทรสาครและทรงพบว่า 
ตลาดสกปรกมาก และสมเด็จกรมพระยาด ารงราชานุภาพ เสนาบดีมหาดไทยได้ต าหนิข้าราชการเมือง
สมุทรสาคร จนส่งผลให้ตลาดและเมืองท่าฉลอมได้รับการดูแลอย่างดีในเวลาต่อมา จึงได้ทรงจัดตั้ง
สุขาภิบาลท่าฉลอมขึ้นเมื่อวันที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 2448 (ร.ศ. 124) และ 2 ปีหลังจากนั้นก็ได้มีการ
ตรวจพระราชบัญญัติจัดการสุขาภิบาล ร.ศ. 127 (พ.ศ. 2451) ให้มีการจัดตั้งสุขาภิบาลในหัวเมืองต่าง 



 

 

ๆ ทั่วประเทศ สุขาภิบาลเหล่านั้นล้วนมีกรรมการเป็นข้าราชการประจ าทั้งสิ้น ซึ่งชี้ให้เห็นว่าต้องการ
พัฒนาการปกครองท้องถิ่นแบบเมืองมากกว่าการปกครองตนเองในระดับท้องถิ่น 

พระราชบัญญัติสุขาภิบาลฉบับดังกล่าวแบ่งสุขาภิบาลออกเป็น 2 ประเภท คือ สุขาภิบาล
เมืองและสุขาภิบาลต าบล อย่างแรกมีกรรมการ 11 คน อย่างหลังมีกรรมการ 5 คน ปรากฏว่า
กรรมการทั้งหมดล้วนเป็นข้าราชการส่วนภูมิภาค ได้แก่ ผู้ว่าราชการเมือง ปลัดเมือง นายอ าเภอ ครู 
และก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สุขาภิบาลทั้งสองประเภทนี้มีองค์กรท างานชุดเดียว คือคณะกรรมการ
สุขาภิบาลซึ่งท าหน้าที่ทั้งด้านนิติบัญญัติและบริหาร 

สุขาภิบาลทั้ง 2 ประเภทมีหน้าที่ส าคัญ 4 อย่าง คือ รักษาความสะอาดในท้องที่ ป้องกันและ
รักษาความเจ็บไข้ บ ารุงรักษาถนน และจัดการศึกษาขั้นต้นของประชาชน ด้วยการสนับสนุนจากรัฐ
การจัดตั้งสุขาภิบาลตามหัวเมืองต่าง ๆ จึงกระจายออกไปถึง 35 แห่งในรัชสมัยดังกล่าว 

ในสมัยนี้ ความสนใจของผู้น าอยู่ที่การทดลองจัดตั้งสภาประชาธิปไตย ดังที่เรียกว่า “ดุสิต
ธานี” และการสร้างขบวนการลูกเสือ ด้วยเหตุนี้แม้ว่าสุขาภิบาลจะไม่ถูกยกเลิก แต่เมื่อไม่ได้รับการ
ส่งเสริมจากระดับบนดังที่เคยปรากฏในสมัยก่อนหน้าจึงส่งผลให้สุขาภิบาลตกอยู่ในสภาพอยู่กับที่ท า
ให้จ านวนสุขาภิบาล คือ 35 แห่ง ทั่วประเทศไม่เพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ก็ไม่มีการด าเนินการใด ๆ เพ่ือ
ปรับปรุงหรือจัดตั้งการปกครองท้องถิ่นรูปแบบอ่ืน ๆ ใดอีก 

ในปี  พ.ศ. 2470 ในหลวงรัชกาลที่ 7 ได้ทรงตั้งคณะกรรมการขึ้นมาชุดหนึ่งเพ่ือท าการศึกษา
บทเรียนจากประเทศเพ่ือนบ้าน เรียกว่า คณะกรรมการจัดการประชาภิบาล น าโดยที่ปรึกษาชาว
ต่างประเทศ ชื่อ ริชาร์ด ดี เครก (Richard D. Craig) ผลการศึกษา พบว่า ควรจัดตั้งเทศบาลขึ้นมา 
ร่างพระราชบัญญัติเทศบาลได้รับการพิจารณาในสภาเสนาบดี เมื่อวันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2473 สภา
เสนาบดีเห็นชอบในหลักการและให้กรมร่างกฎหมายพิจารณาหลักการในร่างกฎหมายฉบับนั้น ตั้งแต่
เดือนกุมภาพันธ์ปีเดียวกัน แต่ก็ยังไม่มีการน าออกมาบังคับใช้เป็นกฎหมายจนเกิดเหตุการณ์ 24 
มิถุนายน พ.ศ. 2475 

สาเหตุที่พระองค์ทรงเตรียมจัดตั้งเทศบาล เพราะทรงเห็นว่าประชาชนไทยควรจะได้ฝึกฝน
ควบคุมการของท้องถิ่น ก่อนที่พวกเขาจะควบคุมกิจการของรัฐในระบบรัฐสภาที่เกิดขึ้นในอนาคต ใน
เดือนเมษายน พ.ศ. 2474 พระองค์ทรงพระราชทานสัมภาษณ์แก่หนังสือพิมพ์ต่างประเทศว่า 
“ข้าพเจ้าเชื่อว่า ประชาชนควรจะมีสิทธิมีเสียงในกิจการของท้องถิ่น ... ข้าพเจ้าเห็นว่าเป็นการ
ผิดพลาด ถ้าเราจะมีการปกครองระบอบรัฐสภา ก่อนที่ประชาชนจะมีโอกาสเรียนรู้และมี
ประสบการณ์อย่างดีเกี่ยวกับการใช้สิทธิเลือกตั้งในกิจการปกครองท้องถิ่น 

เนื่องจากสุขาภิบาลไม่ได้รับความสนใจต่อไปในสมัยนี้ สุขาภิบาลจึงยังคงอยู่ในสภาพเดิม คือ 
35 แห่ง แต่การบริหารก็ลดน้อยลงเป็นล าดับ เนื่องจากกรรมการสุขาภิบาลเป็นข้าราชการประจ าต้อง



 

 

ท างานตามหน้าที่หลักของตน เมื่องานของสุขาภิบาลเป็นงานฝาก และผู้น าไม่ให้ความสนใจ งานฝากก็
จึงแทบไม่มีใครให้ความส าคัญและด าเนินงาน 

รัฐบาลคณะราษฎรมีนโยบายชัดเจนที่จะกระจายอ านาจไปสู่ท้องถิ่นด้วยการสถาปนาหน่วย
การปกครองตนเองระดับท้องถิ่นตามแบบตะวันตกขึ้นเป็นครั้งแรกโดนกฎหมายฉบับนี้ก าหนดให้มี 
เทศบาล 3 ระดับ ได้แก่ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล เริ่มต้นที่การยกฐานนะ
สุขาภิบาล 35 แห่ง ที่มีอยู่เดิมเป็นเทศบาลแล้วมีการการจัดตั้งเพ่ิมเติม ขณะนั้นมีต าบลจ านวน 4,800 
แห่ง รัฐบาลที่จะยกฐานะต าบลให้เป็นเทศบาล ทั้งนี้ เริ่มจัดตั้งเทศบาลครั้งแรกในปี พ.ศ. 2478 โดย
มิได้จัดตั้งการปกครองท้องถิ่นรูปอ่ืนอีกเลย พ้ืนที่ใดจะจัดตั้งให้เป็นเทศบาล รัฐบาลจะเป็นผู้พิจารณา
ก าหนด เว้นแต่เทศบาลเมืองกฎหมายบังคับให้ต้องตั้งขึ้นในต าบล หรือส่วนของต าบลอันเป็นที่ตั้ง
ศาลากลางจังหวัด 

เทศบาลในชั้นนั้นแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 2 องค์กร คือ สภาเทศบาลและคณะ
เทศมนตรี ท าหน้าที่ฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหารตามล าดับ สมาชิกสภาเทศบาล (ส.ท.) มาจากการ
เลือกตั้งของประชาชนภายในเขตเทศบาลนั้น ๆ วาระสภาเทศบาลและคณะผู้บริหารมีก าหนด 5 ปี ใน
ระยะแรกนี้รัฐบาลตระหนักดีว่าปกครองตนเองรูปเทศบาลเป็นของใหม่ส าหรับประชาชน อาจยังไม่มี
ความรู้ความเข้าใจที่ดีเพียงพอก าหนดบทเฉพาะกาลก าหนดส่วนประกอบของ ส.ท. ตามล าดับขั้น ดังนี้ 

1.  ท้องถิ่นใดมีสภาพเป็นเทศบาลแล้ว ให้รัฐบาลแต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและมี
พ้ืนความรู้ตามที่กฎกระทรวงก าหนด เป็น ส.ท. เพ่ือให้เป็น “ผู้เริ่มการ” 

2. ในระยะเวลา 1 ปี นับแต่ประชุมสภาเทศบาลครั้งแรก ส.ท. มี 2 ประเภท คือ ประเภทที่
ราษฎรเลือกตั้ง และประเทศท่ีรัฐบาลแต่งตั้งมีจ านวนไม่เกินประเภทแรก 

3.  เทศบาลที่ผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งจบการศึกษาระดับประถมศึกษาเกินกว่าครึ่งให้สภา
เทศบาลประกอบด้วยสมาชิกประเภทที่มาจากการเลือกตั้งอย่างเดียว   

เทศบาลมีฐานะเป็นนิติบุคคลมีงบประมาณทรัพย์สินและเจ้าหน้าที่ของตนเองตลอดจนมี
อ านาจอิสระที่จะปฏิบัติงานในเขตพ้ืนที่ตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายบัญญัติส าหรับหน้าที่ของเทศบาล
มีกว้างขวางมาก เช่น รักษาความสงบเรียบร้อย จัดสร้างและบ ารุงทางน้ า ทางบก รักษาความสะอาด  
ก าจัดขยะป้องกันและระงับโรคติดต่อ ฯลฯ 

จากข้อเท็จจริงที่ปรากฏ พบว่า เทศบาลที่จัดตั้งขึ้นนี้ มุ่งไปในทางฝึกฝนประชาชนให้เข้าใจการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภาเป็นส าคัญหรือกล่าวได้ว่าหนักไปในทางการเมืองมากกว่าการ
บริหาร เทศบาลหลายแห่งประสบปัญหาความไม่มีเสถียรภาพของฝ่ายบริหารการปกครองท้องถิ่นในรูป
เทศบาลจึงค่อนข้างอลเวง และไม่สร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าแก่ท้องถิ่นเท่าที่ควร 

การจัดตั้งเทศบาลด าเนินไปอย่างเชื่องช้า ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2478- พ.ศ. 2488 มีจ านวนเทศบาล
เพียง 117 แห่งเท่านั้น จนกระทั่งปี พ.ศ. 2500 มีการยกฐานะสุขาภิบาลขึ้นเป็นเทศบาลต าบลอีก 3 



 

 

แห่ง คิดเนื้อที่ต าบลที่ยกฐานะเป็นเทศบาลเพียง 239 ต าบล จากจ านวนต าบลทั้งสิ้นสี่พันต าบลเศษ 
เหตุผลหลักก็น่าจะเป็นเพราะว่าเทศบาลมีงบประมาณและอ านาจจ ากัด รวมทั้งประชาชนขาดความรู้
ความเข้าใจและความสนใจในการปกครองตนเอง 

รัฐบาลพยายามแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เผชิญอยู่ เพ่ือให้เทศบาลได้รับความเจริญก้าวหน้า
ยิ่งขึ้น โดยมีการแก้ไขกฎหมายเทศบาลอีก 3 ฉบับ ได้แก่ 

1.  พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2481 : ใช้อยู่ 5 ปี 
2.  พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2486 : ใช้อยู่ 10 ปี 
3. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 : บังคับใช้สืบเนื่องมากระทั่งปัจจุบัน โดยมีการแก้ไข

เพ่ิมเติมหลายครั้ง 
ถึงแม้ว่ากฎหมายจัดตั้งเทศบาลที่เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2476 รัฐบาลมีเจตนาดีต่อประเทศและ

ท้องถิ่นก็ตาม แต่มีการจัดระบบที่ยังไม่ถูกต้องตามหลักสากลนัก กล่าวคือ เป็นการจัดตั้งขึ้นโดยผล
ของกฎหมาย มิได้มาจากการเรียกร้องของประชาชน และรูปแบบเทศบาลก าหนดไว้เพียงแบบเดียว 
คือ แบบมีสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี รวมทั้งบัญญัติหน้าที่เทศบาลไว้อย่างจ ากัด ตามล าดับขั้น
ของเทศบาล ทั้งที่อาจไม่ตรงกับลักษณะภูมิประเทศและความต้องการของชุมชน ตลอดจนมีการ
ควบคุมก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด 

หลังจากใช้พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2476 ได้มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขกฎหมายเทศบาล
อีก คือ พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2481 และพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2486 ใช้อยู่ 10 ปี จึง
เปลี่ยนเป็นพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่งใช้ต่อเนื่องถึงปัจจุบัน โดยมีการแก้ไขเพ่ิมเติมหลาย
ครั้ง กฎหมายดังกล่าวก าหนดให้เทศบาลเป็นทบวงการเมืองมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการ
ท้องถิ่น ส าหรับหลักเกณฑ์การจัดตั้งเทศบาลอาศัยจ านวนประชากรและความหนาแน่นความเจริญทาง
เศรษฐกิจของท้องถิ่นและความส าคัญทางการเมือง ซึ่งกระทรวงมหาดไทยจะเสนอเป็นพระราช
กฤษฎีกา โดยแบ่งประเภทเทศบาลเป็น 3 ระดับ ท านองเดียวกับกฎหมายเก่า คือ เทศบาลต าบล 
เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร ความแตกต่างระหว่างประเภทขึ้นกับประชากร ความหนาแน่น และ
รายได้ ส าหรับโครงสร้างของเทศบาลยังประกอบด้วยสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรีเช่นเดิม 

ในชั้นต้นสมาชิกสภาเทศบาล มี 2 ประเภท คือ ที่มาจากราษฎรเลือกตั้งและท่ีรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยแต่งตั้ง ต่อมาปี พ.ศ. 2499 ได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมเหลือเพียงสมาชิกประเภทแรก
เท่านั้น มีวาระด ารงต าแหน่ง 5 ปี เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่า เทศบาลเป็นรูปแบบการปกครองท้องถิ่น
ที่ก้าวหน้ารวมทั้งมีความเข้มแข็งในการบริหารงานท้องถิ่นมากท่ีสุด กฎหมายบัญญัติอ านาจหน้าที่ของ
เทศบาลอย่างกว้างขวางสามารถท าการนอกเขตและร่วมปฏิบัติงานกับเทศบาลอ่ืนในลักษณะที่
เรียกว่า สหการได้ด้วย 



 

 

ปัจจุบันเทศบาลมีวาระการด ารงต าแหน่ง 4 ปี และเป็นได้ ไม่เกิน 2 สมัยติดต่อกัน ซึ่งท าให้
การผูกติดอ านาจนั้น ท าได้ยากและเป็นการแก้ไขปัญหาด้านการบริหารจัดการและการประพฤติมิ
ชอบด้วย ปัจจุบันนี้ได้มีการใช้ พ.ร.บ. เทศบาล (แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 เป็นฉบับล่าสุด 
(ธฤษณ,ุ 49-53) 

 
4.2. โครงสร้างของเทศบาลนครในประเทศไทย 
เทศบาลนั้นมีโครงสร้างตามตาม พ.ร.บ. เทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 13)             

พ.ศ. 2552 ซึ่งได้มีการปรับปรุงเรื่อยมา ตามขนาดพ้ืนที่ ประชากร รายได้ การบริหารจัดการ เป็นต้น ดังแผนภาพ 
2.1 
โครงสร้างเทศบาล ตาม พ.ร.บ. เทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 2.1 โครงสร้างของเทศบาล 
ที่มา :  พ.ร.บ. เทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 

รองนายกเทศมนตร ี
เลขา + ที่ปรึกษา 

สมาชิกเทศบาล 
 
 
 

นายกเทศมนตรีแต่งตั้ง 

ปลัดเทศบาล/เลขานุการสภาเทศบาล 

รองปลัดเทศบาล 

ส่วนงานต่าง ๆ 

ประธานสภา และรองประธานสภาเทศบาล  
เลือกจากสมาชิกสภาเทศบาล  

ต าแหน่งละ 1 คน 
 

เทศบาล 
 
 

สภาเทศบาล 
(มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ

ประชาชน) 

นายกเทศมนตรี 
(มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน) 



 

 

หมายเหตุ : จ านวนสมาชิกเทศบาลขึ้นอยู่กับขนาดของเทศบาล แบ่งออกเป็นเทศบาลนคร เทศบาล 
เมืองและเทศบาลต าบล 

 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ประหยัด ยะคะนอง (2548) ได้วิจัยเรื่องทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะ
ของหน่วยการปกครองท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนทุกกลุ่มอาชีพไม่พอใจต่อการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาล โดยมีระดับความไม่พอใจใกล้เคียงกัน สาเหตุเกิดจากการให้บริการต่าง ๆ ไม่
ตรงกับความต้องการของประชาชน เนื่องมาจากปัญหาหลายประการ คือ ปัญหาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ปัญหาเกี่ยวกับการวางโครงสร้างพ้ืนฐาน ที่ไม่เหมาะสม ปัญหาเกี่ยวกับความต้องการใน
การให้บริการของเทศบาล ปัญหาด้านการสาธารณสุข การเก็บขยะเทศบาลไม่สามารถเก็บขยะได้
หมดในแต่ละวัน 

สุพัฒนา ทิพกนก (2549) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ คือ 1) ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมของ
เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ทั้ง 5 ด้านโดยเรียงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากน้อยไปหามาก คือ ด้านการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตคอรัปชั่น การส่งเสริมเศรษฐกิจ และการแก้ไขปัญหาความยากจน ด้านการจัดระเบียบ
ชุมชน สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการบริหารจัดการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้าน
การส่งเสริมคุณภาพชีวิต ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 2) ความพึงพอใจของประชาชน
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์จ าแนกตามเพศ คือ ไม่แตกต่างกันจ าแนกตามอาชีพ มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 จ านวน 2 คู่คือ อาชีพรับจ้าง - เกษตรกร กับอาชีพ
ค้าขาย - ธุรกิจส่วนตัวและอาชีพรับจ้าง - อาชีพเกษตรกร กับอาชีพข้าราชการ - รัฐวิสาหกิจ โดยอาชีพ
รับจ้าง - เกษตรกรมีความพึงพอใจมากกว่า อาชีพค้าขาย - ธุรกิจส่วนตัวและอาชีพข้าราชการ - 
รัฐวิสาหกิจ จ าแนกตามการศึกษามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ 
คือ ระดับประถมศึกษากับระดับอนุปริญญาขึ้นไป โดยระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจมากกว่าระดับ
อนุปริญญาขึ้นไป 3) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลเมือง
กาฬสินธุ์ ได้แก่ ขอให้เทศบาลพัฒนา เรื่อง อาชีพเพ่ีอแก้ไขปัญหาความยากจน เทศบาลควรสนับสนุน
ทุนการศึกษาครอบครัวผู้มีรายได้น้อย ขอให้เน้นงานเฝ้าระวังทางสังคม เช่น ให้มีกลุ่มตรวจปัสสาวะใน
ชุมชน ควรมีเงินสงเคราะห์ศพผู้ยากไร้และควรปรับปรุงถนนให้กว้างขวางคอนกรีตและให้มีทางระบายน้ า 

นันทิกา นาคฉายา (2550) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การประเมินผลการด าเนินโครงการของ
เทศบาลเมืองระนอง ในปี 2550 และเพ่ีอประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการ
ด าเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในปี 2550 โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 



 

 

กลุ่มประชาชนในเขตเทศบาลเมืองระนอง จ านวน 390 คน นอกจากนี้ยังมีกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่
ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมในยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาโครงสร้าง 
พ้ืนฐานทุกโครงการ/กิจกรรม ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลางเพ่ีอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานมีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของ
มนุษย์ ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ ด้านการพัฒนาการเมือง การบริหารและความมั่นคง และด้านการ
พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตามล าดับ ข้อเสนอแนะ เพ่ีอการพัฒนาการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมของเทศบาลเมืองระนองที่มากที่สุด คือ ควรมีการประชาสัมพันธ์โครงการ /
กิจกรรมที่จักท าในรูปแบบต่างๆ มากข้ึน 

ปรีชา สุวรรณภูมิ และคณะ (2555) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง กลุ่มที่ 1 ประเทศไทย 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 4 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาในการบริหารจัดการของ 
อบต. ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่างกลุ่มที่ 1 2) เพ่ือเปรียบเทียบทัศนะของผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อ
ปัญหาในการบริหารจัดการของ อบต . จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และ 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ 
อบต. และ 4) เพ่ือพัฒนาและน าเสนอรูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลของ อบต. ข้อมูลจาก
แบบสอบถามผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ านวน 1,362 คน (98.41% ของการเลือกสุ่ม) ถูกวิเคราะห์ด้วยสถิติ 
จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีแบบ One-sample t-
test การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบพหุคูณและทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ และ 
การวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติกทวิแบบสเต็ปไวซ์-วอลด์ ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพและปัญหาใน
การบริหารจัดการของ อบต. โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับสูงเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ (สูงกว่า 
60%, P<.05) จ านวน 5 ด้านจากทั้งหมด 8 ด้าน คือ ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ ด้าน
ทรัพยากรบุคคล ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านความโปร่งใส และด้านการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ในท านองเดียวกันพบว่า ผลลัพธ์การบริหารจัดการ อบต. ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีผลส าเร็จหรือประสิทธิผลการด าเนินงานประมาณร้อยละ 60 2) 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปัญหาทั้ง 7 ด้านสูงกว่า 
ผู้ที่มีระดับการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดยระดับปัญหาทั้ง 7 ด้านได้แก่ ด้านการน า
องค์การ ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ ด้านการจัดการ
กระบวนการ ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ด้านความโปร่งใส และด้านการมีส่วน
ร่วมของประชาชน นอกจากนี้ยัง พบว่า ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติ งาน มีความเห็นเกี่ ยวกับปัญหาเพียงด้านเดียว คือ ด้ านการน าองค์การ โดยพบ  



 

 

ว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่ ากว่า 1 ปี และ มากกว่า 10 ปีขึ้นไป มี
ความเห็นกับระดับปัญหาการน าองค์การ สูงกว่า ผู้มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 1-10 ปี 3) มี 13 
ตัวแปร (จาก 98 ตัวแปร) เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการ อบต. และสามารถท านาย
ประสิทธิผลของ อบต. ในภาพรวมได้ 65.40% ที่ระดับ .05 นอกจากนี้ทั้ง 13 ตัวแปรดังกล่าวยังท านาย
ประสิทธิผลของ อบต. ตามการประเมินของผู้เกี่ยวข้อง (กลุ่มประสิทธิผลต่ ากว่า 60%) ได้ 83.40% ใน
ท านองเดียวกัน พบว่า ตัวแปร “การด าเนินงานของ อบต. ตามความต้องการของประชาชน” เป็นตัว
แปรที่ส าคัญมากที่สุด สามารถท านายประสิทธิผล (ตามการประเมินของผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด) ใน
ภาพรวมได้ 60.40% และ 4) รูปแบบที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นประกอบด้วย 15 ประเด็นยุทธศาสตร์
และ 28 โครงการ (หรือกิจกรรม) สู่การปฏิบัติที่ต้องด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ภายใน 3 ปี 

ธณัฐพล ชะอุ่ม (2558) ได้ศึกษา เรื่อง ระดับประสิทธิผลของเทศบาลต าบลในเขตภาคกลาง
ของประเทศไทย  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลของเทศบาลต าบลในเขต
ภาคกลางของประเทศไทย โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการวิจัย คือ เทศบาลต าบลที่
ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ของกลุ่มจังหวัดภาคกลาง จ านวน 424 แห่ง ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 340 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยผ่านการตรวจสอบความแม่นตรงของผู้ทรงคุณวุฒิมีค่า
เท่ากับ 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .9849 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และอันดับค่าเฉลี่ย ผลการวิจัย พบว่า 
ประสิทธิผลของเทศบาลต าบลในภาพรวม พบว่ามีระดับความส าเร็จมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
ตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรก คือ ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจ 
รองลงมา คือ การพัฒนาองค์การ กระบวนการภายใน ผลลัพธ์การด าเนินการและค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ การจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจใน

จังหวัดนนทบุรี ครั้งนี้ ได้สร้างกรอบแนวคิดการวิจัยตามภารกิจที่ก าหนดในพระราชบัญญัติก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ .ศ. 2542 (คณะกรรมการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, 2546 :  6) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 

ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี 
ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) 
ตัวแปรตาม 

(dependent Variables) 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
2. อายุ 

3. สถานภาพสมรส 
4. ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเทศบาล 

5. วุฒิการศึกษา 
6. อาชีพ 

7. รายได้ต่อเดือน 
8. ต าแหน่งในชุมชน 

9. ขนาดของเทศบาลที่อาศัยอยู่ 
 

ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตาม
หลักการกระจายอ านาจ 

1. ด้านงานโครงสร้างพื้นฐาน 
2. ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

3. ด้านงานการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

4. ด้านงานศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

5. ด้านงานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม 

ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตาม
หลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี 



 

 

บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ
กระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี The effectiveness of municipal administration according 
to decentralization in Nonthaburi province.)  ซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความ
ใกล้ชิดกับประชาชนในชุมชน ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

1.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
2.   ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
3.   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4.   การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
5.   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
6.   การวิเคราะห์ข้อมูล 
7.   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

การออกแบบการวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ
ในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งจะใช้วิธีการวิจัยในเชิงคุณภาพ (documentary research) และเชิงปริมาณ 
(survey research) ควบคู่กันไป โดยมีหลักเกณฑ์การด าเนินการวิจัย ดังนี้  

 
1.1 วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 

(1) การวิเคราะห์และวิจัยเอกสาร (documentary research) ซึ่งได้ด าเนินการใน                
2 ระดับ คือ  

ก. ศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม หนังสือ ต าราเรียน บทความต่าง ๆ และข้อมูล
ทางอิเล็กทรอนิคส์ เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานส าหรับการศึกษาวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาล
ตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี  

ข. ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือเป็นแนวทางใน
การศึกษา อีกทั้งยังสามารถน างานวิจัยที่เกี่ยวข้องนั้นมาต่อยอดในการศึกษาวิจัย ประสิทธิผลการ
บริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี  ได้อีกด้วย 

(2) การสัมภาษณ์ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ใช้แบบสัมภาษณ์
แบบปลายเปิดในการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง และจะต้องเป็นผู้ที่ให้ข้อมูลได้เป็นอย่างดี โดยใช้



 

 

บุคคลที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมเกี่ยวข้องกับการท างานด้านประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตาม
หลักการกระจายอ านาจและมีประสบการณ์ในการบริหารจัดการภาครัฐ ทั้งในองค์กรปกครองท้องถิ่น 
หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ             
ซึ่งบุคคลที่จะสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 40 คน ได้แก่  นายกเทศมนตรี, ปลัดเทศบาล, พนักงานเทศบาล 
อีกท้ังผู้วิจัยยังได้สัมภาษณ์เชิงลึกกับประชาชนผู้มาใช้บริการหรืออยู่ในท้องที่ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (เทศบาล) และจะต้องเป็นผู้ที่ให้ค าตอบได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลที่สามารถน ามา
วิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง โดยจะด าเนินการหลังจากการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือน าไปสู่การ
อภิปรายและเพ่ือเสนอผลการวิจัยสู่การปฏิบัติต่อไป 

 
1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ  เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (survey research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaires) ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ
ในจังหวัดนนทบุรี (The effectiveness of municipal administration according to 
decentralization in Nonthaburi province.) และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติเพ่ืออธิบาย
ระดับความคิดเห็นนั้น ซึ่งสถิติที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ สถิติบรรยาย (descriptive statistic) ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนระดับประสิทธิผลการ
บริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ จะท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เช่นเดียวกัน ในการอธิบายผลการวิจัยที่ประมวลผลได้  และสถิติวิเคราะห์จะท าการ
วิเคราะห์ด้วยสถิติ t-test, และ f-test เป็นต้น 

 
1.3 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ประชาชนที่อยู่ในเขตเทศบาลทั้งหมดในจังหวัด

นนทบุรี โดยจะน ามาค านวณเพ่ือหาขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ดังนี้ 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป อยู่ในเขตเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง

และเทศบาลนคร ได้แก่ 1. เทศบาลต าบลไทรม้า 2. เทศบาลต าบลไทรน้อย 3. เทศบาลต าบลบางม่วง 
4. เทศบาลต าบลบางใหญ่ 5. เทศบาลต าบลเสาธงหิน 6. เทศบาลต าบลบางเลน 7. เทศบาลต าบล
บ้านบางม่วง 8. เทศบาลต าบลปลายบาง 9. เทศบาลต าบลศาลากลาง 10. เทศบาลต าบลบางสีทอง 
11. เทศบาลต าบลบางพลับ 12. เทศบาลเมืองบางกรวย 13. เทศบาลเมืองบางศรีเมือง 14. เทศบาล
เมืองบางบัวทอง 15. เทศบาลเมืองพิมลราช 16. เทศบาลนครนนทบุรี 17. เทศบาลนครปากเกร็ด 
 
 
 



 

 

ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตเทศบาลจังหวัดนนทบุรี 
 
ล าดับที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน   (N = คน) 

1 เทศบาลต าบลไทรม้า 17,162 
2 เทศบาลต าบลไทรน้อย 1,711 
3 เทศบาลต าบลบางม่วง 4,837 
4 เทศบาลต าบลบางใหญ่ 6,274 

5 เทศบาลต าบลเสาธงหิน 29,930 
6 เทศบาลต าบลบางเลน 12,758 
7 เทศบาลต าบลบ้านบางม่วง 11,301 
8 เทศบาลต าบลปลายบาง 19,238 
9 เทศบาลต าบลศาลากลาง 7,992 
10 เทศบาลต าบลบางสีทอง 7,040 
11 เทศบาลต าบลบางพลับ 7,746 
12 เทศบาลเมืองบางกรวย 41,732 
13 เทศบาลเมืองบางศรีเมือง 28,903 
14 เทศบาลเมืองบางบัวทอง 49,363 
15 เทศบาลเมืองพิมลราช 39,815 

16 เทศบาลนครนนทบุรี 257,745 
17 เทศบาลนครปากเกร็ด 108,799 
 รวมทั้งหมด 652,346 

 
ที่มา : ส่วนวิจัยและพัฒนาระบบรูปแบบและโครงสร้าง ส านักพัฒนาระบบ รูปแบบและโครงสร้าง กรม

ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น.ข้อมูล ณ วันที่ 6 พฤศจิกายน 2558.Online: 
http://www.dla.go.th/work/abt/ สืบค้นวันที่ 25 ตุลาคม 2559. 

 
1.3.1 วิธีการค านวณกลุ่มตัวอย่าง 
ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากรทั้งหมดที่มี

อายุ 18 ปีขึ้นไป ที่อยู่ในเขตเทศบาล จังหวัดนนทบุรี 
แต่อย่างไรก็ตาม เพ่ือความสมบูรณ์ของงานวิจัย ผู้วิจัยขออธิบายวิธีการค านวณหาตัวอย่าง 

จากการค านวณด้วยสูตร Taro Yamane ท าให้ได้ขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 



 

 

                    n       =       652,346 
                                 1+ 652,346 (0.05) 2 
                   n         =      399.755    คน 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) ซึ่งจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างเป็นสัดส่วนกับขนาดตัวอย่าง โดยจะได้จ านวนตัวอย่างของแต่
ละระดับชั้น (Stratified Sampling) กล่าวคือ คิดสัดส่วนจากขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เป็น ประชากรใน
แต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยทุกคนมีโอกาสได้รับเลือกเป็นตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้  

วิธีการค านวณหาสัดส่วนตัวอย่างของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนนทบุรี 
ค านวณได้ดังนี้ 
 
          ประชากรที่อาศัยอยู่ในแต่ละเทศบาล  X   ตัวอย่างรวม   =   ขนาดตัวอย่างของแต่ละแห่ง 
                                    จ านวนประชากรทั้งหมด 

 
จากการค านวณด้วยสูตร Taro Yamane ท าให้ได้ขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 

399.999 คน ซึ่งได้แสดงตาม ตารางที่ 3.2 ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 3.2 จ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนนทบุรี 
 

ล าดับที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 
(N = คน) 

จ านวนตัวอย่าง 
(n = คน) 

1 เทศบาลต าบลไทรม้า 17,162 11 
2 เทศบาลต าบลไทรน้อย 1,711 1 

3 เทศบาลต าบลบางม่วง 4,837 3 

4 เทศบาลต าบลบางใหญ่ 6,274 4 
5 เทศบาลต าบลเสาธงหิน 29,930 18 

6 เทศบาลต าบลบางเลน 12,758 8 
7 เทศบาลต าบลบ้านบางม่วง 11,301 7 

8 เทศบาลต าบลปลายบาง 19,238 12 

9 เทศบาลต าบลศาลากลาง 7,992 5 
10 เทศบาลต าบลบางสีทอง 7,040 4 

 



 

 

ตารางที่ 3.2 จ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนนทบุรี (ต่อ) 
ล าดับที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 

(N = คน) 
จ านวนตัวอย่าง 

(n = คน) 
11 เทศบาลต าบลบางพลับ 7,746 5 
12 เทศบาลเมืองบางกรวย 41,732 25 
13 เทศบาลเมืองบางศรีเมือง 28,903 18 
14 เทศบาลเมืองบางบัวทอง 49,363 30 
15 เทศบาลเมืองพิมลราช 39,815 24 

16 เทศบาลนครนนทบุรี 257,745 158 
17 เทศบาลนครปากเกร็ด 108,799 67 
 รวมทั้งหมด 652,346 400 

 
นอกจากนั้น ในการส ารวจข้อมูลในเชิงคุณภาพ ยังได้ส ารวจข้อมูลกับประชาชนที่อยู่ในเขต

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาล) ในแต่ละพ้ืนที่ รวมจ านวน 20 คน และเป็นผู้บริหารเทศบาล
และพนักงานเทศบาล ได้แก่ นายกเทศมนตรี จ านวน 5 คน ปลัดเทศบาล จ านวน 5 คน และพนักงาน
เทศบาลที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ จ านวน 5 
คน โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ตามตารางที่ 3.3 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.3 จ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนนทบุรี 
 

ล าดับที ่ ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ จ านวน 

1. ประชาชนที่อยู่ในเขตเทศบาล 20 
2. นายกเทศมนตรี 5 

3. ปลัดเทศบาล 5 

4. พนักงานเทศบาล 5 
5. ผู้น าชุมชน 5 

 รวมทั้งหมด 40 

 
สรุป  ในการเก็บข้อมูล จากตัวอย่างที่ให้ความเห็นต่อผลการส ารวจเพ่ือน ามาวิเคราะห์เป็น

ข้อมูลเบื้องต้นโดยการเก็บข้อมูลได้แบ่งออกเป็น 2 อย่าง ดังนี้ 



 

 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูล (respondents or key informants) เป็นการสัมภาษณ์
เชิงลึก ไดแ้ก่  

1.1 ประชาชนที่อยู่ในเขตเทศบาล จังหวัดนนทบุรี จ านวน 20 คน โดยใช้วิธีการเลือก
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 

1.2 นายกเทศมนตรี จ านวน 5 คน โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling) 

1.3 ปลัดเทศบาล จ านวน 5 คน โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling) 

1.4 พนักงานเทศบาล จ านวน 5 คน โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling) 

1.5 ผู้น าชุมชน จ านวน 5 คน โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 
sampling) 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัยเชิงส ารวจได้แก่ 
ประชาชนที่อยู่ในเขตเทศบาล จังหวัดนนทบุรี จ านวน 400 คน โดยแบ่งจ านวนเป็นสัดส่วนกับขนาด
ประชากร  

 
2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา เรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย
อ านาจในจังหวัดนนทบุรี (The effectiveness of municipal administration according to 
decentralization in Nonthaburi province.) ซึ่งได้ก าหนดตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเทศบาล วุฒิการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งในชุมชน ขนาดของเทศบาลที่อาศัยอยู่ 

ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1. ประสิทธิผลด้านงานโครงสร้างพ้ืนฐาน 2. ประสิทธิผล
ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3. ประสิทธิผลด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม     
4. ประสิทธิผลด้านงานศิลปะ 5. ประสิทธิผลด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม 

 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   

การด าเนินงานเกี่ยวกับเครื่องมือการวิจัย  ผู้วิจัยได้มีวิธีการ ดังนี้ 
3.1. เครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย 
(1)  เป็นแนวค าถามความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตาม

หลักการกระจายอ านาจโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้  



 

 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม แบบเลือกตอบ (checklist)  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ
กระจายอ านาจ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยลักษณะค าถามในส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็น ซึ่งจะเป็นเนื้อหาที่เกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ ซึ่งใช้ในการวัดระดับเพ่ือหา
ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ โดยการวัดทัศนคตินี้ ใช้การวัดแบบ 
Rating Scale ซึ่งมีระดับการให้คะแนนก าหนดค่าของค าตอบออกเป็น ดังนี้ 
 
                      ระดับคะแนน                          ระดับความคิดเห็น 
   5    มากที่สุด 
   4    มาก 
   3    ปานกลาง 
   2    น้อย 
   1    น้อยที่สุด 
 

แบบสอบถามการวิจัยนี้ ได้ใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า ตามวิธี
ของ ลิเกิร์ต (Likert Scale)  ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดมาตราส่วนประมาณค่าของแบบสอบถามเป็น              
5 ล าดับ โดยข้อค าถามมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งคะแนนแต่ละข้อแบ่งได้ตามตาราง ดังนี้ คือ 
 

ระดับความคิดเห็น ข้อค าถามเชิงบวก ข้อค าถามเชิงลบ 

เห็นด้วยมากที่สุด 5 1 
เห็นด้วยมาก 4 2 
เห็นด้วยปานกลาง 3 3 
เห็นด้วยน้อย 2 4 
เห็นด้วยน้อยที่สุด 1 5 
 

การก าหนดเกณฑ์ในการแปลผลคะแนนเฉลี่ย 
จากเกณฑ์การวัดระดับความคิดเห็นดังกล่าว ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การวัดระดับความคิดเห็น 

โดยที่ผู้วิจัยจะแบ่งช่วงแต่ละระดับความคิดเห็น โดยใช้อันตรภาคชั้น (Class interval) หรือค่าพิสัย 
(rang) เพ่ือให้ทราบถึงระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยมีวิธีการค านวณ ดังนี้ 



 

 

คะแนนพิสัย  =    คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด  
                      จ านวนชั้น 

=    5 – 1    
          5 

=    0.80 
จากการพิจารณาข้างต้น ผู้วิจัยจึงก าหนดเกณฑ์เพ่ือหาประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตาม

หลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี ดังต่อไปนี้  
 

 
ส าหรับ ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย
อ านาจในจังหวัดนนทบุรี 

2. ข้อเสนอแนะด้านแนวทางในการแก้ไขปัญหาประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาล
ตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี 

3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
(2) เป็นแนวค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผล

การบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ แบบสัมภาษณ์เป็นแบบค าถามปลายเปิด 
ก าหนดหัวข้อหลัก ๆ โดยน าไปสัมภาษณ์ประชาชนที่อยู่ ในเขตเทศบาล จังหวัดนนทบุรี 
นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และพนักงานเทศบาลที่เกี่ยวข้องประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาล
ตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี แล้วน าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์ข้อความและเสนอผล
รายงานการศึกษาวิจัย 

 
 
 

คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 

4.21-5.00 ระดับความส าเร็จมากที่สุด 
3.41-4.20 ระดับความส าเร็จมาก 
2.61-3.40 ระดับความส าเร็จปานกลาง 
1.81-2.60 ระดับความส าเร็จน้อย 
1.00-1.80 ระดับความส าเร็จน้อยที่สุด 



 

 

4. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
4.1 การสร้างเครื่องมือวิจัย  
ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือตามกรอบแนวคิด ทฤษฎี  เกี่ยวกับประสิทธิผลการ

บริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ ซึ่งได้มีการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 ตลอดจน
การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ทราบถึงพัฒนาการในการวิจัยที่ เกี่ยวกับประสิทธิผลการ
บริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ ซึ่งจะท าให้ทราบที่มาและปัญหาที่เกิดขึ้นในงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องและน ามาต่อยอดความคิด เพื่อให้เกิดคุณค่าแก่งานวิจัยนี้ได้เป็นอย่างดี 

 
4.2 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการหาค่าความ

เที่ยงตรง (Validity) ของเนื้อหา และความเชื่อม่ัน (Reliability) ตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. การหาความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับดัชนีตัวชี้วั ด

ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ เพ่ือน าข้อมูลที่ ได้มาสร้าง
แบบสอบถามและน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ และได้
ตรวจสอบแก้ไขเพ่ือความถูกต้อง ตรงตามเนื้อหา (content validity) และตรงตามจุดมุ่งหมายของ
การวิจัยในครั้งนี้ โดยมีผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 5 คน ได้ค่า IOC (Index of item objective 
congruence) เท่ากับ 0.8 หลังจากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามค าแนะน า และปรับปรุงด้าน
ภาษาและความชัดเจนเพ่ือความเข้าใจง่ายในการตอบแบบสอบถาม  

2. การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไป
ทดลองใช้ (try out) เพ่ือหาความเชื่อมั่นกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มที่ต้องการจะศึกษา 
(ที่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง) จ านวน 30 คน แล้วน ามาค านวณหาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งค่าความเชื่อมั่นที่ดีควรมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป  

 
ผลการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม มีรายละเอียด ดังนี้  
จากการที่ได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ

กลุ่มที่ต้องการจะศึกษา (ที่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง) จ านวน 30 คน นั้น แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการตอบ

แบบสอบถาม มาหาค่าความเชื่อมั่น ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ( - coefficient)  
ดังนั้น จากการค านวณค่าความเชื่อมั่น (Reliability statistics) ของแบบสอบถาม เพ่ือ

หาประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี แล้วนั้น มีค่า



 

 

สัมประสิทธิ์แอลฟา [Cronbach's Alpha ()] = .969 (Cronbach's Alpha Based on 
Standardized Items  = (.969) 

 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล   

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
1. ผู้วิจัยท าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์เพ่ือติดต่อถึง ผู้บริหาร

เทศบาลในจังหวัดนนทบุรี 
.2. ประสานงานถึงผู้บริหารเทศบาลและเจ้าหน้าที่เพ่ือขออนุญาตในการศึกษาวิจัยและขอความ

รว่มมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในพ้ืนที่ 
3. ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเดินทางไปยังเทศบาล เพ่ือพบกลุ่มตัวอย่างและแจก

แบบสอบถามให้กับประชาชนที่มาติดต่อเทศบาล แล้วให้แก่กลุ่มตัวอย่าง กรอก/ตอบ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้
อธิบายวัตถุประสงค์และแนวทางในการตอบแบบสอบถามแก่กลุ่ มตัวอย่างเพ่ือความเข้าใจในการ 
กรอก/ตอบ โดยผู้วิจัยมีความตั้งใจในการติดตามผล จนสามารถรับแบบสอบถามคืน จนครบทั้งหมด  

4. น าแบบสอบถามที่ได้จากการจัดเก็บมาตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
และน ามาจัดระเบียบแล้วลงรหัสเลข น าไปประมวลผลทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสั งคมศาสตร์           
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรมประมวลผลข้อมูลทางสังคมศาสตร์ 

5. วิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจัย 
 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามนั้น จะใช้วิธีทาง

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ในการอธิบาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าร้อยละ 
(percentage) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิผลการ
บริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี ตลอดจนข้อเสนอแนะต่าง ๆ           
จะช่วยในการสนับสนุนให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น 

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพ ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารท้องถิ่นและ
ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการ รวมจ านวน 40 คน จะน ามาวิเคราะห์ในภาพรวม เพ่ือช่วยในการ
สนับสนุนให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือยิ่งขึ้นและเป็นประโยชน์ส าคัญต่อการบริหารงานเทศบาลตาม
หลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรีและต่องานวิจัยนี้ 

 
 



 

 

7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยท าการประมวลผล ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมประมวลผลข้อมูลทางสถิติเพ่ือการ

วิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยจัดท าตารางวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อน าเสนอและสรุปผลการวิจัย โดยใช้สถิติ
การวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 

 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (frequency) 

ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (mean) และค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (standard 
deviation) เพ่ือใช้ในการพรรณนาข้อมูล ดังนี้  

1. ปัจจัยส่วนบุคลเป็นการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 

2. ระดับความคิดเห็นของประชาชนในเรื่องประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตาม
หลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรีโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยค่า เฉลี่ยเลขคณิต (mean) 
และค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 
2. สถิติวิเคราะห์ (Analytic Statistics) 
สถิติวิเคราะห์ ซึ่งเป็นการวิเคราะห์สถิติตามสมมุติฐานการวิจัย ใช้สถิติวิเคราะห์ ได้แก่ t-test 

และ F-test เพ่ือวิเคราะห์ถึงแตกต่างของประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย
อ านาจในจังหวัดนนทบุรี เมื่อจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเทศบาล 
วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งในชุมชน และขนาดของเทศบาลที่อาศัยอยู่ 

 
สรุป การรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัย  
ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวิธีการในการจัดหาและจัดเก็บข้อมูล ดังต่อไปนี้  คือ 
1. ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากต ารา ผลงานวิจัย เอกสารที่เกี่ยวข้อง สิ่งพิมพ์และค้นคว้า

ข้อมูลทาง Internet ที่เก่ียวข้องกับประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจใน
จังหวัดนนทบุรี 

2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและความคิดเห็นจากประชาชนที่อยู่ในเขตเทศบาล 
จังหวัดนนทบุรี เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) แบบสัมภาษณ์เป็นแบบ
ค าถามปลายเปิด ก าหนดหัวข้อหลัก ๆ เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ
กระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี โดยน าไปสัมภาษณ์ประชาชนที่อยู่ในเขตเทศบาล, นายกเทศมนตรี, 



 

 

ปลัดเทศบาล, พนักงานเทศบาล แล้วน าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์ข้อความและเสนอผลรายงานการ
วิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
ผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา เรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตาม

หลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี (The effectiveness of municipal administration 
according to decentralization in Nonthaburi province.) โดยผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากประชาชนที่อยู่ในเขตเทศบาลต าบล เทศบาลเมืองและเทศบาลนคร ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้
แบบสอบถาม (Questioners) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเครื่องมือในการ
วิจัยครั้งนี้ ในการนี้ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้ น ามาวิเคราะห์ผลการวิจัยและน าเสนอผลการวิ เคราะห์ใน
เชิงบรรยาย (Descriptive Research) ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เก็บได้ในครั้งนี้ จ านวน 400 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 จากจ านวนทั้งหมด โดยทั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัด
นนทบุรี 

4.2 ผลการวิเคราะห์ปัญหาประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย
อ านาจในจังหวัดนนทบุรี 
 
1. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัด

นนทบุรี 
 

ในการน าเสนอผลการวิจัยใน เรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ
กระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งจะน าเสนอผลการศึกษาวิจัยตามรายละเอียด ดังต่อไปนี้  

ในการน าเสนอข้อมูล ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลนี้ ใน 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ

กระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ

กระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี 
ผู้วิจัยขอน าเสนอข้อมูลการวิเคราะห์ที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 



 

 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ซึ่งผู้วิจัยจะได้ท าการวิเคราะห์แจกแจงความถี่ และจ านวนร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือให้
เห็นข้อมูลได้อย่างชัดเจนขึ้น 

 
ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

n = 400 

ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล Frequency (n) Percent 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

รวม 

 
170 
230 
400 

 
42.5 
57.5 
100.0 

2. อายุ 
อายุต่ ากว่า 25 ปี 
อายุระหว่าง 26-30 ปี 
อายุระหว่าง 31-35 ปี 
อายุระหว่าง 36 - 40 ปี     
อายุระหว่าง 41 - 45 ปี         
อายุระหว่าง 46 - 50 ปี       
อายุระหว่าง 51 - 55 ปี     
อาย ุ56 ปี ขึ้นไป 

รวม 

 
33 
265 
31 
7 
62 
1 
- 
1 

400 

 
8.2 
66.2 
7.8 
1.8 
15.5 
0.2 
0.0 
0.2 

100.0 
3. สถานภาพ 

โสด 
สมรส 
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

รวม 

 
309 
70 
21 
400 

 
77.2 
17.5 
5.2 

100.0 
4. ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล 

1-5 ปี 
5-10 ปี 
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 

รวม 

 
140 
147 
113 
400 

 
35.0 
36.8 
28.2 
100.0 



 

 

ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
n = 400 

ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล Frequency (n) Percent 

5. ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 
อ่ืน ๆ 

รวม 

 
69 
181 
10 
14 
126 
400 

 
17.2 
45.2 
2.5 
3.5 
31.5 
100.0 

6.  อาชีพ 
เกษตรกรรม  
รับจ้าง 
รับราชการ 
ค้าขาย 
อ่ืน ๆ 

รวม 

 
51 
192 
58 
65 
34 
400 

 
12.8 
48.0 
14.5 
16.2 
8.5 

100.0 
7. รายได้ 

ต่ ากว่า 5,000 บาท/เดือน 
5,001 - 10,000 บาท/เดือน 
10,001 - 15,000 บาท/เดือน 
15,001 - 20,000 บาท/เดือน 
20,000 บาท ขึ้นไป 

รวม 

 
126 
112 
127 
29 
6 

400 

 
31.5 
28.0 
31.8 
7.2 
1.5 

100.0 

8.ต าแหน่งในชุมชน 
ผู้น าชุมชน 
ประชาชนในชุมชน 

รวม 

 
5 

395 
400 

 
1.2 
98.8 
100.0 

 
 



 

 

ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
n = 400 

ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล Frequency (n) Percent 

9. ขนาดของเทศบาลที่อาศัยอยู่ 
เทศบาลต าบล 
เทศบาลเมือง 
เทศบาลนคร 

รวม 

 
78 
97 
225 
400 

 
19.5 
24.2 
56.2 
100.0 

 

 
จากผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน มีผลการศึกษา ได้ข้อค้นพบ ดังต่อไปนี้ 
1. เพศ 
จากผลการศึกษา พบว่า คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น  เพศหญิง 

จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมาเป็น เพศชาย จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. ช่วงอายุ 
จากข้อมูลคุณลักษณะด้านช่วงอายุ ของผู้ตอบแบบสอบถามนั้น จากจ านวน 400 คน 

พบว่า ส่วนใหญ่ มีช่วงอายุระหว่าง 26-30 ปี จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.2 รองลงมา คือ ช่วง
อายุระหว่าง 41-45 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5  อายุต่ ากว่า 25 ปี  มีจ านวน 33 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.2 และจ านวนที่น้อยที่สุด คือ ระหว่างอายุ 46-50 ปี และ ระหว่างอายุ 56 ขึ้นไป จ านวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2  

3. สถานภาพสมรส 
สถานภาพสมรสของผู้ตอบแบบสอบถามนั้น จากจ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่ มี

สถานภาพโสด จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 77.2 รองลงมา คือ สมรส จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.5 และหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 

4. ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล 
ส าหรับระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล พบว่า ส่วนใหญ่ อาศัยอยู่ระหว่าง 5-10 ปี 

จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมา ระหว่าง 1-5 ปี จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0  
และมากกว่า 10 ปีขึ้นไป จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2  



 

 

5. ระดับการศึกษา 
คุณลักษณะด้านระดับการศึกษา ของผู้ตอบแบบสอบถามนั้น พบว่า มีการศึกษาอยู่ใน

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 รองลงมา คือ รับการศึกษาอ่ืนๆ 
เช่น กศน. ม.3 ม.6 ปวท.) มีจ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 ปริญญาเอก 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.5 และ ปริญญาโท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดับ 

6. อาชีพ 
จากข้อมูลคุณลักษณะด้านอาชีพ ของผู้ตอบแบบสอบถามนั้น พบว่า ส่วนใหญ่ ประกอบ

อาชีพ รับจ้าง จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมา คือ ค้าขาย มีจ านวน 65 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.2 รับราชการ  จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และ เกษตรกรรม จ านวน 51 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.8 ตามล าดับ 

7. รายได้ 
คุณลักษณะด้านรายได้ พบว่า ส่วนใหญ่ มีรายได้ 10,001 - 15,000 บาท/เดือน จ านวน 

127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 รองลงมา คือ 5,001 - 10,000 บาท/เดือน จ านวน 112 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.0 15,001 - 20,000 บาท/เดือน จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 และจ านวนที่น้อย
ที่สุด คือ 20,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดับ 

8.  ต าแหน่งในชุมชน 
คุณลักษณะด้านต าแหน่งในชุมชน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นประชาชน

ในชุมชน มีจ านวน 395 คน คิดเป็นร้อยละ 98.0 รองลงมา คือ ผู้น าชุมชน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.2 ตามล าดับ  

9. ขนาดของเทศบาลที่อาศัยอยู่ 
พบว่า ส่วนใหญ่ อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนคร จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.2 

รองลงมา คือ เทศบาลเมือง จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 และ เทศบาลต าบล จ านวน 78 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.5 ตามล าดับ 

 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตาม

หลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี 
ส าหรับผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล ในส่วนนี ้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี  ซึ ่งผู ้ตอบ
แบบสอบถามเป็นกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนที่อยู่ในเขตเทศบาลต าบล เทศบาลเมืองและ
เทศบาลนคร จังหวัดนนทบุรี ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ถึงประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักการ



 

 

กระจายอ านาจ ซึ่งในการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างนี้ ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 
400 ชุด หรือคิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งสามารถแสดงค่าออกมาตามผลการวิเคราะห์ ได้ ดังนี้  

 
ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ

กระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี 
n = 400 

ปัจจัย 
X  

(Mean) 

S.D. 
(Standard 

deviation) 

ระดบั
ความส าเรจ็ 

ด้านที่ 1  โครงสร้างพื้นฐาน 
1) การขุดลอกคลองหรือทางระบายน้ าเพื่อป้องกันน้ าท่วมในเขต

เทศบาล 
3.06 1.07 ปานกลาง 

2) การจัดท าหรือพัฒนาระบบประปาหมู่บ้าน 3.05 1.06 ปานกลาง 

3) การจัดท าไฟฟ้าสาธารณะเพื่อให้แสงสว่างตาม ถนน ซอย 
สวนสาธารณะ ลานกีฬา ทางแยก ทางเปลี่ยว อย่างทั่วถึง 

2.86 1.22 ปานกลาง 

4) มีกล้องวงจรปิดอย่างทั่วถึง 2.75 1.22 ปานกลาง 
5) การควบคุมการก่อสร้าง 2.78 1.15 ปานกลาง 

6) การท าถนนเชื่อมต่อระหว่างชุมชนเพื่อสร้างความสะดวกใน
การเดินทางให้กับประชาชน 

2.86 1.26 ปานกลาง 

ผลรวมของค่าเฉลี่ย 2.89 1.06 ปานกลาง 

ด้านที่ 2 การส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
7) การส่งเสริมอาชีพให้ประชาชนในพื้นที่ 

2.84 1.30 ปานกลาง 

8) มีสวนสาธารณะ สนามกีฬา สนามออก ากลังกาย เพื่อสนับสนุน
การเล่นกีฬาให้กับเด็ก เยาวชนและประชาชาชนทั่วไป 

3.07 1.13 ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 

 



 

 

ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ
กระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี (ต่อ) 

n = 400 

 
ปัจจัย X  

(Mean) 

S.D. 
(Standard 
deviation) 

ระดบัความส าเรจ็ 

9) การให้มีหรือสถานที่พิทักษ์รักษาคนไข้ขั้นปฐมภูมิ เช่น สถานี
อานามัย กองสาธารณสุข 

2.93 1.13 ปานกลาง 

10) การส่งเสริมให้มีตลาดชุมชนจ าหน่ายสินค้าและอาหารที่
สะอาด ปลอดภัย ไร้สารพิษ 

3.06 1.20 ปานกลาง 

11) การช่วยเหลือและการให้การสงเคราะห์แก่เด็กยากจน ผู้
พิการ ผู้ด้อยโอกาส 

2.90 1.29 ปานกลาง 

12) การส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนของโรงเรียน
สังกัดเทศบาล 

3.00 1.19 ปานกลาง 

ผลรวมของค่าเฉลี่ย 2.97 1.12 ปานกลาง 

ด้านที่ 3 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
13) การส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ เกษตรชีวภาพ และการใชปุ้๋ย

ชีวภาพเพื่อรักษาสภาพแวดล้อม 
3.47 10.75 มาก 

14) การอนุรักษ์และพัฒนาแหล่งน้ าเพื่อใช้ในการอุปโภค บริโภค
และเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์น้ า 

2.76 1.28 ปานกลาง 

15) มีระบบการก าจัดขยะมูลฝอยที่ได้มาตรฐาน หรือการบ าบัด
น้ าเสียก่อนทิ้ง 

2.67 1.27 ปานกลาง 

16) การดูแลรักษาความสะอาดสถานที่พักผ่อน สวนสาธารณะ 
สถานที่ออกก าลังกาย ให้สะอาดน่าใช้ 

2.82 1.13 ปานกลาง 

17) การส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทนเพื่อประหยัดพลังงาน 
เช่น หลอดไฟ LED แผงโซล่าเซลล์ 

2.81 1.20 ปานกลาง 

18) การรณรงค์ให้ประชาชนมีจิตส านึกในการมีส่วนร่วมและ
รับผิดชอบต่อการอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

2.83 1.22 ปานกลาง 

ผลรวมของค่าเฉลี่ย 2.89 1.07 ปานกลาง 

 



 

 

ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ
กระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี (ต่อ) 

n = 400 

ปัจจัย X  
(Mean) 

S.D. 
(Standard 
deviation) 

ระดบั
ความส าเรจ็ 

ด้านที่ 4 ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
19) การสร้างและรักษาภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ของ

ท้องถิ่นไว้ให้คงอยู่  เช่น สินค้าพื้นบ้าน ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
หัตถกรรมพื้นเมืองที่ท าจากวัสดุในท้องถ่ิน 

2.99 1.18 ปานกลาง 

20) การท านุบ ารุงและการส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมตาม
ประเพณีและวัฒนธรรมต่าง ๆ ของไทย 

2.91 1.08 ปานกลาง 

21) การจัดอบรมเพื่อปลูกฝังศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ให้กับนักเรียน เยาวชน และประชาชนในพื้นที่ 

2.89 1.10 ปานกลาง 

22)  การส่งเสริมให้ประชาชนเข้าร่วมพิธีส าคัญของรัฐ เช่น การวาง
พานพุ่มในวานเฉลิมพระชนมพรรษา 

3.13 1.13 ปานกลาง 

23) การดูแลรักษา อนุรักษ์ ฟื้นฟู ศาสนสถาน สถานที่โบราณที่
ส าคัญของท้องถ่ิน 

2.92 1.28 ปานกลาง 

24) การขับเคลื่อนอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ท้องถิ่น การสืบสาน
โครงการพระราชด าริตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 

2.94 1.15 ปานกลาง 

ผลรวมของค่าเฉลี่ย 2.96 1.06 ปานกลาง 

ด้านที่ 5 การจัดระเบียบชุมชน / สังคม 
25) การรักษาความสงบเรียบร้อยของชุมชน และป้องกันภัย 

ทรัพย์สินในพื้นที่เขตเทศบาล 
2.86 1.22 

 
ปานกลาง 

26)  การให้ความช่วยเหลืออย่างทันทีเมือมีปัญหาสาธารณภัย เช่น 
อัคคีภัย  อุทกภัย วาตภัย เป็นต้น 

2.81 1.06 ปานกลาง 

27) การจัดอบรมด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้กับ
ประชาชนในพื้นที่เขตเทศบาล 

2.85 1.10 ปานกลาง 

28) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่
อาศัย 

2.96 1.11 ปานกลาง 

29) การดูแลรักษาที่สาธารณะและการควบคุมอาคาร 2.75 1.03 ปานกลาง 



 

 

ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ
กระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี (ต่อ) 

n = 400 

ปัจจัย X  
(Mean) 

S.D. 
(Standard 
deviation) 

ระดับ
ความส าเร็จ 

30) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้ามและที่จอด
รถ 

2.73 1.21 ปานกลาง 

ผลรวมของค่าเฉลี่ย 2.83 1.03 ปานกลาง 

 
หมายเหตุ X  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 

              S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักการ
กระจายอ านาจเทศบาลในจังหวัดนนทบุรี (Standard deviation) 

 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผล

การบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี สามารถแยกพิจารณาได้เป็น
รายด้าน ดังต่อไปนี้ 

 
1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
พบว่า ผลการวิเคราะห์รายด้าน ส่วนใหญ่มีระดับความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่ง 

ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ที่มีค่าเฉลี่ย 
(Mean) มากที่สุด คือ การขุดลอกคลองหรือทางระบายน้ าเพ่ือป้องกันน้ าท่วมในเขตเทศบาล โดยมี
ค่าเฉลี่ย ที่ 3.06 รองลงมา คือ การจัดท าหรือพัฒนาระบบประปาหมู่บ้าน โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 3.05 
และการจัดท าไฟฟ้าสาธารณะเพ่ือให้แสงสว่างตาม ถนน ซอย สวนสาธารณะ ลานกีฬา ทางแยก ทาง
เปลี่ยว อย่างทั่วถึง, การท าถนนเชื่อมต่อระหว่างชุมชนเพ่ือสร้างความสะดวกในการเดินทางให้กับ
ประชาชน โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.86 การควบคุมการก่อสร้าง มีค่าเฉลี่ย ที่ 2.78 มีกล้องวงจรปิดอย่าง
ทั่วถึง มีค่าเฉลี่ย ที่ 2.75 ตามล าดับ 

กล่าวโดยสรุป เมื่อดูผลรวมของทุกข้อ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน พบว่า มีค่าเฉลี่ย ที่ 2.89 
มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ 1.06 มีระดับความส าเร็จของประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตาม
หลักการกระจายอ านาจ อยู่ในระดับปานกลาง 



 

 

2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
พบว่า ผลการวิเคราะห์รายด้าน ส่วนใหญ่มีระดับความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง           

ซึ่งประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีสวนสาธารณะ สนามกีฬา สนามออก ากลังกาย เพ่ือสนับสนุนการเล่นกีฬา
ให้กับเด็ก เยาวชนและประชาชาชนทั่วไป โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 3.07 รองลงมา คือ การส่งเสริมให้มีตลาด
ชุมชนจ าหน่ายสินค้าและอาหารที่สะอาด ปลอดภัย ไร้สารพิษ โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 3.06 การส่งเสริมและ
สนับสนุนการเรียนการสอนของโรงเรียนสังกัดเทศบาล โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 3.00 การให้มีหรือสถานที่
พิทักษ์รักษาคนไข้ขั้นปฐมภูมิ เช่น สถานีอานามัย กองสาธารณสุข  โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.93 การ
ช่วยเหลือและการให้การสงเคราะห์แก่เด็กยากจน ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.90 และ
การส่งเสริมอาชีพให้ประชาชนในพื้นท่ี โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.84 ตามล าดับ 

กล่าวโดยสรุป เมื่อดูผลรวมของทุกข้อ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต พบว่า มีค่าเฉลี่ย            
ที่ 2.97 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ 1.12 มีระดับความส าเร็จของประสิทธิผลการบริหารงาน
เทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ อยู่ในระดับปานกลาง 

 
3. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 พบว่า ผลการวิเคราะห์รายด้าน ส่วนใหญ่มีระดับความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่ง

ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ ด้ านการการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ เกษตร
ชีวภาพ และการใช้ปุ๋ยชีวภาพเพ่ือรักษาสภาพแวดล้อม โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 3.47 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือ การรณรงค์ให้ประชาชนมีจิตส านึกในการมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อการอนุรักษ์และ
ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.83 การดูแลรักษาความสะอาดสถานที่
พักผ่อน สวนสาธารณะ สถานที่ออกก าลังกาย ให้สะอาดน่าใช้ มีค่าเฉลี่ย ที่ 2.82 การส่งเสริมการใช้
พลังงานทดแทนเพ่ือประหยัดพลังงาน เช่น หลอดไฟ LED แผงโซล่าเซลล์ มีค่าเฉลี่ย ที่ 2.81 การ
อนุรักษ์และพัฒนาแหล่งน้ าเพ่ือใช้ในการอุปโภค บริโภคและเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์น้ า            
มีค่าเฉลี่ย ที่ 2.76 และมีระบบการก าจัดขยะมูลฝอยที่ได้มาตรฐาน หรือการบ าบัดน้ าเสียก่อนทิ้ง               
มีค่าเฉลี่ย ที่ 2.67 ตามล าดับ 

กล่าวโดยสรุป เมื่อดูผลรวมของทุกข้อ ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม พบว่า มีค่าเฉลี่ย ที่ 2.89 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ 1.07 มีระดับความส าเร็จของ
ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ อยู่ในระดับปานกลาง 

 
 



 

 

4. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
พบว่า ผลการวิเคราะห์รายด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่วน

ใหญ่มีระดับความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ
กระจายอ านาจ ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การส่งเสริมให้ประชาชนเข้าร่วมพิธีส าคัญของรัฐ เช่น               
การวางพานพุ่มในวานเฉลิมพระชนมพรรษา โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 3.13 รองลงมา คือ การสร้างและรักษา
ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นไว้ให้คงอยู่  เช่น สินค้าพ้ืนบ้าน ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
หัตถกรรมพ้ืนเมืองที่ท าจากวัสดุในท้องถิ่น โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.99 การขับเคลื่อนอนุรักษ์ศิลปะ 
วัฒนธรรม ท้องถิ่น การสืบสานโครงการพระราชด าริตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 2.94 
การดูแลรักษา อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ศาสนสถาน สถานที่โบราณที่ส าคัญของท้องถิ่น โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 2.92 
การท านุบ ารุงและการส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมตามประเพณีและวัฒนธรรมต่าง ๆ ของไทย  
โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.91 และการจัดอบรมเพ่ือปลูกฝังศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้กับ
นักเรียน เยาวชน และประชาชนในพ้ืนที่ โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.89 ตามล าดับ 

กล่าวโดยสรุป เมื่อดูผลรวมของทุกข้อ ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น พบว่า มีค่าเฉลี่ย ที่ 2.96 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ 1.06 มีระดับความส าเร็จของ
ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ อยู่ในระดับปานกลาง 

 
5. ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม 
พบว่า ผลการวิเคราะห์รายด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม ส่วนใหญ่มีระดับ

ความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ 
ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการ
จัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.96 รองลงมา คือ การรักษาความสงบเรียบร้อยของ
ชุมชน และป้องกันภัย ทรัพย์สินในพ้ืนที่เขตเทศบาล โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.86 การจัดอบรมด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้กับประชาชนในพ้ืนที่เขตเทศบาล โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.85 การให้
ความช่วยเหลืออย่างทันทีเมือมีปัญหาสาธารณภัย เช่น อัคคีภัย  อุทกภัย วาตภัย เป็นต้น  โดยมี
ค่าเฉลี่ย ที่ 2.81 การดูแลรักษาที่สาธารณะและการควบคุมอาคาร โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.75 การจัดให้มี
และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้ามและที่จอดรถ โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.73 ตามล าดับ 

กล่าวโดยสรุป เมื่อดูผลรวมของทุกข้อ ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม พบว่า                    
มีค่าเฉลี่ย ที่ 2.83 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ 1.03 มีระดับความส าเร็จของประสิทธิผลการ
บริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ อยู่ในระดับปานกลาง 

 
 



 

 

ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมของประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย 
อ านาจในจังหวัดนนทบุรี 

ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย
อ านาจ 

X  
(Mean) 

S.D. 
(Standard 
deviation) 

ระดับ
ความส าเร็จ 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2.89 1.06 ปานกลาง 

2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 2.97 1.12 ปานกลาง 

3. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 2.89 1.07 ปานกลาง 

4. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 2.96 1.06 ปานกลาง 

5. ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม 2.83 1.03 ปานกลาง 

ผลรวมของค่าเฉลี่ย 2.96 1.09 ปานกลาง 

 
จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาในภาพรวม ตามตารางที่ 4.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี  ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง
เป็นประชาชนที่อยู่เขตเทศบาลต าบล เทศบาลเมืองและเทศบาลนคร ในจังหวัดนนทบุรี นั้น สิ่งที่ได้
จากการวิเคราะห์ในภาพรวม สามารถอธิบายรายละเอียดในรายด้านต่าง ๆ ได้ ดังนี้ 

 1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน พบว่า ผลจากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม                
มีค่าเฉลี่ย ที่ 2.89 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.06 มีระดับความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง 

 2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต พบว่า ผลจากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม
มีค่าเฉลี่ย ที่ 2.97 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ 1.12 มีระดับความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง 

 3. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า ผลจากการศึกษา
วิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย ที่ 2.89 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ 1.07 มีระดับความส าเร็จอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

 4. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น พบว่า ผลจากการศึกษา
วิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย ที่ 2.96 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ 1.06 มีระดับความส าเร็จอยู่
ในระดับปานกลาง 

 5. ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม พบว่า ผลจากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ย ที่ 2.83 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ 1.03 มีระดับความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง 



 

 

สรุป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงาน
เทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี มีค่าเฉลี่ย ที่ 2.96 มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ที่ 1.09 มีระดับความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง 

ส าหรับ  ผลในการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ
กระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี ในด้านต่าง ๆ ทั้ง 5 ด้าน นี้ สามารถแสดงออกมาเป็นกราฟ เพ่ือ
เปรียบเทียบค่าในแต่ละด้านได้ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 4.1 แสดงภาพรวมของประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ
กระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี 

 
จากกราฟ จะเห็นได้ว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตาม

หลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี ทั้ง 5 ด้าน นั้น ที่มีค่าเฉลี่ย มากที่สุด คือ ด้านการส่งเสริม
คุณภาพชีวิต (2.97) รองลงมา คือ ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น (2.96)             
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
(2.89) ส่วนค่าที่น้อยที่สุด คือ ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม (2.83)  

 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ

กระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี 
ในการวิเคราะห์ส่วนนี้ จะเป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการบริหารงานเทศบาลตาม

หลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี ทั้ง 3 ขนาด คือ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาล
นคร โดยเป็นการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาล เพ่ือให้เห็นความชัดเจน
ของแต่ละด้าน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์ ซึ่งได้ผลการวิจัย ดังนี้ 



 

 

ตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจใน
จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามขนาดของเทศบาลที่อาศัยอยู ่

 

ประสิทธิผลการบริหารงานตาม
หลักการกระจายอ านาจ 

เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
ส าเร็จ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
ส าเร็จ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
ส าเร็จ 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
2.94 0.84 

ปาน
กลาง 

2.86 0.85 
ปาน
กลาง 

2.89 1.19 
ปาน
กลาง 

2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3.06 0.97 
ปาน
กลาง 

2.95 0.98 
ปาน
กลาง 

2.95 1.22 
ปาน
กลาง 

3. ด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 
2.92 0.79 

ปาน
กลาง 2.89 1.06 

ปาน
กลาง 2.88 2.67 

ปาน
กลาง 

4. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี
และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

3.04 0.73 
ปาน
กลาง 

3.04 0.99 
ปาน
กลาง 

2.90 1.18 
ปาน
กลาง 

5. ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม 2.84 0.72 
ปาน
กลาง 

2.92 0.96 
ปาน
กลาง 

2.78 1.14 
ปาน
กลาง 

ผลรวมเฉลี่ย 2.99 0.78 
ปาน
กลาง 

2.94 0.92 
ปาน
กลาง 

2.96 1.25 
ปาน
กลาง 

 
จากการศึกษาท าให้ได้ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตาม

หลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามขนาดของเทศบาลที่อาศัยอยู่ ตามตารางที่ 
4.4 สามารถอธิบายรายละเอียดได้ ดังนี้ 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า ผลจากการศึกษาทั้ง 3 ขนาด มีระดับความส าเร็จ
อยู ่ในระดับปานกลาง ทั ้ง 3 ขนาด โดยเทศบาลต าบล มีค่าเฉลี ่ย (Mean) มากที่ส ุด ที ่ 2.94 
รองลงมา คือ เทศบาลนคร มี ค่าเฉลี่ยที่ 2.89 และเทศบาลเมือง มีค่าเฉลี่ย 2.86 ตามล าดับ 

2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  พบว่า ผลจากการศึกษาทั้ง 3 ขนาด มีระดับ
ความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง ทั้ง 3 ขนาด โดยเทศบาลต าบล มีค่าเฉลี่ย (Mean) มากที่สุด ที่ 
3.06 รองลงมา คือ เทศบาลนคร และเทศบาลเมือง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 2.95 ตามล าดับ 



 

 

3. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า ผลจากการศึกษาทั้ง 3 
ขนาด มีระดับความส าเร็จอยู ่ในระดับปานกลาง ทั ้ง 3 ขนาด โดยเทศบาลต าบล มีค่าเฉลี ่ย 
(Mean) มากที่สุด ที่ 2.92 รองลงมา คือ เทศบาลเมือง มี ค่าเฉลี่ยที่ 2.89 และเทศบาลนคร มี
ค่าเฉลี่ย 2.88 ตามล าดับ 

4. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น พบว่า ผลจากการศึกษาทั้ง 
3 ขนาด มีระดับความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง ทั้ง 3 ขนาด โดยเทศบาลต าบล และเทศบาล
เมือง มีค่าเฉลี่ย (Mean) มากที่สุดเท่ากัน ที่ 3.04 รองลงมา คือ เทศบาลนคร มี ค่าเฉลี่ยที่ 2.90 
ตามล าดับ 

5. ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม พบว่า ผลจากการศึกษาทั้ง 3 ขนาด มีระดับ
ความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง ทั้ง 3 ขนาด โดยเทศบาลเมือง มีค่าเฉลี่ย (Mean) มากที่สุด ที่ 
2.92 รองลงมา คือ เทศบาลต าบล มี ค่าเฉลี่ยที่ 2.84 และเทศบาลนคร มีค่าเฉลี่ย 2.78 
ตามล าดับ 

กล่าวโดยสรุปแล้ว จากผลการวิเคราะห์ทั้ง 3 ขนาด (เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง 
และเทศบาลนคร) ท าให้ทราบว่า เทศบาลต าบล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (2.99) ส าหรับเทศบาลนคร มี
ค่าเฉลี่ยรองลงมา ที่ (2.96) และเทศบาลเมือง มีค่าเฉลี่ย ที่ (2.94) ตามล าดับ 

ส าหรับ ผลในการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ
กระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามขนาดของเทศบาลที่อาศัยอยู่ ทั้ง 3 ขนาด (เทศบาล
ต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร) นี้ สามารถแสดงออกมาเป็นกราฟแท่ง เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยให้เห็นความชัดเจน ในแต่ละด้านได้ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 4.2 แสดงภาพประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัด
นนทบุรี จ าแนกตามขนาดของเทศบาลที่อาศัยอยู่ 

 
จากแผนภาพที่ 4.2 ผลการศึกษาวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ

กระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามขนาดของเทศบาลที่อาศัยอยู่ พบว่า ด้านที่ 1 โครงสร้าง
พ้ืนฐาน เทศบาลต าบล มีค่าเฉลี่ย (Mean) มากที่สุด ที่ 2.94 ด้านที่ 2 การส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
เทศบาลต าบล มีค่าเฉลี่ย (Mean) มากที่สุด ที่ 3.06 ด้านที่ 3 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เทศบาลต าบล มีค่าเฉลี่ย (Mean) มากที่สุด ที่ 2.92 ด้านที่ 4 ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี
และภูมิปัญญาท้องถิ่น เทศบาลต าบล และเทศบาลเมือง มีค่าเฉลี่ย (Mean) มากที่สุดเท่ากัน ที่ 3.04 
และสุดท้ายด้านที่ 5 การจัดระเบียบชุมชน / สังคม เทศบาลเมือง มีค่าเฉลี่ย (Mean) มากที่สุด                
ที่ 2.92  

 
 
 
 
 



 

 

ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย
อ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามเพศ 

 

ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักการกระจาย
อ านาจ 

เพศ X  S.D. t - test Sig. 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ชาย 
หญิง 

2.89 
2.90 

1.29 
.849 

-.051 .959 

2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ชาย 
หญิง 

3.03 
2.92 

1.30 
.970 

1.00 .318 

3. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ชาย 
หญิง 

2.75 
2.99 

1.29 
2.48 

-1.12 .263 

4. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ชาย 
หญิง 

2.93 
2.98 

1.25 
.896 

-.497 .620 

5. ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม 
ชาย 
หญิง 

2.86 
2.80 

1.23 
.842 

.485 .628 

ภาพรวม 
ชาย 
หญิง 

2.96 
2.96 

1.26 
.959 

.013 .990 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

หมายเหตุ   X      แทน ค่าเฉลี่ย (Mean)   

              S.D.    แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิผลการบริหารงานตาม  
หลักการกระจายอ านาจเทศบาลในจังหวัดนนทบุรี (Standard deviation) 

t - test    แทน ค่าสถิติทดสอบที (t - test) 
     Sig.     แทน ค่าทดสอบการมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตาม

หลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามเพศ ทั้ง 5 ด้าน มีประสิทธิผลการบริหารงานไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (prob. > .05) 
 
 



 

 

ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย
อ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอายุ 

 

ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักการ
กระจายอ านาจ 

 df SS. MS F Sig. 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6 
393 
399 

76.79 
367.70 
444.50 

12.79 
.936 

13.68 .000* 

2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6 
393 
399 

91.99 
412.0 
504.0 

15.33 
1.049 

14.62 .000* 

3. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6 
372 
378 

113.3 
1511.3 
1624.7 

18.89 
4.063 

4.649 .000* 

4. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6 
372 
378 

124.5 
299.2 
423.8 

20.76 
.805 

25.80 .000* 

5. ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6 
372 
378 

105.9 
291.2 
397.1 

17.65 
.783 

22.54 .000* 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6 
393 

399 

79.15 
402.2 
481.4 

13.19 
1.024 

12.88 .000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

หมายเหตุ df   แทน ชั้นแห่งความอิสระ (degree of freedom) 

              SS. แทน ค่าผลรวมก าลังสอง 
    MS แทน ค่าเฉลี่ยของผลรวมก าลังสอง (mean of square) 
      F แทน ค่าสถิติทดสอบเอฟ (F- test) 
    Sig. แทน ค่าทดสอบการมีนัยส าคัญทางสถิติ 



 

 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตาม
หลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอายุ ทั้ง 5 ด้าน มีประสิทธิผลการบริหารงาน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (prob. > .05) 

 
ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย

อ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักการ
กระจายอ านาจ 

 df SS. MS F Sig. 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

66.68 
377.8 
444.5 

33.34 
.952 

35.03 .000* 

2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

72.90 
431.1 
504.0 

36.45 
1.086 

33.56 .000* 

3. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
376 
378 

94.79 
1529.9 
1624.7 

47.39 
4.069 

11.64 .000* 

4. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
376 
378 

92.37 
331.5 
423.8 

46.18 
.882 

52.38 .000* 

5. ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
376 
378 

83.19 
313.9 
397.1 

41.59 
.835 

49.81 .000* 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

67.67 
413.7 
481.4 

33.83 
1.042 

32.46 .000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 



 

 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตาม
หลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามสถานภาพสมรส ทั้ง 5 ด้าน มีประสิทธิผลการ
บริหารงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (prob. > .05) 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย

อ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเทศบาล 
 

ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักการ
กระจายอ านาจ 

 df SS. MS F Sig. 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

1.235 
443.2 
444.5 

.618 
1.117 

 

.553 .576 

2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

1.241 
502.8 
504.0 

.621 
1.267 

.490 .613 

3. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
376 
378 

8.471 
1616.2 
1624.7 

4.235 
4.299 

.985 .374 

4. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
376 
378 

1.320 
422.5 
423.8 

.660 
1.124 

.587 .556 

5. ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
376 
378 

.742 
396.4 
397.1 

.371 
1.054 

.352 .704 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

.845 
480.5 
481.4 

.423 
1.211 

.349 .706 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 



 

 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตาม
หลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเทศบาล ทั้ง 5 ด้าน มี
ประสิทธิผลการบริหารงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (prob. > .05) 
 
ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย

อ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักการ
กระจายอ านาจ 

 df SS. MS F Sig. 

1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

25.36 
419.1 
444.5 

6.342 
1.061 

5.976 .000* 

2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

37.24 
466.8 
504.0 

9.312 
1.182 

7.880 .000* 

3. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
374 
378 

31.22 
1593.5 
1624.7 

7.807 
4.261 

1.83 .122 

4. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
374 
378 

74.507 
349.3 
423.8 

18.62 
.934 

 

19.94 .000* 

5. ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
374 
378 

53.31 
343.8 
397.1 

13.33 
.919 

14.50 .000* 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

33.61 
447.8 
481.4 

8.404 
1.134 

7.413 .000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 



 

 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตาม
หลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ทั้ง 5 ด้าน มีประสิทธิผลการ
บริหารงานแตกต่างกัน 4 ด้าน คือ ในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านศิลปะ 
วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม และไม่แตกต่างกัน
เพียง 1 ด้าน คือ ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (prob. > .05) 

 
ตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย

อ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอาชีพ 
 

ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักการ
กระจายอ านาจ 

 df SS. MS F Sig. 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

2.021 
442.4 
444.5 

.505 
1.120 

.451 .772 

2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

4.825 
499.2 
504.0 

1.206 
1.264 

.954 .433 

3. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
374 
378 

5.445 
1619.2 
1624.7 

1.361 
4.330 

.314 .868 

4. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
374 
378 

4.037 
419.8 
423.8 

1.009 
1.123 

.899 .465 

5. ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
374 
378 

11.22 
385.9 
397.1 

2.806 
1.032 

2.719 .030* 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

2.081 
479.3 
481.4 

.520 
1.214 

.429 .788 



 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตาม

หลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอาชีพ ทั้ง 5 ด้าน มีประสิทธิผลการบริหารงาน
ไม่แตกต่างกัน 4 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
แตกต่างกัน 1 ด้าน คือ ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(prob. > .05) 
 
ตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย

อ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

ประสิทธผิลการบริหารงานตามหลักการกระจาย
อ านาจ 

 df SS. MS F Sig. 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

20.45 
424.0 
444.5 

5.113 
1.074 

4.76 .001* 

2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

34.38 
469.6 
504.0 

8.596 
1.189 

7.23 .000* 

3. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
374 
378 

45.96 
1578.7 
1624.7 

11.49 
4.221 

2.72 .029* 

4. ด้านศลิปะ วฒันธรรม ประเพณีและภูมิปญัญา
ท้องถิ่น 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
374 
378 

37.02 
386.8 
423.8 

9.255 
1.034 

8.94 .000* 

5. ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
374 
378 

59.10 
338.0 
397.1 

14.77 
.904 

16.3 .000* 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

33.28 
448.1 
481.4 

8.321 
1.135 

7.33 .000* 



 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตาม

หลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ทั้ง 5 ด้าน มีประสิทธิผลการ
บริหารงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (prob. > .05) 
 
ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย

อ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามต าแหน่งในชุมชน 
 

ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักการ
กระจายอ านาจ 

เทศบาล X  S.D. F Sig. 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ผู้น าชุมชน

ประชาชนในชุมชน 
4.67 
2.87 

.000 
1.043 

14.7 .000* 

2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ผู้น าชุมชน 

ประชาชนในชุมชน 
4.66 
2.94 

.000 
1.11 

11.8 .001* 

3. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

ผู้น าชุมชน
ประชาชนในชุมชน 

4.66 
2.86 

.000 
2.07 

3.73 .054 

4. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

ผู้น าชุมชน
ประชาชนในชุมชน 

3.16 
2.95 

.000 
1.06 

.190 .663 

5. ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม 
ผู้น าชุมชน

ประชาชนในชุมชน 
3.16 
2.82 

.000 
1.03 

.558 .456 

ภาพรวม 
ผู้น าชุมชน

ประชาชนในชุมชน 
4.06 
2.94 

.000 
1.09 

5.19 .023* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตาม

หลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามต าแหน่งในชุมชนทั้ง 5 ด้าน มีประสิทธิผลการ
บริหารงานไม่แตกต่างกัน 3 ด้าน คือ ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านศิลปะ 
วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม และแตกต่างกัน 2 ด้าน 
คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (prob. 
> .05) 



 

 

 
ตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย

อ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามขนาดของเทศบาลที่อาศัยอยู่ 
 

ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักการกระจาย
อ านาจ 

เทศบาล X  S.D. F Sig. 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
เทศบาลต าบล 
เทศบาลเมือง 
เทศบาลนคร 

2.94 
2.86 
2.89 

.835 

.849 
1.20 

.140 .870 

2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
เทศบาลต าบล 
เทศบาลเมือง 
เทศบาลนคร 

3.06 
2.95 
2.95 

.969 

.982 
1.23 

.294 .746 

3. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
เทศบาลต าบล 
เทศบาลเมือง 
เทศบาลนคร 

2.92 
2.90 
2.88 

.790 
1.06 
2.67 

.008 .992 

4. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
เทศบาลต าบล 
เทศบาลเมือง 
เทศบาลนคร 

3.04 
3.04 
2.90 

.732 

.991 
1.18 

.885 .414 

5. ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม 
เทศบาลต าบล 
เทศบาลเมือง 
เทศบาลนคร 

2.84 
2.92 
2.78 

.718 

.957 
1.14 

.663 .516 

ภาพรวม 
เทศบาลต าบล 
เทศบาลเมือง 
เทศบาลนคร 

2.99 
2.94 
2.96 

.781 

.919 
1.26 

.049 .953 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตาม

หลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามขนาดของเทศบาลที่อาศัยอยู่ ทั้ง 5 ด้าน มี
ประสิทธิผลการบริหารงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (prob. > .05) 

 



 

 

ตารางที่ 4.14 สรุป ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ
กระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

   ประสิทธิผลการบริหารงาน      
             ตามหลักการกระจาย

อ านาจ 
 

สถานภาพส่วนบุคคล 

ด้าน
โครงสร้าง
พื้นฐาน 

ด้านการ
ส่งเสริม

คุณภาพชีวิต 

ด้านการ
อนุรักษ์

ทรัพยากรธรร
มชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

ด้านศิลปะ 
วัฒนธรรม 

ประเพณีและ
ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

ด้านการจัด
ระเบียบ
ชุมชน / 
สังคม 

1. เพศ 
แตกต่าง - - - - - 

ไม่แตกต่าง      

2. อายุ 
แตกต่าง      

ไม่แตกต่าง - - - - - 

3. สถานภาพสมรส 
แตกต่าง      

ไม่แตกต่าง - - - - - 

4. ระยะเวลาที่อาศัย
อยู่ในเทศบาล 

แตกต่าง - - - - - 

ไม่แตกต่าง      

5. วุฒิการศึกษา 
แตกต่าง      

ไม่แตกต่าง - -  - - 

6. อาชีพ 
แตกต่าง - - - -  

ไม่แตกต่าง      

7. รายได้ต่อเดือน 
แตกต่าง      

ไม่แตกต่าง - - - - - 

8. ต าแหน่งในชุมชน 
แตกต่าง   - - - 

ไม่แตกต่าง - -    

9. ขนาดของเทศบาล
ที่อาศัยอยู่ 

แตกต่าง - - - - - 

ไม่แตกต่าง      
 

จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตาม
หลักการกระจายอ านาจสามารถวิเคราะห์ เป็นรายด้าน ได้ดังนี้  



 

 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า เพศต่อด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน อายุต่อด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จแตกต่างกัน สถานภาพสมรสต่อด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จแตกต่างกัน ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเทศบาลต่อด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน วุฒิการศึกษาต่อด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จแตกต่างกัน อาชีพต่อด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน รายได้ต่อด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จแตกต่างกัน ต าแหน่งในชุมชนต่อ
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จแตกต่างกัน ขนาดของ
เทศบาลที่อาศัยอยู่ต่อด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่
แตกต่างกัน 

 
2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต พบว่า เพศต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิต กลุ่มตัวอย่างมีความ

คิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน อายุต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิต กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จแตกต่างกัน สถานภาพสมรสต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิต กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จแตกต่างกัน ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเทศบาลต่อการส่งเสริม
คุณภาพชีวิต กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน วุฒิการศึกษาต่อการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จแตกต่างกัน อาชีพต่อการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน รายได้ต่อการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จแตกต่างกัน ต าแหน่งในชุมชน
ต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิต กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จแตกต่างกัน ขนาดของ
เทศบาลที่อาศัยอยู่ต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิต กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่
แตกต่างกัน 

 
3. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า เพศต่อการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน 
อายุต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับ
ความส าเร็จแตกต่างกัน สถานภาพสมรสต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จแตกต่างกัน ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเทศบาลต่อการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่
แตกต่างกัน วุฒิการศึกษาต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างมีความ



 

 

คิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน อาชีพต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน รายได้ต่อการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จแตกต่างกัน 
ต าแหน่งในชุมชนต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มี
ระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน ขนาดของเทศบาลที่อาศัยอยู่ต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน 

 
4. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น พบว่า เพศต่อด้านศิลปะ 

วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่
แตกต่างกัน อายุต่อด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
ว่า มีระดับความส าเร็จแตกต่างกัน สถานภาพสมรสต่อด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จแตกต่างกัน ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ใน
เทศบาลต่อด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มี
ระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน วุฒิการศึกษาต่อด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จแตกต่างกัน อาชีพต่อด้านศิลปะ วัฒนธรรม 
ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน 
รายได้ต่อด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มี
ระดับความส าเร็จแตกต่างกัน ต าแหน่งในชุมชนต่อด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน ขนาดของเทศบาลที่อาศัย
อยู่ต่อด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับ
ความส าเร็จไม่แตกต่างกัน 

 
5. ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม พบว่า เพศต่อการจัดระเบียบชุมชน / สังคม กลุ่ม

ตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน อายุต่อการจัดระเบียบชุมชน / สังคม 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จแตกต่างกัน สถานภาพสมรสต่อการจัดระเบียบ
ชุมชน / สังคม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จแตกต่างกัน ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ใน
เทศบาลต่อการจัดระเบียบชุมชน / สังคม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่
แตกต่างกัน วุฒิการศึกษาต่อการจัดระเบียบชุมชน / สังคม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับ
ความส าเร็จแตกต่างกัน อาชีพต่อการจัดระเบียบชุมชน / สังคม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มี
ระดับความส าเร็จแตกต่างกัน รายได้ต่อการจัดระเบียบชุมชน / สังคม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า 
มีระดับความส าเร็จแตกต่างกัน ต าแหน่งในชุมชนต่อการจัดระเบียบชุมชน / สังคม กลุ่มตัวอย่างมี



 

 

ความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน ขนาดของเทศบาลที่อาศัยอยู่ต่อการจัดระเบียบ
ชุมชน / สังคม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน 

 
สรุป ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาล (ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านศิลปะ 
วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม) ตามหลักการกระจาย
อ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล นั้น เพศ ไม่แตกต่างกันทั้ง 5 ด้าน ส าหรับ
อายุ จะพบว่า แตกต่างกันทั้ง 5 ด้าน สถานภาพสมรส แตกต่างกันทั้ง 5 ด้าน ระยะเวลาที่อาศัยอยู่
ในเทศบาล ไม่แตกต่างกันทั้ง 5 ด้าน วุฒิการศึกษา แตกต่างกัน 4 ด้าน และไม่แตกต่างกัน 1 ด้าน 
คือ ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อาชีพ ไม่แตกต่างกัน 4 ด้าน และแตกต่าง
กัน 1 ด้าน คือ ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม รายได้ต่อเดือน แตกต่างกันทั้ง 5 ด้าน ต าแหน่งใน
ชุมชน ไม่แตกต่างกัน 3 ด้าน และแตกต่างกัน 2 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการส่งเสริม
คุณภาพชีวิต และขนาดของเทศบาลที่อาศัยอยู่ ไม่แตกต่างกันทั้ง 5 ด้าน 
 
2. ผลการศึกษาปัญหาประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัด

นนทบุรี 
ส าหรับการวิเคราะห์ในส่วนนี้ เป็นการศึกษาปัญหาประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาล

ตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี เพ่ือหาข้อเท็จจริงและพัฒนาให้เกิดประสิทธิผลและ
ความเจริญในพื้นที่ ตลอดจนการพัฒนาเพ่ือให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุดจากการใช้งบประมาณ
ในการบริหารงานในแต่ละด้าน ซึ่งอธิบายได้ ดังต่อไปนี้ 

 
           4.2.1 ผลการศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นจากการบริหารงานตามหลักการกระจายอ านาจ 

โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
 4.2.1.1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
  จากผลการศึกษาข้อมูล ท าให้ทราบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานในปัจจุบัน 

นั้น เป็นการท าถนนเชื่อมต่อระหว่างชุมชนเพ่ือสร้างความสะดวกในการเดินทางให้กับประชาชน อีก
ทั้งบางท่ีมีการขุดเจาะถนนแต่ยังไม่แล้วเสร็จ อาจจะท าให้ประชาชนสัญจรไม่สะดวก อีกประเด็นหนึ่ง
ที่น่าสนใจ คือ กล้องวงจรปิด ที่ประชาชนต้องการให้เทศบาลเร่งด าเนินการ เพราะจะช่วยป้องกันและ
แก้ไขปัญหาในด้านต่าง ๆ ได้ เช่น กรณีที่มีอาชญากรรม อุบัติเหตุ หรือการสัญจรในยามวิกาล ซึ่งจะ
ช่วยให้ประชาชนเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินได้อย่างมาก ตลอดจนการด าเนินการด้าน
ไฟฟ้าที่ไม่ติดในตอนกลางคืน อยากให้ทางเทศบาลช่วยแก้ไขอย่างเร่งด่วน 



 

 

 4.2.1.2 ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
 จากผลการศึกษาข้อมูล ท าให้ทราบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานใน

ปัจจุบัน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต คือ การส่งเสริมอาชีพให้ประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ
ในการสร้างรายได้มาจุนเจือครอบครัว พร้อมทั้งหาสถานที่ขายของให้ด้วย จะเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนเป็นอย่างมาก  รวมทั้งการช่วยเหลือและการให้การสงเคราะห์แก่เด็กยากจน ผู้พิการ 
ผู้ด้อยโอกาส ตลอดจนการให้มีหรือสถานที่พิทักษ์รักษาคนไข้ขั้นปฐมภูมิ เช่น สถานีอานามัย กอง
สาธารณสุข เข้าไปดูแลประชาชนตามหมู่บ้าน  

4.2.1.3 ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จากผลการศึกษาข้อมูล ท าให้ทราบว่า ปัญหาที่เกิดข้ึนจากการด าเนินงานในปัจจุบัน 

ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คือ อยากให้มีระบบการก าจัดขยะมูลฝอยที่ได้
มาตรฐาน หรือการบ าบัดน้ าเสียก่อนทิ้ง  รวมทั้งการอนุรักษ์และพัฒนาแหล่งน้ าเพ่ือใช้ในการอุปโภค 
บริโภคและเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์น้ า ซึ่งจะเป็นแหล่งอาหารของคนในชุมชนต่อไป ตลอดจน
การสร้างจิตส านึกให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รู้จักอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ไม่ก่อให้เกิด
มลพิษในชุมชน เป็นต้น 

4.2.1.4 ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
จากผลการศึกษาข้อมูล ท าให้ทราบว่า ปัญหาที่เกิดข้ึนจากการด าเนินงานในปัจจุบัน 

ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น คือ ต้องการให้เทศบาลจัดอบรมเพ่ือปลูกฝัง
ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้กับนักเรียน เยาวชน และประชาชนในพ้ืนที่  รวมทั้งการ
ดูแลรักษา อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ศาสนสถาน สถานที่โบราณที่ส าคัญของท้องถิ่น เพ่ือให้คนรุ่นหลังได้เข้า
ใจความเป็นมาของท้องถิ่น และหวงแหนสิ่งที่บรรพบุรุษได้สร้างเอาไว้  ตลอดจนให้เทศบาลช่วย
ขับเคลื่อนอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรมท้องถิ่น การสืบสานโครงการพระราชด าริตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียง เพ่ือสร้างรากฐานที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป 

4.2.1.5 ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม 
จากผลการศึกษาข้อมูล ท าให้ทราบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานในปัจจุบัน 

ด้านด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม คือ การให้เทศบาลช่วยในการจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบ
เรือ ท่าข้ามและที่จอดรถ รวมทั้งการดูแลรักษาที่สาธารณะ สวนสาธารณะ และการควบคุมอาคารต่าง 
ๆ ในพ้ืนที่ ตลอดจนการให้ความช่วยเหลืออย่างทันทีเมือมีปัญหาสาธารณภัย เช่น อัคคีภัย อุทกภัย 
วาตภัย  

 



 

 

4.2.2 ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ  โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
ดังต่อไปนี้ 

  4.2.2.1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 จากการสัมภาษณ์ประชาชนในพ้ืนที่ ท าให้ทราบว่า ปัญหาด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐาน ที่เป็นประเด็นปัญหาในขณะนี้ คือ ท่อระบายน้ า ซึ่งเวลาฝนตกหนัก ๆ มักจะเกิดน้ าท่วมใน
หลายพ้ืนที่ ท าให้ประชาชนล าบากและไปมาไม่สะดวก ยิ่งตอนน้ าในแม่น้ าเจ้าพระยาเยอะ จะท าให้
ท่อระบายน้ า ระบายน้ าได้ช้ามาก ตลอดจนไฟฟ้าในซอยบางจุดไม่ติด อาจจะท าให้เกิดอาชญากรรม
ได้ง่าย รวมทั้ง เขตก่อสร้างปรับปรุงถนน ซึ่งจะเป็นปัญหาในการเดินทางของประชาชน จึงอยากให้
เทศบาลช่วยแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

4.2.2.2 ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
จากผลการสัมภาษณ์ข้อมูล ท าให้ทราบว่า ในปัจจุบันมีคนแก่หรือชราเยอะใน

จังหวัดนนทบุรี จึงควรส่งเสริมด้านสาธารณะสุข หรือการดูแลสุขภาพให้กับคนในพื้นที่ โดยการ
ประสานงานของเทศบาลเพื่อให้หมอหรือสาธารณะสุขมาตรวจหรือมาลงในพื้นที่ ชุมชน หมู่บ้าน 
อย่างน้อย เดือนละครั้งก็ยังดี ตลอดจนการส่งเสริมชมรมผู้สูงอายุ หรือคนพิการ ก็เป็นสิ่งที่น่าจะ
ส่งเสริมให้มากขึ้นด้วยเช่นกัน 

4.2.2.3 ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จากผลการสัมภาษณ์ ท าให้ทราบว่า ปัญหาด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม ก็เป็นสิ่งหนึ่งที่ส าคัญ เพราะแหล่งอาหารของคนในเทศบาลต าบล ยังเป็นพ้ืนที่
เกษตรกรรมอยู่ จึงควรให้ประชาชนได้ตระหนักถึงแหล่งน้ ากิน น้ าใช้ หรือสร้างความรู้ความเข้าใจใน
การรักษาทรัพยากร ตลอดจนการส่งเสริมให้ประชาชนทิ้งขยะให้เป็นที่ เช่น ตามตลาด ต่าง ๆ ด้วย 

4.2.2.4 ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
จากผลการสัมภาษณ์ ในปัจจุบัน ทางเทศบาลได้ให้ความสนใจด้านนี้เป็นอย่าง

มาก เพราะถือเป็นแหล่งท่องเที่ยงและแหล่งสร้างรายได้ หรือผลิตภัณฑ์ของคนในชุมชน แต่ควรให้
เยาวชนหรือเด็ก ๆ ได้เข้าไปเรียนรู้ หรือส่งเสริมการเรียนรู้ในด้านนี้ให้มากขึ้นด้วย ตลอดจนการ
อนุรักษ์ประเพณีพ้ืนบ้านให้คนอื่นได้รู้จัก  

4.2.2.5 ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม 
จากผลการสัมภาษณ์ประชาชนในพ้ืนที่ ท าให้ทราบว่า รัฐบาลและทางเทศบาลมี

นโยบายในการจัดระเบียบชุมชน และสังคม โดยเฉพาะการรักษาความสงบเรียบร้อยในพ้ืนที่ เช่น มี 
อปพร. ในการตรวจดูพ้ืนที่ ตลอดจนการจัดระเบียบร้านค้า ตลาด เป็นต้น จึงเป็นสิ่งที่ดี แต่อย่างไรก็
ตาม ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดระเบียบชุมชนด้วย เพราะการจัดระเบียบชุมชนบาลอย่าง



 

 

เกี่ยวก้องกับอาชีพหรือรายได้ของประชาชนในพ้ืนที่ นอกจากนั้น อยากให้มีการดูแลสวนสาธารณะให้
ดีด้วย เช่น ขยะในสวนสาธารณะ สถานที่ออกก าลังกาย มีผู้สูงอายุไปใช้ประจ า อยากให้ทางเทศบาล
เข้ามาดูด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
ผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษา เรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย
อ านาจในจังหวัดนนทบุรี (The effectiveness of municipal administration according to 
decentralization in Nonthaburi province.) ซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีรูปแบบและ
การบริหารที่ใกล้ชิดกับประชาชนในชุมชนและธ ารงรักษาประโยชน์ให้กับคนในท้องถิ่น ด้วยการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ได้สรุปผลการวิจัย มีดังต่อไปนี้ 
1. สรุปผลการวิจัย 
 1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2. ผลการวิจัย 
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 
 4.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 4.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 4.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
 
ดังนั้นแล้ว ผู้วิจัยจะขอสรุปผลการศึกษา เรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ
กระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี ที่ได้วิเคราะห์ไว้ น ามาสรุปเป็นประเด็นส าคัญๆ เพ่ือความเข้าใจง่าย
และไม่เสียเวลามากในการอ่านงานวิจัยนี้ รวมทั้งการอภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะจากการ
วิจัยทั้งเชิงนโยบาย เชิงปฏิบัติ และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปด้วย 
 
1. สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจุบันมีเทศบาลทั้งประเทศทั้งหมด จ านวน 2,441 แห่ง โดยแยกเป็น เทศบาลนคร จ านวน 
30 แห่ง เทศบาลเมือง จ านวน 178 แห่ง และเทศบาลต าบล จ านวน 2,233 แห่ง (ที่มา : ส านัก
บริหารราชการส่วนท้องถิ่น กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย , ประกาศ ณ วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 
2559)  โดยในจังหวัดนนทบุรีได้มีเทศบาล ทั้งสิ้น 17 แห่ง โดยแยกเป็น เทศบาลต าบล 11 แห่ง  
เทศบาลเมือง 4 แห่ง และเทศบาลนคร 2 แห่ง และได้รับการถ่ายโอนภารกิจตามแผนและขั้นตอน
กระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยในการท างานของเทศบาล จ าเป็นต้องบริหารงาน



 

 

ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชน ทั้งด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
อย่างมีประสิทธิภาพ และต้องให้ผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจ อันจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ต่อประชาชน อย่างไรก็ตาม ในการท างานของเทศบาลมักจะถูกมองว่าการท างานของเทศบาลไม่
เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ ไม่ค่อยได้รับความสะดวก มีขั้นตอนมาก มีความล่าช้า ให้บริการโดยไม่เสมอ
ภาคกัน หรือแม้กระทั่งความไม่โปร่งใส ตรวจสอบยาก เป็นต้น ท าให้ประชาชนในพ้ืนที่ไม่อยากติดต่อ 
ไม่สนใจ หรือไม่ให้ความร่วมมือในกิจกรรมบางอย่างกับเทศบาล ท าให้การด าเนินงานของเทศบาลไม่
บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของเทศบาลได้  ดังนั้นจากปัญหาที่กล่าวมา ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
สนใจศึกษา ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี  
เนื่องจากผู้วิจัยอยากจะประเมินว่าการบริหารงานของเทศบาลมีประสิทธิผลหรือไม่ เพราะในจังหวัด
นนทบุรีส่วนใหญ่มีสภาพเป็นเมืองหรือกึ่งเมืองกึ่งชนบทเพราะอยู่ติดกับกรุงเทพฯ และสภาพปัญหา
หรือการด าเนินโครงการประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุดหรือไม่ มีปัจจัยอะไรที่ท าให้เกิดปัญหาการ
บริหารงานของเทศบาลในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนางานในแต่ละด้าน
ตามหลักการกระจายอ านาจในภารกิจที่สอดคล้องกับการบริหารงาน ตลอดจนการเสนอแนะนโยบาย
ให้กับเทศบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ ต่อไป  
 
1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี  
 2. เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ
ในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพ่ือศึกษาปัญหาประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจใน
จังหวัดนนทบุรี 
 
1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิเคราะห์เชิงลึกถึงประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตาม
หลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี (The effectiveness of municipal administration 
according to decentralization in Nonthaburi province.) เพ่ือให้เกิดการประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ ทั้งจะท าให้เกิดคุณภาพและศักยภาพสูงสุด  ซึ่งจะใช้วิธีการวิจัยในเชิงคุณภาพ 
(Documentary research) และเชิงปริมาณ (Survey research) ควบคู่กนัไป  
 
 
 



 

 

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 
 (1) การวิเคราะห์และวิจัยเอกสาร (documentary research) ซึ่งได้ด าเนินการใน 2 ระดับ คือ  
  ก.  ศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม หนังสือ ต าราเรียน บทความต่าง ๆ และ
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิคส์ เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานส าหรับการศึกษาวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงาน
เทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี 
  ข.  ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือเป็นแนวทางใน
การศึกษา อีกทั้งยังสามารถน างานวิจัยที่เกี่ยวข้องนั้นมาต่อยอดในการศึกษาวิจัย ปัญหาและแนวทาง
ในการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี ได้อีก
ด้วย  
 (2) การสัมภาษณ์ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ใช้แบบสัมภาษณ์แบบ
ปลายเปิดในการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง และจะต้องเป็นผู้ที่ให้ข้อมูลได้เป็นอย่างดี  โดยใช้บุคคลที่
มีคุณสมบัติที่เหมาะสมเกี่ยวข้องกับการท างานด้านประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ
กระจายอ านาจและมีประสบการณ์ในการบริหารจัดการภาครัฐ ทั้งในองค์กรปกครองท้องถิ่น หรือ
บุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ  ซึ่ง
บุคคลที่จะสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 40 คน ได้แก่  นายกเทศมนตรี, ปลัดเทศบาล, พนักงานเทศบาล 
อีกท้ังผู้วิจัยยังได้สัมภาษณ์เชิงลึกกับประชาชนผู้มาใช้บริการหรืออยู่ในท้องที่ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (เทศบาล) และจะต้องเป็นผู้ที่ให้ค าตอบได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลที่สามารถน ามา
วิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง โดยจะด าเนินการหลังจากการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือน าไปสู่การ
อภิปรายและเพ่ือเสนอผลการวิจัยสู่การปฏิบัติต่อไป 
 
การวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 
 เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (survey research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ความ
คิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี  
(Effectiveness of managing Municipality Work according to Decentralization in 
Nontaburi Province) และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติเพ่ืออธิบายระดับความคิดเห็นนั้น 
ซึ่งสถิติที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ สถิติบรรยาย (descriptive statistic) ได้แก่ ค่าความถี่และค่าร้อย
ละ ในการอธิบายสถานภาพส่วนบุคคล ส่วนระดับการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการ
บริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี จะใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ส่วนการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย (Research 
Hypotheses) จะท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติวิเคราะห์ (Analytical Statistic) โดยใช้สถิติการ



 

 

วิเคราะห์ T-test, F-test (One-Way Analysis of Variance : One-Way ANOVA) ในการอธิบาย
ผลการวิจัยที่ประมวลผลได้ 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ประชาชนที่อยู่ในเขตเทศบาลทั้งหมดในจังหวัด
นนทบุรี โดยจะน ามาค านวณเพ่ือหาขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ดังนี้ 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป อยู่ในเขตเทศบาลต าบล 
เทศบาลเมืองและเทศบาลนคร ได้แก่ 1. เทศบาลต าบลไทรม้า 2. เทศบาลต าบลไทรน้อย 3. เทศบาล
ต าบลบางม่วง 4. เทศบาลต าบลบางใหญ่ 5. เทศบาลต าบลเสาธงหิน 6. เทศบาลต าบลบางเลน 7. 
เทศบาลต าบลบ้านบางม่วง 8. เทศบาลต าบลปลายบาง 9. เทศบาลต าบลศาลากลาง 10. เทศบาล
ต าบลบางสีทอง 11. เทศบาลต าบลบางพลับ 12. เทศบาลเมืองบางกรวย 13. เทศบาลเมืองบางศรี
เมือง 14. เทศบาลเมืองบางบัวทอง 15. เทศบาลเมืองพิมลราช 16. เทศบาลนครนนทบุรี 17. 
เทศบาลนครปากเกร็ด (ซึ่งแสดงไว้ในบทที่ 3) 
  ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งเป็นประชาชนที่อยู่ในเขตเทศบาลต่าง 
ๆ ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว จ านวน 400 คน และส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่สามรถเก็บได้ในครั้งนี้ มีจ านวน 
400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 
1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การด าเนินงานเกี่ยวกับเครื่องมือการวิจัย ผู้วิจัยได้มีวิธีการ ดังนี้ 
เครื่องมือวิจัย เป็นแนวค าถามความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตาม
หลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี โดยแบ่งออก  เป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้  
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ (checklist)  
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย
อ านาจในจังหวัดนนทบุรี 
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย
อ านาจในจังหวัดนนทบุรี 
 จากนั้น น าแบบสอบถามที่ได้จากการจัดเก็บมาตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามและน ามาจัดระเบียบแล้วลงรหัสเลข น าไปประมวลผลทางสถิติเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรมประมวลผลข้อมูลทางสังคมศาสตร์ แล้วท าการ
วิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจัย 
 
 
 



 

 

2. ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจใน
จังหวัดนนทบุรี สามารถน าเสนอได้ ดังนี้  
 
2.1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย
อ านาจในจังหวัดนนทบุรี 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย
อ านาจในจังหวัดนนทบุรี สามารถแยกพิจารณาได้เป็นรายด้าน ดังต่อไปนี้ 
 
1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 พบว่า ผลการวิเคราะห์รายด้าน ส่วนใหญ่มีระดับความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง ซึ ่ง 
ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ที่มีค่าเฉลี่ย 
(Mean) มากที่สุด คือ การขุดลอกคลองหรือทางระบายน้ าเพ่ือป้องกันน้ าท่วมในเขตเทศบาล โดยมี
ค่าเฉลี่ย ที่ 3.06 รองลงมา คือ การจัดท าหรือพัฒนาระบบประปาหมู่บ้าน โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 3.05 
และการจัดท าไฟฟ้าสาธารณะเพ่ือให้แสงสว่างตาม ถนน ซอย สวนสาธารณะ ลานกีฬา ทางแยก ทาง
เปลี่ยว อย่างทั่วถึง, การท าถนนเชื่อมต่อระหว่างชุมชนเพ่ือสร้างความสะดวกในการเดินทางให้กับ
ประชาชน โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.86 การควบคุมการก่อสร้าง มีค่าเฉลี่ย ที่ 2.78 มีกล้องวงจรปิดอย่าง
ทั่วถึง มีค่าเฉลี่ย ที่ 2.75 ตามล าดับ 
กล่าวโดยสรุป เมื่อดูผลรวมของทุกข้อ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน พบว่า มีค่าเฉลี่ย ที่ 2.89 มีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ 1.06 มีผลการประเมินประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย
อ านาจ อยู่ในระดับปานกลาง 
 
2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
 พบว่า ผลการวิเคราะห์รายด้าน ส่วนใหญ่มีระดับความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่ง
ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีสวนสาธารณะ สนามกีฬา สนามออก ากลังกาย เพ่ือสนับสนุนการเล่นกีฬา
ให้กับเด็ก เยาวชนและประชาชาชนทั่วไป โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 3.07 รองลงมา คือ การส่งเสริมให้มีตลาด
ชุมชนจ าหน่ายสินค้าและอาหารที่สะอาด ปลอดภัย ไร้สารพิษ โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 3.06 การส่งเสริมและ
สนับสนุนการเรียนการสอนของโรงเรียนสังกัดเทศบาล โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 3.00 การให้มีหรือสถานที่
พิทักษ์รักษาคนไข้ขั้นปฐมภูมิ เช่น สถานีอานามัย กองสาธารณสุข  โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.93 การ



 

 

ช่วยเหลือและการให้การสงเคราะห์แก่เด็กยากจน ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.90 และ
การส่งเสริมอาชีพให้ประชาชนในพื้นท่ี โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.84 ตามล าดับ 
 กล่าวโดยสรุป เมื่อดูผลรวมของทุกข้อ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต พบว่า มีค่าเฉลี่ย ที่ 2.97 มี
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ 1.12 มีผลการประเมินประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ
กระจายอ านาจ อยู่ในระดับปานกลาง 
 
3. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  พบว่า ผลการวิเคราะห์รายด้าน ส่วนใหญ่มีระดับความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่ง
ประสิทธิ ผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ ด้ านการการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ เกษตร
ชีวภาพ และการใช้ปุ๋ยชีวภาพเพ่ือรักษาสภาพแวดล้อม โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 3.47 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือ การรณรงค์ให้ประชาชนมีจิตส านึกในการมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อการอนุรักษ์และ
ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.83 การดูแลรักษาความสะอาดสถานที่
พักผ่อน สวนสาธารณะ สถานที่ออกก าลังกาย ให้สะอาดน่าใช้ มีค่าเฉลี่ย ที่ 2.82 การส่งเสริมการใช้
พลังงานทดแทนเพ่ือประหยัดพลังงาน เช่น หลอดไฟ LED แผงโซล่าเซลล์ มีค่าเฉลี่ย ที่ 2.81 การ
อนุรักษ์และพัฒนาแหล่งน้ าเพ่ือใช้ในการอุปโภค บริโภคและเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์น้ า  มี
ค่าเฉลี่ย ที่ 2.76 และมีระบบการก าจัดขยะมูลฝอยที่ได้มาตรฐาน หรือการบ าบัดน้ าเสียก่อนทิ้ง  มี
ค่าเฉลี่ย ที่ 2.67 ตามล าดับ 
กล่าวโดยสรุป เมื่อดูผลรวมของทุกข้อ ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า มี
ค่าเฉลี่ย ที่ 2.89 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ 1.07 มีผลการประเมินประสิทธิผลการบริหารงาน
เทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ อยู่ในระดับปานกลาง 
 
4. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 พบว่า ผลการวิเคราะห์รายด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่วนใหญ่มี
ระดับความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย
อ านาจ ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การส่งเสริมให้ประชาชนเข้าร่วมพิธีส าคัญของรัฐ เช่น การวางพาน
พุ่มในวานเฉลิมพระชนมพรรษา โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 3.13 รองลงมา คือ การสร้างและรักษาภูมิปัญญา
ท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นไว้ให้คงอยู่ เช่น สินค้าพ้ืนบ้าน ภูมิปัญญาท้องถิ่น หัตถกรรม
พ้ืนเมืองที่ท าจากวัสดุในท้องถิ่น โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.99 การขับเคลื่อนอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม 
ท้องถิ่น การสืบสานโครงการพระราชด าริตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.94 การดูแล
รักษา อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ศาสนสถาน สถานที่โบราณที่ส าคัญของท้องถิ่น โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.92 การท านุ



 

 

บ ารุงและการส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมตามประเพณีและวัฒนธรรมต่าง ๆ ของไทย  โดยมี
ค่าเฉลี่ย ที่ 2.91 และการจัดอบรมเพ่ือปลูกฝังศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้กับนักเรียน 
เยาวชน และประชาชนในพื้นท่ี โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.89 ตามล าดับ 
กล่าวโดยสรุป เมื่อดูผลรวมของทุกข้อ ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น พบว่า มี
ค่าเฉลี่ย ที่ 2.96 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ 1.06 มีผลการประเมินประสิทธิผลการบริหารงาน
เทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ อยู่ในระดับปานกลาง 
 
5. ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม 
 พบว่า ผลการวิเคราะห์รายด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม ส่วนใหญ่มีระดับความส าเร็จ
อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ ด้านการจัด
ระเบียบชุมชน / สังคม ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการ
เกี่ยวกับที่อยู่อาศัย โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.96 รองลงมา คือ การรักษาความสงบเรียบร้อยของชุมชน และ
ป้องกันภัย ทรัพย์สินในพ้ืนที่เขตเทศบาล โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.86 การจัดอบรมด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยให้กับประชาชนในพื้นท่ีเขตเทศบาล โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.85 การให้ความช่วยเหลือ
อย่างทันทีเมือมีปัญหาสาธารณภัย เช่น อัคคีภัย  อุทกภัย วาตภัย เป็นต้น โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.81 การ
ดูแลรักษาที่สาธารณะและการควบคุมอาคาร โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.75 การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่า
เทียบเรือ ท่าข้ามและที่จอดรถ โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.73 ตามล าดับ 
กล่าวโดยสรุป เมื่อดูผลรวมของทุกข้อ ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม พบว่า มีค่าเฉลี่ย ที่ 2.83 มี
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ 1.03 มีระดับความส าเร็จของประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตาม
หลักการกระจายอ านาจ อยู่ในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมของประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย
อ านาจในจังหวัดนนทบุรี 
 

ประสิทธผิลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ X  S.D. 
ระดับ

ความส าเร็จ 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2.89 1.06 ปานกลาง 

2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 2.97 1.12 ปานกลาง 

3. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 2.89 1.07 ปานกลาง 

4. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 2.96 1.06 ปานกลาง 

5. ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม 2.83 1.03 ปานกลาง 

ผลรวมของค่าเฉลี่ย 2.96 1.09 ปานกลาง 

 
จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาในภาพรวม สามารถอธิบายรายละเอียดในรายด้านต่าง ๆ ได้ ดังนี้ 
  1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน พบว่า ผลจากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม มี
ค่าเฉลี่ย ที่ 2.89 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.06 มีระดับความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง 
  2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต พบว่า ผลจากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม             
มีค่าเฉลี่ย ที่ 2.97 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ 1.12 มีระดับความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง 
  3. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า ผลจากการศึกษา
วิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย ที่ 2.89 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ 1.07 มีระดับความส าเร็จอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
  4. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น พบว่า ผลจากการศึกษา
วิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย ที่ 2.96 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ 1.06 มีระดับความส าเร็จอยู่
ในระดับปานกลาง 
  5. ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม พบว่า ผลจากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม 
มีค่าเฉลี่ย ที่ 2.83 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ 1.03 มีระดับความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง 
 
 สรุป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาล
ตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุร ีมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.96 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ 1.09 
มีระดับความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง 



 

 

 ส าหรับ  ผลในการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย
อ านาจในจังหวัดนนทบุรี ในด้านต่าง ๆ ทั้ง 5 ด้าน นี้ สามารถแสดงออกมาเป็นกราฟ เพ่ือเปรียบเทียบ
ค่าในแต่ละด้านได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 จากกราฟ จะเห็นได้ว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตาม
หลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี ทั้ง 5 ด้าน นั้น ที่มีค่าเฉลี่ย มากที่สุด คือ ด้านการส่งเสริม
คุณภาพชีวิต (2.97) รองลงมา คือ ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น (2.96) ด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานและด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (2.89) 
ส่วนค่าที่น้อยที่สุด คือ ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม (2.83)  
 
2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติวิเคราะห์ (Statistic Analysis)   
 ผลการวิเคราะห์ เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตาม
หลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี  
 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ตามที่ได้ตั้งสมมุติฐานไว้ (Research Hypotheses) 
เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
เทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรีไม่แตกต่างกัน ในการวิเคราะห์ส่วนนี้ จะเป็น
การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี 
ทั้ง 3 ขนาด คือ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร โดยเป็นการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาล เพ่ือให้เห็นความชัดเจนของแต่ละด้าน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท า
การวิเคราะห์ ซึ่งได้ผลการวิจัย ดังนี้ 



 

 

  1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน พบว่า ผลจากการศึกษาทั้ง 3 ขนาด มีระดับความส าเร็จ
อยู่ในระดับปานกลาง ทั้ง 3 ขนาด โดยเทศบาลต าบล มีค่าเฉลี่ย (Mean) มากที่สุด ที่ 2.94 รองลงมา 
คือ เทศบาลนคร มี ค่าเฉลี่ยที่ 2.89 และเทศบาลเมือง มีค่าเฉลี่ย 2.86 ตามล าดับ 
  2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต พบว่า ผลจากการศึกษาทั้ง 3 ขนาด มีระดับ
ความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง ทั้ง 3 ขนาด โดยเทศบาลต าบล มีค่าเฉลี่ย (Mean) มากที่สุด ที่ 
3.06 รองลงมา คือ เทศบาลนคร และเทศบาลเมือง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 2.95 ตามล าดับ 
  3. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า ผลจากการศึกษาทั้ง 
3 ขนาด มีระดับความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง ทั้ง 3 ขนาด โดยเทศบาลต าบล มีค่าเฉลี่ย (Mean) 
มากที่สุด ที่ 2.92 รองลงมา คือ เทศบาลเมือง มี ค่าเฉลี่ยที่ 2.89 และเทศบาลนคร มีค่าเฉลี่ย 2.88 
ตามล าดับ 
  4. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น พบว่า ผลจากการศึกษา
ทั้ง 3 ขนาด มีระดับความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง ทั้ง 3 ขนาด โดยเทศบาลต าบล และเทศบาล
เมือง มีค่าเฉลี่ย (Mean) มากที่สุดเท่ากัน ที่ 3.04 รองลงมา คือ เทศบาลนคร มี ค่าเฉลี่ยที่ 2.90 
ตามล าดับ 
  5. ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม พบว่า ผลจากการศึกษาทั้ง 3 ขนาด มีระดับ
ความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง ทั้ง 3 ขนาด โดยเทศบาลเมือง มีค่าเฉลี่ย (Mean) มากที่สุด ที่ 2.92 
รองลงมา คือ เทศบาลต าบล มี ค่าเฉลี่ยที่ 2.84 และเทศบาลนคร มีค่าเฉลี่ย 2.78 ตามล าดับ 
 กล่าวโดยสรุปแล้ว จากผลการวิเคราะห์ทั้ง 3 ขนาด ท าให้ทราบว่า เทศบาลต าบล มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด (2.99) ส าหรับเทศบาลนคร มีค่าเฉลี่ยรองลงมา ที่ (2.96) และเทศบาลเมือง มีค่าเฉลี่ย ที่ 
(2.94) ส าหรับ ในการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ
ในจังหวัดนนทบุรี สามารถแสดงออกมาเป็นกราฟ ให้เห็นความชัดเจน ในแต่ละด้านได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 ส าหรับผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย
อ านาจในจังหวัดนนทบุรี สามารถสรุป ได้ดังต่อไปนี้  
  1. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ
กระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามเพศ ทั้ง 5 ด้าน มีประสิทธิผลการบริหารงานไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (prob. > .05) 
  2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ
กระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอายุ ทั้ง 5 ด้าน มีประสิทธิผลการบริหารงานแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (prob. > .05) 
  3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ
กระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามสถานภาพสมรส ทั้ง 5 ด้าน มีประสิทธิผลการ
บริหารงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (prob. > .05) 
  4. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ
กระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเทศบาล ทั้ง 5 ด้าน มี
ประสิทธิผลการบริหารงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (prob. > .05) 



 

 

  5. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ
กระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ทั้ง 5 ด้าน มีประสิทธิผลการบริหารงาน
แตกต่างกัน 4 ด้าน คือ ในด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านศิลปะ วัฒนธรรม 
ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม และไม่แตกต่างกันเพียง 1 ด้าน 
คือ ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (prob. 
> .05) 
  6. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ
กระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอาชีพ ทั้ง 5 ด้าน มีประสิทธิผลการบริหารงานไม่
แตกต่างกัน 4 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
แตกต่างกัน 1 ด้าน คือ ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(prob. > .05) 
  7. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ
กระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ทั้ง 5 ด้าน มีประสิทธิผลการบริหารงาน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (prob. > .05) 
  8. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ
กระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามต าแหน่งในชุมชนทั้ง 5 ด้าน มีประสิทธิผลการ
บริหารงานไม่แตกต่างกัน 3 ด้าน คือ ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านศิลปะ 
วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม และแตกต่างกัน 2 ด้าน 
คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (prob. 
> .05) 
  9. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ
กระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามขนาดของเทศบาลที่อาศัยอยู่ ทั้ง 5 ด้าน มีประสิทธิผล
การบริหารงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (prob. > .05) 
 
 สรุป ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย
อ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 
 



 

 

   ประสิทธิผลการบริหารงาน      
             ตามหลักการกระจาย

อ านาจ 
 
สถานภาพส่วนบุคคล 

ด้าน
โครงสร้าง
พื้นฐาน 

ด้านการ
ส่งเสริม
คุณภาพ

ชีวิต 

ด้านการ
อนุรักษ์

ทรัพยากรธร
รมชาติและ
สิ่งแวดลอ้ม 

ด้านศิลปะ 
วัฒนธรรม 

ประเพณีและ
ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

ด้านการจัด
ระเบียบ
ชุมชน / 
สังคม 

1. เพศ 
แตกต่าง - - - - - 

ไม่แตกต่าง      

2. อายุ 
แตกต่าง      

ไม่แตกต่าง - - - - - 

3. สถานภาพสมรส 
แตกต่าง      

ไม่แตกต่าง - - - - - 

4. ระยะเวลาที่อาศัยอยู่
ในเทศบาล 

แตกต่าง - - - - - 

ไม่แตกต่าง      

5. วุฒิการศึกษา 
แตกต่าง      

ไม่แตกต่าง - -  - - 

6. อาชีพ 
แตกต่าง - - - -  

ไม่แตกต่าง      

7. รายได้ต่อเดือน 
แตกต่าง      

ไม่แตกต่าง - - - - - 

8. ต าแหน่งในชุมชน 
แตกต่าง   - - - 

ไม่แตกต่าง - -    

9. ขนาดของเทศบาลที่
อาศัยอยู่ 

แตกต่าง - - - - - 

ไม่แตกต่าง      

 
 จากตารางสรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาล (ด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม) ตาม
หลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล นั้น เพศ ไม่แตกต่างกัน
ทั้ง 5 ด้าน ส าหรับอายุ จะพบว่า แตกต่างกันทั้ง 5 ด้าน สถานภาพสมรส แตกต่างกันทั้ง 5 ด้าน 



 

 

ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเทศบาล ไม่แตกต่างกันทั้ง 5 ด้าน วุฒิการศึกษา แตกต่างกัน 4 ด้าน และไม่
แตกต่างกัน 1 ด้าน คือ ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อาชีพ ไม่แตกต่างกัน            
4 ด้าน และแตกต่างกัน 1 ด้าน คือ ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน
ทั้ง 5 ด้าน ต าแหน่งในชุมชน ไม่แตกต่างกัน 3 ด้าน และแตกต่างกัน 2 ด้าน คือ ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต และขนาดของเทศบาลที่อาศัยอยู่ ไม่แตกต่างกันทั้ง 5 ด้าน 
 
3. อภิปรายผล 
 3.1 จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล ท าให้สามารถอภิปรายผลการวิจัย เป็นรายด้านได้
ดังต่อไปนี้ 
 1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  
  จากผลการศึกษาวิเคราะห์ พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง 
ซึ่งประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ที่มีค่าเฉลี่ย 
(Mean) มากที่สุด คือ การขุดลอกคลองหรือทางระบายน้ าเพ่ือป้องกันน้ าท่วมในเขตเทศบาล โดยมี
ค่าเฉลี่ย ที่ 3.06 รองลงมา คือ การจัดท าหรือพัฒนาระบบประปาหมู่บ้าน โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 3.05 และ
การจัดท าไฟฟ้าสาธารณะเพ่ือให้แสงสว่างตาม ถนน ซอย สวนสาธารณะ ลานกีฬา ทางแยก ทาง
เปลี่ยว อย่างทั่วถึง, การท าถนนเชื่อมต่อระหว่างชุมชนเพ่ือสร้างความสะดวกในการเดินทางให้กับ
ประชาชน โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.86 โดยด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เทศบาลต าบล มีระดับความส าเร็จ
มากกว่าเทศบาลเมืองและเทศบาลนคร ซึ่งคล้ายกับงานวิจัยของ นันทิกา นาคฉายา (2550) ได้ท าการ
วิจัย เรื่อง การประเมินผลการด าเนินโครงการของเทศบาลเมืองระนอง ในปี 2550  พบว่า ความพึง
พอใจต่อผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง แต่เมื่อ
พิจารณาด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานมีความพึงพอใจมากที่สุด แต่อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยยังมี
ความแตกต่างกับ ประหยัด ยะคะนอง (2548) ได้วิจัยเรื่องทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริการ
สาธารณะของหน่วยการปกครองท้องถิ่น พบว่า ประชาชนทุกกลุ่มอาชีพไม่พอใจต่อการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาล ซึ่งสาเหตุเกิดจาก ปัญหาเกี่ยวกับการวางโครงสร้างพ้ืนฐาน ที่ไม่เหมาะสม  
 นอกจากนั้นผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ
กระจายอ านาจ เพศต่อด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่
แตกต่างกัน อายุต่อด้านโครงสร้างพื้นฐาน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จแตกต่าง
กัน สถานภาพสมรสต่อด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จ
แตกต่างกัน ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเทศบาลต่อด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า 
มีระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน วุฒิการศึกษาต่อด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
ว่า มีระดับความส าเร็จแตกต่างกัน อาชีพต่อด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มี



 

 

ระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน รายได้ต่อด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มี
ระดับความส าเร็จแตกต่างกัน ต าแหน่งในชุมชนต่อด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
ว่า มีระดับความส าเร็จแตกต่างกัน ขนาดของเทศบาลที่อาศัยอยู่ต่อด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ในปัจจุบันปัญหาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ที่เป็นประเด็น
ปัญหาในขณะนี้ คือ ท่อระบายน้ า ซึ่งเวลาฝนตกหนัก ๆ มักจะเกิดน้ าท่วมในหลายพ้ืนที่ ท าให้
ประชาชนล าบากและไปมาไม่สะดวก ซึ่งคล้ายกับงานวิจัยของ ประหยัด ยะคะนอง (2548) ได้วิจัย
เรื่องทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของหน่วยการปกครองท้องถิ่น พบว่า 
ประชาชนทุกกลุ่มอาชีพไม่พอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล ซึ่งสาเหตุเกิดจาก ปัญหา
เกี่ยวกับการวางโครงสร้างพื้นฐาน ที่ไม่เหมาะสม  
 
 2.ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
  จากผลการศึกษาวิเคราะห์ พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับความส าเร็จอยู่ใน ร ะ ดั บ ป า น
กลาง ซึ่งประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ  ด้านการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต ที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ มีสวนสาธารณะ สนามกีฬา สนามออก ากลังกาย เพ่ือสนับสนุนการเล่น
กีฬาให้กับเด็ก เยาวชนและประชาชาชนทั่วไป โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 3.07 รองลงมา คือ การส่งเสริมให้มี
ตลาดชุมชนจ าหน่ายสินค้าและอาหารที่สะอาด ปลอดภัย ไร้สารพิษ โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 3.06 การ
ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนของโรงเรียนสังกัดเทศบาล โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 3.00 โดยด้าน
การส่งเสริมคุณภาพชีวิต เทศบาลต าบล มีระดับความส าเร็จมากกว่าเทศบาลนคร และเทศบาลเมือง 
ซึ่งผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับ สุพัฒนา ทิพกนก (2549) ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่
มีต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ในภาพรวมและด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก  
 นอกจากนั้นผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ
กระจายอ านาจ เพศต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิต กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่
แตกต่างกัน อายุต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิต กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จ
แตกต่างกัน สถานภาพสมรสต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิต กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า  มีระดับ
ความส าเร็จแตกต่างกัน ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเทศบาลต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิต กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน วุฒิการศึกษาต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิต กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จแตกต่างกัน อาชีพต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิต กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน รายได้ต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิต กลุ่ม



 

 

ตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จแตกต่างกัน ต าแหน่งในชุมชนต่อการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จแตกต่างกัน ขนาดของเทศบาลที่อาศัยอยู่ต่อ
การส่งเสริมคุณภาพชีวิต กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน  
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต อยากให้เทศบาลส่งเสริมอาชีพให้กับ
ประชาชนในพื้นท่ี ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างรายได้มาจุนเจือครอบครัว พร้อมทั้งหาสถานที่ขายของ
ให้ด้วย จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนเป็นอย่างมาก  
 
 3. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
   จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับความส าเร็จอยู่ในระดับปาน
กลาง ซึ่งประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ ด้านการการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ เกษตร
ชีวภาพ และการใช้ปุ๋ยชีวภาพเพ่ือรักษาสภาพแวดล้อม โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 3.47 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือ การรณรงค์ให้ประชาชนมีจิตส านึกในการมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อการอนุรักษ์และ
ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.83 การดูแลรักษาความสะอาดสถานที่
พักผ่อน สวนสาธารณะ สถานที่ออกก าลังกาย ให้สะอาดน่าใช้ มีค่าเฉลี่ย ที่ 2.82 โดยด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เทศบาลต าบล มีระดับความส าเร็จมากกว่าเทศบาลนคร และ
เทศบาลเมือง ซึ่งผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับ สุพัฒนา ทิพกนก (2549) ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ พบว่า ระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ในภาพรวมและด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก แต่อย่างไรก็ตามผลการวิจัย ซึ่งคล้ายกับงานวิจัย
ของ นันทิกา นาคฉายา (2550) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การประเมินผลการด าเนินโครงการของเทศบาล
เมืองระนอง ในปี 2550  พบว่า ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ในภาพรวม
อยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง แต่เมื่อพิจารณาด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
มีความพึงพอใจมากที่สุด และยังได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธณัฐพล ชะอุ่ม (2558) ได้ศึกษา เรื่อง 
ระดับประสิทธิผลของเทศบาลต าบลในเขตภาคกลางของประเทศไทย พบว่า ประสิทธิผลของเทศบาล
ต าบล ด้านการจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (อยู่ในระดับปานกลาง) นั่นเอง 
นอกจากนั้นผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจาย
อ านาจ พบว่า เพศต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า 
มีระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน อายุต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จแตกต่างกัน สถานภาพสมรสต่อการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จแตกต่างกัน 



 

 

ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเทศบาลต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน วุฒิการศึกษาต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน อาชีพต่อการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่
แตกต่างกัน รายได้ต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า 
มีระดับความส าเร็จแตกต่างกัน ต าแหน่งในชุมชนต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน ขนาดของเทศบาลที่อาศัยอยู่ต่อการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่
แตกต่างกัน 
 ส าหรับผลการสัมภาษณ์ ท าให้ทราบว่า ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ก็เป็นสิ่งหนึ่งที่เป็นปัญหาส าคัญ เพราะแหล่งอาหารของคนในเทศบาลต าบล ยังเป็นพ้ืนที่เกษตรกรรม
อยู่ จึงควรให้ประชาชนได้ตระหนักถึงแหล่งน้ ากิน น้ าใช้ หรือสร้างความรู้ความเข้าใจในการรักษา
ทรัพยากร ตลอดจนการส่งเสริมให้ประชาชนทิ้งขยะให้เป็นที่ เช่น ตามตลาด ต่าง ๆ ด้วย 
 
4. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น  
 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ด้านศิลปะ  วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่วน
ใหญ่มีระดับความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ
กระจายอ านาจ ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การส่งเสริมให้ประชาชนเข้าร่วมพิธีส าคัญของรัฐ เช่น การ
วางพานพุ่มในวานเฉลิมพระชนมพรรษา โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 3.13 รองลงมา คือ การสร้างและรักษาภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นไว้ให้คงอยู่ เช่น สินค้าพ้ืนบ้าน ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
หัตถกรรมพ้ืนเมืองที่ท าจากวัสดุในท้องถิ่น โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.99 การขับเคลื่อนอนุรักษ์ศิลปะ 
วัฒนธรรม ท้องถิ่น การสืบสานโครงการพระราชด าริตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง  โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 
2.94 โดยเทศบาลต าบล มีระดับความส าเร็จมากกว่าเทศบาลนคร และเทศบาลเมือง ซึ่งผลการศึกษา
ไม่สอดคล้องกับ สุพัฒนา ทิพกนก (2549) ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ในภาพรวมและด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก  
 นอกจากนั้นผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ
กระจายอ านาจ พบว่า เพศต่อด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน อายุต่อด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จแตกต่างกัน สถานภาพสมรสต่อด้าน



 

 

ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จ
แตกต่างกัน ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเทศบาลต่อด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน วุฒิการศึกษาต่อด้านศิลปะ 
วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จแตกต่าง
กัน อาชีพต่อด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มี
ระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน รายได้ต่อด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จแตกต่างกัน ต าแหน่งในชุมชนต่อด้านศิลปะ วัฒนธรรม 
ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน 
ขนาดของเทศบาลที่อาศัยอยู่ต่อด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน 
 ส าหรับผลการสัมภาษณ์ ในปัจจุบันทางเทศบาลได้ให้ความสนใจด้านนี้เป็นอย่างมาก เพราะ
ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยงและแหล่งสร้างรายได้ หรือผลิตภัณฑ์ของคนในชุมชน และแต่ควรให้เยาวชน
หรือเด็ก ๆ ได้เข้าไปเรียนรู้ หรือส่งเสริมการเรียนรู้ในด้านนี้ให้มากขึ้นด้วย ตลอดจนการอนุรักษ์
ประเพณีพ้ืนบ้านให้คนอืน่ได้รู้จัก  
 
5. ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม  
 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับความส าเร็จอยู่ ในระดับปานกลาง ซึ่ง
ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม ที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย โดยมี
ค่าเฉลี่ย ที่ 2.96 รองลงมา คือ การรักษาความสงบเรียบร้อยของชุมชน และป้องกันภัย ทรัพย์สินใน
พ้ืนที่เขตเทศบาล โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.86 การจัดอบรมด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้กับ
ประชาชนในพ้ืนที่เขตเทศบาล โดยมีค่าเฉลี่ย ที่ 2.85 โดยเทศบาลเมือง มีระดับความส าเร็จมากกว่า
เทศบาลนคร และเทศบาลต าบล ซึ่งผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับ สุพัฒนา ทิพกนก (2549) ที่ได้
ศึกษาวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ พบว่า 
ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ในภาพรวมและ
ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม อยู่ในระดับมาก แต่การวิจับของ ปรีชา สุวรรณภูมิ และคณะ 
(2555) ได้ศึกษา เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลในกลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง กลุ่มที่ 1 ประเทศไทย พบว่า ผลลัพธ์การบริหารจัดการ อบต. ในภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีผลส าเร็จหรือประสิทธิผลการด าเนินงานประมาณร้อยละ 60 และต้องให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนด้วย 



 

 

 นอกจากนั้นผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ
กระจายอ านาจ พบว่า เพศต่อการจัดระเบียบชุมชน / สังคม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับ
ความส าเร็จไม่แตกต่างกัน อายุต่อการจัดระเบียบชุมชน / สังคม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มี
ระดับความส าเร็จแตกต่างกัน สถานภาพสมรสต่อการจัดระเบียบชุมชน / สังคม กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จแตกต่างกัน ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเทศบาลต่อการจัดระเบียบชุมชน / 
สังคม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน วุฒิการศึกษาต่อการจัด
ระเบียบชุมชน / สังคม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จแตกต่างกัน อาชีพต่อการ
จัดระเบียบชุมชน / สังคม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จแตกต่างกัน รายได้ต่อ
การจัดระเบียบชุมชน / สังคม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จแตกต่างกัน 
ต าแหน่งในชุมชนต่อการจัดระเบียบชุมชน / สังคม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จ
ไม่แตกต่างกัน ขนาดของเทศบาลที่อาศัยอยู่ต่อการจัดระเบียบชุมชน / สังคม กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นว่า มีระดับความส าเร็จไม่แตกต่างกัน 
 จากผลการสัมภาษณ์ประชาชนในพ้ืนที่ ท าให้ทราบว่า เทศบาลให้ความส าคัญในการจัด
ระเบียบชุมชน และสังคม โดยเฉพาะการรักษาความสงบเรียบร้อยในพ้ืนที่ เช่น มี อปพร . ในการ
ตรวจดูพ้ืนที่ ตลอดจนการจัดระเบียบร้านค้า ตลาด เป็นต้น จึงเป็นสิ่งที่ดี แต่อย่างไรก็ตาม ควรให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดระเบียบชุมชนด้วย เพราะการจัดระเบียบชุมชนบาลอย่างเกี่ยวก้องกับ
อาชีพหรือรายได้ของประชาชนในพื้นท่ี  
 
4. ข้อเสนอแนะ 
4.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ผู้บริหารของเทศบาล ต้องติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้
ประชาชนในพื้นที่ได้ทราบถึงประสิทธิผล (ความส าเร็จ) ตามวัตถุประสงค์ของโครงการที่ส าคัญ ๆ เช่น 
ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
 
4.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. อยากให้ทางเทศบาลแต่ละแห่งได้ปรังปรุงแก้ไขด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน อาทิ ติดตั้งไฟฟ้า
ตามซอยที่มืด ทางเปลี่ยว ทางแยก รวมถึงติดตั้งกล้องวงจรปิดเพ่ือความปลอดภัย ตลอดจนการซ่อม
ถนนหรือสิ่งก่อสร้าง ควรมีไฟฟ้าหรือไฟสัญญาณที่ชัดเจนเพ่ือป้องกันอันตรายของผู้คนที่สัญจรผ่านไป
มา  



 

 

 2. อยากให้มีการดูแลสถานที่สาธารณะเพ่ิมขึ้น เช่น สวนสาธารณะ ที่จอดรถในตลาด ท่าเรือ 
การขายของบนทางเดินเท้า ตลอดการทิ้งขยะให้เป็นที่เป็นทาง 
 3. ควรมีระบบการก าจัดขยะมูลฝอยที่ได้มาตรฐาน และส่งเสริมรณรงค์ให้ประชาชนรักษา
สิ่งแวดล้อม เช่น ไม่ท้ิงขยะ หรือน้ าเสียลงล าคลอง แม่น้ า  
 
4.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรน างานวิจัยนี้ไปศึกษาต่อยอด การประเมินระดับความส าเร็จของประสิทธิผลการ
บริหารงานในองค์กรปกครองท้องถิ่นอ่ืน ๆ ตามหลักการกระจายอ านาจ 
 2. ควรศึกษาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ของประสิทธิผลการบริหารงานในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพ่ือสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติจริงและสามารถยกระดับความส าเร็จให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม  
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เครื่องมือการวิจัย (แบบสอบถามการวิจัย) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

แบบสอบถามการวิจัย  
เรื่อง  ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี 

 
วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัด
นนทบุรี  

 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย เรื่อง เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาล
ตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี (Effectiveness of Manage Municipality 
according to Decentralization in Nontaburi Province) 

โดยแบบสอบถามฉบับนี้ใช้เพ่ือการศึกษาวิจัยเท่านั้น ข้อมูลทุกอย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ    
จะไม่มีผลกระทบต่อสถานภาพและการปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด ขอความกรุณาให้ท่านอ่านให้เข้าใจ
ก่อนตอบและตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง กรุณาตอบให้ครบทุกข้อเพ่ือประโยชน์ในการน ามา
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล สิ่งที่ได้จากการวิจัยนี้ จักเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและประสิทธิผลการ
บริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และพัฒนาสังคมให้ยั่งยืน
ต่อไป 

แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ 
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้

ข้อเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระต่อประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ
กระจายอ านาจ 

ขอขอบพระคุณอย่างสูง ในความอนุเคราะห์การตอบแบบสอบถามนี้เป็นอย่างดี 
 

                                                ผู้วิจัย 



 

 

 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงที่สุด เพียงค าตอบเดียว 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามทุกข้อ)   
 
1. เพศ 

 1) ชาย            2) หญิง          
2. อายุ       

 1) อายุ ต่ ากว่า 25 ปี       2) อายุระหว่าง 26-30 ปี      3) อายุระหว่าง 31-35 ปี     
 4) อายุระหว่าง 36-40 ปี  5) อายุระหว่าง 41-45 ปี      6) อายุระหว่าง 46-50 ปี       
 7) อายุระหว่าง 51-55 ปี  8) อายุ 56 ปี ขึ้นไป 

3. สถานภาพสมรส 
 1) โสด              2) สมรส                 3) หม้าย / หย่าร้าง / แยกกันอยู่                         

4. ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล 
 1) 1-5 ปี     2) 5-10 ปี            3) มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 

5. วุฒิการศึกษา 
 1) ต่ ากว่าปริญญาตรี     2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 3) ปริญญาโท               4) ปริญญาเอก          
 5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………. 

6. อาชีพ   
 1) เกษตรกรรม                 2) รับจ้าง                 3) รับราชการ   
 4) ค้าขาย                   5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ………… 

7. รายได ้ 
 1) ต่ ากว่า 5,000 บาท/เดือน           2) 5,001 - 10,000 บาท/เดือน   
 3) 10,001 - 15,000 บาท/เดือน        4) 15,001 – 20,000 บาท/เดือน        
 5) 20,000 บาท/เดือน ขึ้นไป 

8. ต าแหน่งในชุมชน 
 1) ผู้น าชุมชน              2) ประชาชนในชุมชน 

9. ขนาดของเทศบาลที่อาศัยอยู ่
 1) เทศบาลต าบล           2) เทศบาลเมือง         3) เทศบาลนคร 

 



 

 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ
ในจังหวัดนนทบุรี 

ค าชี้แจง  โปรดอ่านข้อค าถามทางซ้ายมือและให้ประเมินประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตาม
หลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี ตามข้อค าถามนั้น ๆ โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างให้
ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด เพียงค าตอบเดียว และขอความอนุเคราะห์ตอบค าถามทุกข้อ โดยมีเกณฑ์
ในการเลือกค าตอบ ดังต่อไปนี้ 

เกณฑ์ในการให้คะแนนระดับความคิดเห็น  ดังนี้   
5      หมายถึง    ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

4      หมายถึง    ระดับความคิดเห็นมาก 
3      หมายถึง    ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

2      หมายถึง    ระดับความคิดเห็นน้อย 
1      หมายถึง     ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

 

การบริหารงานเทศบาล 

ระดับประสิทธิผลการบริหารงาน
เทศบาล 

มาก
ที่สุด 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
1.  การขุดลอกคลองหรือทางระบายน้ าเพ่ือป้องกันน้ า

ท่วมในเขตเทศบาล 

     

2. การจัดท าหรือพัฒนาระบบประปาหมู่บ้าน      

3. การจัดท าไฟฟ้าสาธารณะเพ่ือให้แสงสว่างตาม ถนน ซอย 
สวนสาธารณะ ลานกีฬา ทางแยก ทางเปลี่ยว อย่างทั่วถึง 

     

4. มีกล้องวงจรปิดอย่างทั่วถึง      

5. การควบคาการก่อสร้าง      

6.  การท าถนนเชื่อมต่อระหว่างชุมชนเพ่ือสร้างความ
สะดวกในการเดินทางให้กับประชาชน 

     

ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
7. การส่งเสริมอาชีพให้ประชาชนในพื้นท่ี 

     

 
 



 

 

การบริหารงานเทศบาล 

ระดับประสิทธิผลการบริหารงาน
เทศบาล 

มาก
ที่สุด 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

8.  มีสวนสาธารณะ สนามกีฬา สนามออก ากลังกาย 
เพ่ือสนับสนุนการเล่นกีฬาให้กับเด็ก เยาวชนและ
ประชาชาชนทั่วไป  

     

9. การให้มีหรือสถานที่พิทักษ์รักษาคนไข้ขั้นปฐมภูมิ 
เช่น สถานีอานามัย กองสาธารณสุข 

     

10.  การส่งเสริมให้มีตลาดชุมชนจ าหน่ายสินค้าและ
อาหารที่สะอาด ปลอดภัย ไร้สารพิษ 

     

11. การช่วยเหลือและการให้การสงเคราะห์แก่เด็ก
ยากจน ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส 

     

12. การส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนของ
โรงเรียนสังกัดเทศบาล 

     

ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
13. การส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ เกษตรชีวภาพ และการ

ใช้ปุ๋ยชีวภาพเพ่ือรักษาสภาพแวดล้อม 

     

14. การอนุรักษ์และพัฒนาแหล่งน้ าเพ่ือใช้ในการอุปโภค 
บริโภคและเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์น้ า 

     

15. มีระบบการก าจัดขยะมูลฝอยที่ได้มาตรฐาน หรือการ
บ าบัดน้ าเสียก่อนทิ้ง 

     

16. การดูแลรักษาความสะอาดสถานที่ พักผ่อน 
สวนสาธารณะ สถานที่ออกก าลังกาย ให้สะอาดน่าใช้ 

     

17. การส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทนเพ่ือประหยัดพลังงาน 
เช่น หลอดไฟ LED แผงโซล่าเซลล์  

     

18. การรณรงค์ให้ประชาชนมีจิตส านึกในการมีส่วนร่วม
แ ล ะ รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ ก า ร อ นุ รั ก ษ์ แ ล ะ ฟ้ื น ฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

     

 
 



 

 

การบริหารงานเทศบาล 

ระดับประสิทธิผลการบริหารงาน
เทศบาล 

มาก
ที่สุด 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
19. การสร้างและรักษาภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็น

เอกลักษณ์ของท้องถิ่นไว้ให้คงอยู่ เช่น สินค้าพ้ืนบ้าน 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น หัตถกรรมพ้ืนเมืองที่ท าจากวัสดุใน
ท้องถิ่น 

     

20. การท านุบ ารุงและการส่งเสริมสนับสนุนการจัด
กิจกรรมตามประเพณีและวัฒนธรรมต่าง ๆ ของไทย 

     

21. การจัดอบรมเพ่ือปลูกฝังศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่ น  ให้ กับนัก เ รี ยน  เยาวชน และ
ประชาชนในพื้นท่ี 

     

22.  การส่งเสริมให้ประชาชนเข้าร่วมพิธีส าคัญของรัฐ 
เช่น การวางพานพุ่มในวานเฉลิมพระชนมพรรษา 

     

23. การดูแลรักษา อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ศาสนสถาน สถานที่
โบราณที่ส าคัญของท้องถิ่น 

     

24. การขับเคลื่อนอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ท้องถิ่น การ
สืบสานโครงการพระราชด าริตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียง 

     

ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคม 
25. การรักษาความสงบเรียบร้อยของชุมชน และป้องกัน

ภัย ทรัพย์สินในพ้ืนที่เขตเทศบาล 

     

26.  การให้ความช่วยเหลืออย่างทันทีเมือมีปัญหาสา
ธารณภัย เช่น อัคคีภัย  อุทกภัย วาตภัย เป็นต้น 

     

27. การจัดอบรมด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยให้กับประชาชนในพื้นท่ีเขตเทศบาล 

     

28. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการ
เกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 

     

 



 

 

การบริหารงานเทศบาล 

ระดับประสิทธิผลการบริหารงาน
เทศบาล 

มาก
ที่สุด 

 มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

29. การดูแลรักษาที่สาธารณะและการควบคุมอาคาร      

30. การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม
และท่ีจอดรถ 

     

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ 
............................................................................................................................. .....................

............................................................. ...................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................. ...................................................................

............................................................................................................................. ...................................

.......................................................................................................................................................... ......

............................................................................................................................. ...................................

. 
 

ขอขอบพระคุณอย่างสูง ในความอนุเคราะห์การตอบแบบสอบถามนี้เป็นอย่างดี   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

                                                                                                        
 
 
 

แบบสัมภาษณ์การวิจัย 
เรื่อง  ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี 

 
วัตถุประสงค์ 

 1.  เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัด
นนทบุรี  

 
ค าชี้แจง 

 
แบบสัมภาษณ์การวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาล

ตามหลักการกระจายอ านาจในจังหวัดนนทบุรี (Effectiveness of Manage Municipality 
according to Decentralization in Nontaburi Province) 

โดยแบบสัมภาษณ์นี้ใช้เพ่ือการศึกษาวิจัยเท่านั้น ข้อมูลทุกอย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ จะไม่มี
ผลกระทบต่อสถานภาพและการปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด ขอความกรุณาให้ท่านตอบตามความเป็น
จริงมากที่สุด เพ่ือประโยชน์ในการน ามาวิเคราะห์ข้อมูล สิ่งที่ได้จากการวิจัยนี้จักเป็นประโยชน์ต่อองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น งานวิชาการและสังคมต่อไป  แบบสัมภาษณ์นี้ได้ใช้กรอบแนวคิดประสิทธิผลการ
บริหารงานเทศบาลตามหลักการกระจายอ านาจ ได้แก ่

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
3. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
4. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
5. ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม 
โดยในแต่ละด้านจะถามถึงความเห็นของประสิทธิผลการบริหารงานเทศบาลตามหลักการ

กระจายอ านาจ ที่ผู้ถูกสัมภาษณ์เห็นว่าควรจะเป็น ซึ่งเป็นการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ  
 
ขอขอบพระคุณอย่างสูง ในความอนุเคราะห์ให้สัมภาษณ์นี้เป็นอย่างดี 

                                                                                                    ผู้วิจัย 
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