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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสร้างนวัตกรรม การจัดการความรู้ และผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการ
สร้างนวัตกรรมกับผลการด าเนินงาน และความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้กับผลการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 395 ราย โดยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposinve Sampling) กับผู้ประกอบการในแต่ละอ าเภอตามจ านวนที่ก าหนด และเลือกเก็บข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

ผลการวิจัย พบว่า การสร้างนวัตกรรม การจัดการความรู้ และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรีทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

การสร้างนวัตกรรมในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงานในระดับ
มาก โดยด้านการสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม ด้านการปฏิบัติ และด้านผลลัพธ์การสร้างนวัตกรรมมี
ความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงานในระดับมาก และด้านการวางแผนมีความสัมพันธ์
ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงานในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

การจัดการความรู้ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงาน ในระดับ
มากที่สุด โดยด้านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงาน
ในระดับมากที่สุด ด้านการน าความรู้ไปใช้และการปกป้องความรู้ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้าน
บุคลากร และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงาน ใน
ระดับมาก และด้านวัฒนธรรม มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงาน ในระดับน้อย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ค าส าคัญ: การสร้างนวัตกรรม การจัดการความรู้ ผลการด าเนินงาน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ABSTRACT 

 
The objectives of this research were to study the creation of innovation, 

knowledge management and performance of small and medium enterprises in 
Nonthaburi, and to study the relationship between the creation of innovation and 
performance, and between the knowledge management and performance of small 
and medium enterprises in Nonthaburi. A questionnaire was used to collect data 
from 395 businesses in Nonthaburi with purposive sampling from 6 districs then 
selected the samples by convenience sampling. Data were analyzed using frequency, 
percentage, mean, standard deviation and Pearson's correlation coefficient. 

The result showed that the creation of innovation, knowledge management,  
and the performance of small and medium enterprises in Nonthaburi, both in overall 
and in each aspect, were at a high level. 

The creation of innovation in the over vice had a strong positive correlation 
with the performance. The “supporting innovation practice” and “the result of 
creating innovation” aspects had a strong positive correlation with the performance. 
The “planning” had a moderate positive correlation with the performance with 
statistically significant at .01 level. 

Knowledge management in the overview had a very strong positive 
correlation with performance. The “learning exchange process” had a very strong 
positive correlation with performance. The “applying knowledge and protecting 
knowledge”, “organization structure”, “personnel and information technology” had 
a strong positive correlation with performance.  The “culture” had a low positive 
correlation with performance with statistically significant at .01 level. 

 
Keywords: Innovation, Knowledge Management, Performance, Small and medium 

Enterprises 



 

 

 
กิตติกรรมประกาศ 

 
งานวิจัยนี้ เกิดขึ้นจากความสนใจการสร้างนวัตกรรม การจัดการความรู้ และผลการ

ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการ
สร้างนวัตกรรมกับผลการด าเนินงาน และความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้กับผลการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี อันจะเป็นประโยชน์แก่ทั้งผู้ประกอบการ
และเศรษฐกิจของประเทศ ผู้วิจัยได้รับความกรุณาจากทางมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ โดย ดร.อนาวุฒิ ชู
ทรัพย์ อธิการบดีที่อนุมัติทุนวิจัย ท าให้ผู้วิจัยสามารถศึกษาการสร้างนวัตกรรม การจัดการความรู้ 
และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ของการสร้างนวัตกรรมกับผลการด าเนินงาน และความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้
กับผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรีได้ส าเร็จ ซึ่งจะเป็นส่วน
หนึ่งของการการพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัดนนทบุรีในเชิงลึกต่อไป 
และผู้วิจัยจะน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ทั้งในการสอนและเผยแพร่ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องใน
จังหวัดนนทบุรี เพ่ือใช้ให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจแก่ประเทศต่อไป 

ผู้วิจัยได้รับความกรุณาจาก รองศาสตราจารย์ ดร. สมถวิล วิจิตรวรรณา ที่ปรึกษาการวิจัย 
ในการให้ค าชี้แนะ รวมทั้งกรุณาตรวจสอบโดยละเอียด ทั้งความถูกต้องของเนื้อหา สถิติ และการ
เขียนที่เหมาะสม ผู้วิจัยให้นิสิตในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ ได้มีส่วนร่วมในการวิจัย โดยมีการ
อธิบายถึงกระบวนการในการด าเนินงานวิจัย ตั้งแต่ การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย และการด าเนินงานวิจัย ตลอดจนให้นิสิตมีส่วนร่วมในการลง
ภาคสนามในการเก็บข้อมูลกับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี 
ผู้วิจัยหวังอย่างยิ่งว่า กระบวนการในการเรียนรู้จะช่วยให้นิสิตเกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งและสามารถ
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานวิจัยของนิสิตเอง และในการท างานต่อไปในอนาคตได้ และหวังว่า
ผลงานวิจัยนี้จะสามารถไปปรับใช้ในการด าเนินงานบริหาธุรกิจและการเรียนการสอนทางด้าน
บริหารธุรกิจได้อย่างมีคุณค่าต่อไป 
 
 

ฉัตยาพร  เสมอใจ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

Thailand 4.0 คือ โมเดลในการขับเคลื่อนประเทศไปสู่เป้าหมาย "มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน" ตาม
แนวคิดของ คสช. ให้เกิดผลออกมาเป็นรูปธรรม เพ่ือให้พ้นจากกับดัก 3 ประการ คือ 1) กับดักรายได้
ปานกลาง เพราะประเทศไทยขับเคลื่อนเศรษฐกิจแบบเดิมมากว่า 50 ปี ต้องมีการเปลี่ยนแปลงสู่การ
ขับเคลื่อนด้วยการใช้นวัตกรรมมาเพ่ิมรายได้ 2) ความเหลื่อมล้ าของสังคม รวยกระจุก-จนกระจาย 
โดยต้องหาวิธีกระจายความเจริญออกไปยังเมืองรองมากขึ้น ซึ่งรัฐบาลมีการเริ่มด าเนินการด้วยการ
พัฒนาแบ่งการพัฒนาออกเป็น 18 กลุ่มจังหวัด และ 3) การพัฒนาที่ไม่ยั่งยืน เพราะเน้นไปที่ด้าน
เศรษฐกิจ ไม่ได้ค านึงถึงด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (BBC ไทย, 2560: ออนไลน์)  

โมเดล “ประเทศไทย 4.0” เป็นแผนในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศไทย ที่มุ่งปรับเปลี่ยน
โครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” (Value–Based Economy) เมื่อ
บริบททางเศรษฐกิจเกิดการเปลี่ยนแปลง ท าให้ผู้ประกอบการโดยเฉพาะผู้ประกอบ การใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตต้องปรับตัว เพ่ือให้ธุรกิจอุตสาหกรรมสามารถเติบโตท่ามกลางบริบทใหม่
ทางเศรษฐกิจได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน โดยต้องเปลี่ยนจากความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของ
ประเทศท่ีมีอยู่ 2 ด้าน คือ ความหลากหลายทางชีวภาพและความหลากหลายเชิงวัฒนธรรมไปสู่ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้วยความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีการวิจัยและ
พัฒนาเพ่ือมุ่งเน้นการเพ่ิมมูลค่า (Value Added) ไปสู่การสร้างมูลค่า (High Value) หรือการสร้าง
ผลิตภาพ (Productivity)  

โดยภาครัฐให้การสนับสนุนมุ่งเน้น 5 กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย ดังนี้ 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ (Food, Agriculture & Bio-Tech)  
กลุ่มที่ 2 กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ (Health, Wellness & 

Bio-Med)  
กลุ่มที่  3 กลุ่มเครื่องมืออุปกรณ์ อัจฉริยะ หุ่นยนต์  และระบบเครื่องกลที่ ใช้ระ บบ

อิเล็กทรอนิกส์ควบคุม (Smart Devices, Robotics & Mechatronics)  
กลุ่มที่ 4 กลุ่มดิจิทัล เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมต่อการท างานของอุปกรณ์ต่าง  ๆ 

ปัญญาประดิษฐ์ และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว (Digital, Internet of Things, Artificial 
Intelligence & Embedded Technology)  



 

 

กลุ่มที่ 5 กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลค่าสูง  (Creative, 
Culture & High Value Services)  

โดยทั้ง 5 กลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมายนี้ เป็นส่วนหนึ่งของ “10 อุตสาหกรรม
แห่งอนาคต” หรือ S-Curve และ New S-Curve 

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจและภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ภายใต้ โมเดล ประเทศไทย 4.0 จะต้อง
เริ่มจากสร้างความเข้มแข็งจากภายใน โดยการยกระดับนวัตกรรม เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่
ผู้ประกอบการ ชุมชน และเครือข่ายในทุกภาคส่วนของประเทศ เมื่อโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคม
ภายในประเทศเข้มแข็งแล้ว ต้องด าเนินการควบคู่ไปกับการเชื่อมโยงกับภายนอก ทั้งในรูปแบบ
ภูมิภาค เช่น กลุ่มประเทศอาเซียน และการเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจโลกต่อไป 

แนวคิดเรื่อง Thailand 4.0 มีการจัดท าวิสัยทัศน์และออกแบบอนาคตประเทศไทย มีพิมพ์
เขียว (blueprint) ของนโยบาย และมีการก าหนดโครงการน าร่อง  (flagship) ซึ่งแบ่งประเภท
โครงการออกเป็น 3 แบบ คือ "ซ่อม" อาจใช้เวลาแค่ 6-12 เดือน "เสริม" ใช้เวลาราว 12 เดือน และ 
"สร้าง" ใช้เวลา 3-5 ปี โดยมีการรวบรวมโครงการเพ่ือเสนอให้นายกรัฐมนตรีพิจารณา ก่อนเปิดเผยต่อ
สาธารณชน อาทิ เพ่ิมมูลค่าของอุตสาหกรรมสมุนไพรไทยเป็นสิบเท่า ท าให้จังหวัดท่องเที่ยว
กลายเป็น World Class Destination เป็นต้น ซึ่งมีการด าเนินการเพื่อรองรับนโยบาย Thailand 4.0 
ไปแล้ว อาทิ การส่งเสริม 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายแห่งอนาคต การปรับจากการท าเกษตรแบบ
ดั้งเดิมไปสู่การท าเกษตรยุคใหม่ การส่งเสริมผู้ประกอบการเริ่มใหม่ (Startup) การส่งเสริมและสร้าง
ความร่วมมือระหว่างเอกชนกับสถาบันการศึกษาและศูนย์วิจัยเพ่ือให้เกิดการน าผลการศึกษาวิจัย
ออกมาใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ แนวทางประชารัฐ ฯลฯ โดยสิ่งที่ยังน่าเป็นห่วง คือ นโยบายมีเพียง
ภาพกว้าง ที่ยังขาดรายละเอียด โดยเฉพาะการพัฒนาคน จึงจ าเป็นต้องมีการดึงผู้เชี่ยวชาญหรือคนที่
มีทักษะสูงจากต่างประเทศเข้ามาท างานด้วย เพ่ือพัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับคนไทย โดยดู
ตัวอย่างจากประเทศสิงคโปร์ที่ดึงผู้เชี่ยวชาญจากชาติต่าง ๆ เข้าไปท างานเป็นจ านวนมาก จนสามารถ
พัฒนานวัตกรรมของตัวเองได้ นอกจากนี้ ยังมีอุปสรรคอ่ืน ๆ ของ Thailand 4.0 คือ โครงสร้าง
พ้ืนฐานยังไม่เอ้ือต่อการพัฒนานวัตกรรมของตนเอง ทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล หรือ soft 
infrastructure เรื่องกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการลงทุนของธุรกิจ ทั้งนี้ ไม่รวมถึง
งบประมาณของภาครัฐด้านการวิจัยและพัฒนาที่เพ่ิมขึ้นน้อยมาก ขณะที่ภาคเอกชนที่เตรียมพร้อม
ส าหรับนโยบาย Thailand 4.0 มีเฉพาะบริษัทขนาดใหญ่เท่านั้น ภาครัฐจึงควรเข้าไปช่วยสนับสนุน
บริษัทขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีศักยภาพเพียงพอต่อการพัฒนาประเทศตามแนวทางนี้  (BBC 
ไทย, 2560: ออนไลน์) ในขณะเดียวกันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเองต้องมีการพัฒนาตนเอง
ให้สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข็งขันให้ตนเองให้ได้ ไม่ด าเนินการแบบตั้ง รับและรอความ



 

 

ช่วยเหลือจากภาครัฐเพียงอย่างเดียว โดยมีการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันด้วยนวัตกรรมของ
ตนเอง  

ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยตรง คือ วาระที่ 3 การบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการและพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม  การปรับเปลี่ยนจาก
ประเทศรายได้ปานกลาง สู่ประเทศรายได้สูงนั้น หมายถึง การปรับเปลี่ยนจากโครงสร้างเศรษฐกิจ
เพ่ิมมูลค่า เป็นโครงสร้างเศรษฐกิจสร้างมูลค่า นั่นหมายถึงการปรับเปลี่ยนจากระบบเศรษฐกิจที่
ขับเคลื่อนด้วยประสิทธิภาพ มาสู่ระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ซึ่งจะเป็นไม่ได้เลย หาก
ไม่มีการบ่มเพาะผู้ประกอบการและพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจ หลักคิดของการสร้างความเข้มแข็งจาก
ภายใน เพ่ือธุรกิจสามารถพ่ึงพาตนเอง รวมกันเป็นกลุ่มอย่างมีพลัง ทั้ง 5 คลัสเตอร์เทคโนโลยีและ
อุตสาหกรรมแห่งอนาคตจะเป็นรากแก้วที่ค้ าล าต้นของผู้ประกอบการและเครือข่ายวิสาหกิจที่
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม อันประกอบด้วย 1) การเปลี่ยนเกษตรกรแบบดั้งเดิมเป็นเกษตรกรที่ทันสมัย 
(Smart Farmers) 2) การเปลี่ยนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) แบบดั้งเดิมเป็นวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่ทันสมัย (Smart SMEs) 3) การเปลี่ยนธุรกิจบริการแบบดั้งเดิมเป็นธุรกิจ
ที่ให้บริการที่มีมูลค่าสูง (High Value Services) 4) การส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจเกิดใหม่ (Startups) 
(ผู้จัดการ Online, 2559: ออนไลน์)  

การยกระดับขีดความสามารถของ SMEs  
จากรายงานของกระทรวงอุตสาหกรรม มีการวางแนวทางการขับเคลื่อน SMEs ตามกรอบ 

Thailand 4.0 เป้าหมายในการเพ่ิมรายได้และสัดส่วนใน GDP ของ SMEs ให้ถึงร้อยละ 50 ของ 
GDP ประเทศ ภายใน 10 ปี (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559: ออนไลน์)  

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ประกอบไปด้วย 1) มูลค่าตลาดของสินค้าและบริการภายในประเทศ 
(GDP) ของ SME ขยายตัวเพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 4 ต่อปี เพ่ือให้สามารถเพ่ิมรายได้และสัดส่วนใน 
GDP ของ SME ให้ถึงร้อยละ 50 ของ GDP ประเทศภายในปี พ.ศ. 2567 2) มูลค่าการส่งออกสินค้า
ของ SMEs ขยายตัวเพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ต่อปี เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนการส่งออกของ SMEs ให้ถึง
ร้อยละ 40 ของมูลค่าการส่งออกท้ังหมดของประเทศ ภายในปี พ.ศ. 2563 3) มีจ านวนผู้ประกอบการ
ใหม่และผู้ประกอบการเดิมเข้าสู่ระบบภาษีอย่างถูกต้องเพ่ิมข้ึนไม่น้อย กว่า 60,000 รายต่อปี  

เนื่องจากโมเดลประเทศไทย 4.0 เน้นการพัฒนาประเทศด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดังนั้น 
จึงต้องส่งเสริมผู้ประกอบการทุกระดับในการใช้นวัตกรรมในการประกอบธุรกิจ เพ่ือพัฒนาไปสู่
วิสาหกิจที่ ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Innovation Driven Enterprise: IDE) และมีความเชี่ยวชาญ
อย่างครบวงจร ตั้งแต่ ขั้นตอนการพัฒนา การผลิตและการตลาด นอกเหนือจากการสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมแล้ว ยังมี แนวทางในการสนับสนุนด้านอ่ืน ๆ แตกต่างกันออกไป ดังนี้ 
(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559: ออนไลน์)  



 

 

1. ผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจเกิดใหม่  (Startup) และวิสาหกิจชุมชน (OTOP) มุ่งเน้น 
วางรากฐานการสร้างผู้ประกอบการรูปแบบใหม่  โดยเฉพาะผู้ประกอบการที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม
อนาคต (New S-Curve) และวิสาหกิจชุมชน ให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันเชิงธุรกิจและการ
จัดการที่ดี โดยในส่วนของกลุ่มธุรกิจเกิดใหม่ควรส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่บ่มเพาะการสร้างนวัตกรรม
ทางธุรกิจ จิตวิญญาณของนวัตกรรม/ผู้ประกอบการ พร้อมกับสนับสนุนนิเวศที่เหมาะสมแก่บริษัทเชิง
ทดลอง สนับสนุนเครือข่ายสังคม ผู้ประกอบการธุรกิจรูปแบบใหม่ หน่วยงานบ่มเพาะธุรกิจเกิดใหม่  
(Accelerator) รวมถึงแหล่งเงินทุนที่รับความเสี่ยงได้สูง เพ่ือสนับสนุนกระบวนการพัฒนาธุรกิจเกิด
ใหม่ดังกล่าว ส าหรับวิสาหกิจชุมชน ควรริเริ่ม กระบวนการพัฒนาผู้ประกอบการเพ่ือยกระดับเป็น
วิสาหกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Innovation Driven Enterprise: IDE) ปรับปรุงการบริหาร
จัดการ พร้อมทั้งผูกโยงผลิตภัณฑ์ให้เข้ากันกับรากฐาน/ความลุ่มรวยด้าน ภูมิปัญญา วัฒนธรรม และ
การท่องเที่ยวในพ้ืนที่ เพ่ือสร้างมูลค่าเชิงสร้างสรรค์ พัฒนาไปสู่วิสาหกิจชุมชน อัจฉริยะ  (Smart 
OTOP) และหมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (Cultural Industrial Village) โดยบริษัทหรือองค์กร
ขนาดใหญ่จะสนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจเกิดใหม่ในด้านการให้ค าปรึกษาต่าง ๆ ตลอดจนการ 
สนับสนุนเงินทุนเพื่อยกระดับวิสาหกิจชุมชนและพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจเกิดใหม่ให้เติบโตและร่วม
เป็น พันธมิตรกับองค์กรขนาดใหญ่ได้ 

2. ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดย่อม (Small Enterprises: SEs) มุ่งเน้นการส่งเสริมให้ 
ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะผู้ประกอบการที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไทยที่มีศักยภาพ (First S-Curve) 
และ ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมอนาคต (New S-Curve) ให้น าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเข้ามาช่วยใน การบริหารจัดการ เพ่ือลดต้นทุน ขยายช่องทางการตลาด การติดต่อซื้อขาย
วัตถุดิบและสินค้า ตลอดจนการพัฒนาสินค้าและบริการให้ได้คุณภาพมาตรฐาน เพ่ือยกระดับเป็น
วิสาหกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Innovation Driven Enterprise: IDE) และพัฒนาไปสู่วิสาหกิจ
ขนาดกลางและย่อมแบบอัจฉริยะ (Smart SMEs) รวมถึงมีการส่งเสริมการเชื่อมโยงหรือการสร้าง
พันธมิตรทางธุรกิจระหว่างผู้ประกอบการขนาดย่อมกับผู้ประกอบการขนาดใหญ่ด้วย  

3. ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ (Medium Enterprises and Large 
Enterprise: MEs & LEs) เป็นกลุ่มธุรกิจที่มีศักยภาพและมีความเข้มแข็ง จึงควรส่งเสริม 
ผู้ประกอบการกลุ่มนี้โดยเฉพาะผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไทยที่มีศักยภาพ (First S-
Curve) และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมอนาคต (New S-Curve) ในการยกระดับการ
ผลิตด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ นอกจากนี้ ควรมีการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการกลุ่มนี้เข้าร่วมเครือข่าย
อุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นการขยายเครือข่ายทางธุรกิจ เปิดโอกาสในการทางตลาดหรือ
ลงทุนเพ่ิม รวมถึงการสนับสนุนการเชื่อมโยงกับกลุ่มผู้ประกอบการในเครือข่ายต่างประเทศ และ



 

 

เครือข่ายอุตสาหกรรมของโลก เพ่ือขยายฐานการตลาดในต่างประเทศตลอดจนขยายฐานการลงทุนไป
ยังต่างประเทศอีกด้วย 

ทั้งนี้ การพัฒนาผู้ประกอบการและเศรษฐกิจฐานรากมีเป้าหมายให้เกิดนักรบอุตสาหกรรม 
พันธุ์ใหม่ หรือ New Warrior ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมไทยที่มีศักยภาพ (First 
S-Curve) ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมอนาคต (New S-Curve) รวมถึงผู้ประกอบการ
ในอุตสาหกรรมเดิมที่มีนวัตกรรมให้สามารถพัฒนา เติบโต และพร้อมเข้าสู่ระดับสากล โดยจะ
ด าเนินการผ่านกลไกส าคัญ ทั้งในส่วนของการยกระดับศักยภาพผู้ประกอบการเดิม เช่น การยกระดับ
ผู้ประกอบการโดยใช้ระบบพ่ีช่วยน้อง ระบบวินิจฉัยและที่ปรึกษาเชิงลึก ระบบสนับสนุ นค่าใช้จ่าย
เพ่ือให้ผู้ประกอบการใช้บริการจากผู้ให้บริการทางธุรกิจภาคเอกชน เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้เกิดการ
บริการภาคอุตสาหกรรม ด้วยการสร้างผู้ประกอบการใหม่ โดยมุ่งเน้นกลุ่มผู้ประกอบการที่ใช้
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนวัตกรรมเป็นพ้ืนฐาน ผ่านระบบการบ่มเพาะธุรกิจที่ ครบวงจรเพ่ือ
เชื่อมโยงองค์ความรู้จากงานวิจัยมาสู่โลกธุรกิจ การเตรียมบุคลากร ตั้งแต่ ในขั้นการศึกษาเพ่ือเข้าสู่ 
การเป็นผู้ประกอบการในขั้นการประกอบอาชีพ การส่งเสริมธุรกิจร่วมทุน ส่วนการพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานราก หรือกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จะเน้นการสร้างความพร้อมในการยกระดับสู่ SMEs โดยสนับสนุน
การเข้าถึงแหล่งทุน การยกระดับวิสาหกิจให้สามารถผลิตสินค้าที่ได้คุณภาพมาตรฐานโดยใช้เครือข่าย
ความร่วมมือภาครัฐ-เอกชน-สถาบันการศึกษาในท้องถิ่น รวมถึงการสร้างโอกาสและช่องทาง
การตลาด เป็นต้น 

อัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดนนทบุรี 
จากสถิติ GDP จังหวัดกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกล้เคียง ปี พ.ศ. 2558-2559 ของส านัก

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แสดงให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2558 จังหวัดนนทบุรีมีอัตรา
การเติบโตสูงเป็นอันดับสองรองจากจังหวัดนครปฐม และสูงกว่าจังหวัดกรุงเทพมหานคร แม้ว่าในปี 
พ.ศ. 2559 ทุกจังหวัดจะมีอัตราการเติบโตลดลงต่ ากว่าปีก่อน ยกเว้นจังหวัดสมุทรสาครที่มีการ
เพ่ิมข้ึนสวนทางกับจังหวัดอ่ืน ในขณะที่จังหวัดนนทบุรีแม้ว่าจะมีอัตราการเติบโตลดลงเช่นกัน แต่ยังมี
ระดับการเติบโตสูงเป็นดับสองรองจากจังหวัดสมุทรสาคร และสูงกว่าจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดัง
แสดงในตารางที่ 1.1 
 



 

 

ตารางท่ี 1.1 อัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมในกรุงเทพฯและปริมณฑล 

จังหวัด 
อัตราการเติบโต 

2558 2559 

1. กรุงเทพมหานคร 4.5 3.8 
2. สมุทรปราการ 2.0 -0.6 
3. ปทุมธานี 2.8 1.5 
4. สมุทรสาคร -0.5 4.7 
5. นครปฐม 5.9 2.8 
6. นนทบุรี 4.8 4.0 

รวม 4.0 3.2 
ที่มา: ส านักสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ: ออนไลน์, หน้า 42 
https://www.nesdb.go.th/nesdb_en/ewt_dl_link.php?nid=4317 

 
จากสถิติดังกล่าวจะเห็นถึงศักยภาพในการเติบโตของจังหวัดนนทบุรี การสนับสนุนการ

ด าเนินงานให้ธุรกิจในจังหวัดนนทบุรีมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานที่สูงขึ้นจะส่งผลกระทบในทางที่
ดีต่อภาพรวมของประเทศได้  การศึกษาการสร้างนวัตกรรม การจัดการความรู้ และการสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน จะช่วยให้เข้าใจถึงระดับการด าเนินงานของธุรกิจ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนเพ่ิมศักยภาพผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี
ต่อไป 
 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 การสร้างนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรีเป็น
อย่างไร 

1.2.2 การจัดการความรู้ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรีเป็นอย่างไร 
1.2.3 ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรีเป็นอย่างไร 
1.2.4 การสร้างนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรีหรือไม่ และอย่างไร 
1.2.5 การจัดการความรู้มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรีหรือไม่ และอย่างไร 
 

https://www.nesdb.go.th/nesdb_en/ewt_dl_link.php?nid=4317


 

 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1.3.1 เพ่ือศึกษาการสร้างนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี 
1.3.2 เพ่ือศึกษาการจัดการความรู้ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี 
1.3.3 เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี 
1.3.3 เพ่ือศึกษาการสร้างนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี 
1.3.5 เพ่ือศึกษาการจัดการความรู้มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี 
 
1.4 สมมติฐานการวิจัย   

1.4.1 การสร้างนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี 

1.4.2 การจัดการความรู้มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี 
 
1.5 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1.5.1 ทราบถึงความสัมพันธ์ของการสร้างนวัตกรรมกับผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรีเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการสร้างนวัตกรรมของ
องค์การ 

1.5.2 ทราบถึงความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้กับผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรีเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการสร้างนวัตกรรมของ
องค์การ 
 
1.6 ขอบเขตการวิจัย 

1.6.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาการสร้างนวัตกรรม การจัดการความรู้ และผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรีเท่านั้น  

1.6.2 ขอบเขตด้านประชากร ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัด
นนทบุรี 

1.6.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา ด าเนินการเก็บข้อมูลในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 ถึง เดือน
มกราคม พ.ศ. 2561 

1.6.4 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี 



 

 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.7.1 การสร้างนวัตกรรม หมายถึง การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้น ซึ่งองค์การที่มีการสร้าง

นวัตกรรมจะมี1การด าเนินการ ดังนี้  
 1.7.1.1 การวางแผน หมายถึง มีวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ชัดเจน มีการทบทวนวิสัยทัศน์

และพันธกิจอยู่เสมอ และมีการก าหนดกลยุทธ์การสร้างนวัตกรรม 
 1.7.1.2 การสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม หมายถึง มีโครงสร้างองค์การที่สนับสนุนการ

สร้างนวัตกรรม  ผู้บริหารในองค์การมีการสนับสนุนกระบวนการสร้างนวัตกรรม มีวัฒนธรรมองค์การ
ที่เหมาะสมกับการสร้างนวัตกรรม รวมถึงบุคลากรมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรมขององค์การ และมี
การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ของบุคลากรมีส่วนสร้างนวัตกรรม 

 1.7.1.3 การปฏิบัติการ หมายถึง องค์การมีการด าเนินงานในการสร้างและพัฒนา
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง มีการพัฒนากระบวนการด าเนินงาน การพัฒนาสินค้าหรือบริการ การพัฒนา
กระบวนการด้านการพัฒนาบุคลากร และมีการพัฒนากระบวนการด าเนินงานที่เป็นนวัตกรรม เพ่ือ
เพ่ิมการผลิตและลดต้นทุน 

 1.7.1.4 ผลลัพธ์การสร้างนวัตกรรม หมายถึง มีการด าเนินงานนวัตกรรมที่ประสบ -
ความส าเร็จ สามารถสร้างนวัตกรรมที่ได้รับการยอมรับ เป็นนวัตกรรมที่เป็นข้อได้เปรียบในการ
แข่งขัน  

1.7.2 การจัดการความรู้ หมายถึง องค์การที่มีโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์การที่สนับสนุน
ให้บุคลากรเกิดกระบวนการสร้าง จัดเก็บ แลกเปลี่ยน การน าความรู้ไปใช้ และการปกป้องความรู้ 
ความรู้ไปท่ัวทั้งองค์การ 

 1.7.2.1 โครงสร้างองค์การ หมายถึง โครงสร้างองค์การที่มีล าดับชั้นไม่มากเกินไป
เอ้ืออ านวยต่อการสร้างความรู้ใหม่ มีการวางระบบในการติดตามและตรวจสอบความรู้ทั่วทั้งองค์การ 
โครงสร้างองค์การเอ้ืออ านวยต่อการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ และประสบการณ์ องค์การของท่านมี
การจัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการสร้างนวัตกรรม 

 1.7.2.2 วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ในทีมเรียนรู้มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
จากทุกฝ่าย บุคลากรในองค์การของท่านมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อใช้ในการสร้างนวัตกรรม ผู้บริหาร
ในองค์การของท่านมีการสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้และประสบการณ์ ให้ความส าคัญ
กับการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

 1.7.2.3 บุคลากร หมายถึง บุคลากรมีความเข้าใจไม่เพียงแค่เฉพาะของตนเองแต่เข้าใจ
ระบบงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องในองค์การด้วย บุคลากรในองค์การสามารถให้ข้อคิดเห็นในการปฏิบัติงาน
ของส่วนงานอ่ืน ๆ ได้ บุคลากรสามารถติดต่อสื่อสารได้ดีกับบุคลากรทั้งในหน่วยงานเดียวกันและ
หน่วยงานอื่น ๆ บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในทุกสถานการณ์ 



 

 

 1.7.2.4 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง มีระบบสารสนเทศสนับสนุนในการจัดท า
สารสนเทศและการแลกเปลี่ยนความรู้ มีระบบสนับสนุนการรวบรวมข้อมูลจากภายนอกองค์การ  มี
ระบบการติดต่อสื่อสารที่สนับสนุนการติดตามข้อมูล จัดเก็บ และแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคคลและ
หน่วยงาน 

 1.7.2.5 กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมายถึง องค์การของท่านมีกระบวนการใน
การเก็บข้อมูลความรู้เกี่ยวกับลูกค้า องค์การของท่านมีกระบวนการในการเก็บข้อมูลความรู้เกี่ยวกับคู่
ค้าและคู่แข่งขัน องค์การของท่านมีกระบวนการในการเก็บข้อมูลความรู้เกี่ยวกับสินค้าและการบริการ 
องค์การของท่านมีกระบวนการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั่วทั้งองค์การ 

 1.7.2.6 การน าความรู้ไปใช้และการปกป้องความรู้ หมายถึง องค์การของท่านมีการน า
ความรู้ที่มีไปใช้ในการพัฒนากระบวนการท างานต่าง ๆ องค์การของท่านมีการวางระบบในการ
ป้องกันข้อมูลความรู้ที่เป็นความลับรั่วไหลสู่หน่วยงานอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง องค์การของท่านมีกระบวนการ
ในการติดตามและป้องกันการน าข้อมูลความรู้ไปใช้อย่างไม่เหมาะสมวิธีหรือผิดกฎหมาย 

1.7.3 ผลการด าเนินงาน หมายถึง สิ่งที่เกิดจากการท าหน้าที่ขององค์การ ซึ่งสามารถวัดได้
จาก ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้พัฒนา และด้านการเงิน 

 1.7.3.1 ด้านลูกค้า หมายถึง การด าเนินและผลที่เกิดขึ้นกับลูกค้า ทั้ง การแสวงหา
ลูกค้าใหม่ และการดูแลลูกค้าเก่า การติดตามความพึงพอใจของลูกค้า ทั้งก่อน ขณะ และหลังการขาย 
เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกค้าได้อยู่เสมอ 

 1.7.3.2 ด้านกระบวนการภายใน หมายถึง การด าเนินงานและผลที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการด าเนินงานภายใน มีการสื่อสารที่ราบรื่นและมีประสิทธิภาพ มีข้อมูลที่พร้อมและเพียงพอ
ต่อการตัดสินใจ ความพร้อมในด้านเครื่องมืออุปกรณ์ระบบสารสนเทศ เพ่ือประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน และการตรวจสอบกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

 1.7.3.3 ด้านการเรียนรู้พัฒนา หมายถึง การด าเนินงานและผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้
ของบุคลากรโดยรวม ท าให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน มีการ
พัฒนากระบวนการท าให้ดีขึ้นอยู่เสมอ และไม่มีความผิดพลาดเดิมที่เกิดจากบุคคลหรือระบบเกิดขึ้น
ซ้ าด้วยสาเหตุเดิม 

 1.7.3.4 ด้านการเงิน หมายถึง การด าเนินงานและผลที่เกิดขึ้นที่สามารถวัดได้ทาง
การเงิน ยอดขายขององค์กรเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่วนแบ่งตลาดขององค์กรเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผล
การด าเนินงานขององค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ และมีผลการด าเนินงานที่อย่างสม่ าเสมอ 

 
 



 

 

 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่อง “การสร้างนวัตกรรม การจัดการความรู้ และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี” ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาค้นคว้า ทฤษฎี แนวคิด รายงาน
การวิจัยที่เก่ียวข้องที่จะใช้เป็นกรอบในการศึกษา ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับประเทศไทย 4.0  
2.2 แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรม 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู้  
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 ประเทศไทย 4.0 

การเปลี่ยนแปลงสู่ยุค 4.0 นี้ เป็นการผสมผสานเทคโนโลยีการผลิตที่ล้ าหน้า และเทคโนโลยี
การสื่อสารเข้าด้วยกัน ได้แก่ Big Data and Analytics, Clouds, Internet of Things (IoT), Cyber 
Security, Simulation, Augmented Reality, Additive Manufacturing, Autonomous Robot, 
Horizontal and Vertical System Integration โดยแนวคิดของ Thailand 4.0 ส าหรับการผลิต
ต่าง ๆ เป็นการสร้างระบบห่วงโซ่คุณค่าที่มีประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นสูง ด้วยการเชื่อมต่อการ
สื่อสารของคน เครื่องจักร ชิ้นงาน ระบบโลจิสติกส์ และระบบการท างานก่อให้เกิดเครือข่ายการ
ท างานที่มีความชาญ-ฉลาดที่ควบคุมซึ่งกันและกันอย่างอัตโนมัติตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า หรือที่เรียกว่า 
“Cyber-Physical System (CPS) ” ระบบดังกล่าวจึงช่วยลดต้นทุนด้านการท าตัวอย่าง การผลิต 
การจัดเก็บสินค้า การบ ารุงรักษา และการจัดการคุณภาพ ทั้งยังท าให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าที่มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ และความต้องการผลิตภัณฑ์แบบเฉพาะราย
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (จารุวัฒน์ เศวตพัชราภรณ์ และวรภพ ตันติวาณิชชากร , 2560: 
ออนไลน์)  

1.1  เตรียมกลยุทธ์องค์การ : สร้างคุณค่า (Value creation) ให้ลูกค้าและด าเนินการอย่าง
ชาญฉลาด (Smart operation) เข้าใจเส้นทางธุรกิจในการสร้างห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value chain) ให้
สามารถเข้าถึงความต้องการ และสร้างความร่วมมือกับลูกค้าและผู้เกี่ยวข้องกับทุกหน่วยในห่วงโซ่แห่ง
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คุณค่า และก าหนดวิสัยทัศน์ที่มุ่งสู่การสร้างโมเดลธุรกิจดิจิทัล (Digital business model) และ
กระบวนการภายในที่เป็นดิจิทัล 

1.2 เตรียมปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การ : โดยการสร้างให้เกิดการเป็นองค์การนวัตกรรม
และมีความยืดหยุ่น 

 1.2.1 ศูนย์รวมความเป็นเลิศ (Centers of Excellence) ซึ่งเป็นทีมที่รวมตัวจากหลาย
หน่วยงาน (Inter-disciplinary team) แบบเฉพาะกิจเพ่ือแก้ปัญหาหรือท างานพัฒนาปรับปรุง 

 1.2.2 ศูนย์นวัตกรรม (Center of Innovation) ซึ่งเป็นทีมที่เป็นอิสระจากองค์การ
ปกติ ที่คิดสร้างสรรค์นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ รูปแบบธุรกิจ ฯลฯ 

1.3 เตรียมความพร้อมเทคโนโลยี : “เลือกเทคโนโลยีที่ใช่ ในเวลาที่เหมาะสม” เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ตอบสนองความยืดหยุ่นของธุรกิจซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการจัดเก็บ รวบรวม และจัดการ
ข้อมูล และเชื่อมโยงกับหน่วยต่าง ๆ ความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เครื่องจักรและเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ 

1.4 เตรียมคน : โดยการ “สร้างบุคลากรที่ฉลาด (Smart Employee)” พร้อมต่อการเข้าสู่
การด าเนินงานในยุคดิจิทัลตามข้ันตอน ดังนี้ 

 1.4.1 พัฒนากลยุทธ์ในการดึงดูดให้องค์การมีบุคลากรที่ความรู้ และทักษะใหม่ ๆ  
 1.4.2 ปรับปรุงความสามารถในการท างาน (Job profiles) ให้ทันสมัยและมีทักษะด้าน

ดิจิทัล (Digital skills) ให้เป็นหนึ่งในทักษะพ้ืนฐาน 
 1.4.3 พัฒนาทักษะที่ส าคัญให้กับบุคลากร 
 1.4.4 สร้างบทบาทหน้าที่ใหม่ ๆ ที่สนับสนุนกลยุทธ์องค์การ เช่น นักวิทยาศาสตร์ด้าน

ข้อมูล (Data scientists) นักออกแบบหน้าจอ (User interface designers) เพ่ือการใช้งานร่วมกัน 
และผู้จัดการนวัตกรรมดิจิทัล (Digital innovation managers) เป็นต้น 

1.5 เตรียมปรับกระบวนการ โดยการสร้างกระบวนการที่เป็นพื้นฐานของอุตสาหกรรม 4.0 
 1.5.1 ปรับกระบวนการเข้าสู่ดิจิทัล 
 1.5.2 ความสามารถในการเชื่อมต่อ 
 1.5.3 ปรับกระบวนการให้น่าเชื่อถือ โดยการ 
  1.5.3.1 สร้างความเป็นมาตรฐาน (Standardization)  
  1.5.3.2 การผลิตแบบลีน (Lean manufacturing)  
 1.5.4 ปรับกระบวนการให้มีความยืดหยุ่น (flexible) และสามารถปรับเปลี่ยนได้ 

(adaptable)  
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2.2 ความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises) หรือ SMEs ที่มี

จ านวนมากในประเทศไทย ผู้ประกอบการส่วนมากประกอบการในรูปของบุคคลธรรมดา คณะบุคคล
หรือห้างหุ้นส่วนสามัญที่มิใช่นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัด หรือกิจการร่วมค้า ซึ่งจะ
ประกอบธุรกิจขายสินค้า ผลิตสินค้า หรือให้บริการ หน่วยงานต่าง ๆ ในประเทศไทยมักจะใช้ก าหนด
ลักษณะตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรมก าหนดจ านวนการจ้างงานและมูลค่าสินทรัพย์ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2545 ส าหรับกรมสรรพากรได้อาศัยอ านาจตามประมวลรัษฎากร
ออกกฎหมาย เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เช่น ลดอัตราภาษีเงินได้ 
ยกเว้นภาษีเงินได้ การหักค่าสึกหรอและค่าเสื่อมราคาในอัตราเร่ง เป็นต้น โดยยึดตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 และตามประมวลรัษฎากร สรุปได้ดังนี้ 
(กรมสรรพากร, 2558)  
  2.1 ก าหนดลักษณะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีหลักเกณฑ์ดังแสดงใน
ตารางที่ 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 ลักษณะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 

ลักษณะวิสาหกิจ 
จ านวนการจ้างงาน (คน)  จ านวนสินทรัพย์ถาวร (ล้านบาท)  

ขนาดย่อม ขนาดกลาง ขนาดย่อม ขนาดกลาง 

กิจการผลิตสินค้า ไม่เกิน50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 
กิจการค้าส่ง ไม่เกิน 25 26-50 ไม่เกิน 50 51-100 
กิจการค้าปลีก ไม่เกิน 15 16-30 ไม่เกิน 30 31-600 
กิจการให้บริการ ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 

ทีม่า: กรมสรรพากร (2558: ออนไลน์)  
 

2.2 ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่กรมสรรพากรอาศัยอ านาจตาม
ประมวลรัษฎากรออกกฎหมาย เพ่ือให้การสนับสนุนส่งเสริมให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี โดยมี
หลักเกณฑ์ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ดังแสดงในตารางที่ 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 เกณฑ์การพิจารณาให้การสนับสนุนส่งเสริมให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี 

ล าดับที่ ลักษณะ 

1. เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนช าระแล้วในวันสุดท้ายของรอบ
ระยะเวลาบัญชี ไม่เกิน 5 ล้านบาท และมีรายได้จากการขายสินค้าและบริการในรอบ
ระยะเวลาบัญชีไม่เกิน 30 ล้านบาท 

2. เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลมีสินทรัพย์ถาวรไม่รวมที่ดิน ไม่เกิน 200 ล้านบาท 
และจ้างแรงงานไม่เกิน 200 คน 

3. เป็นกิจการขายสินค้าหรือให้บริการที่อยู่ในบังคับภาษีมูลค่าเพ่ิม ที่มีรายรับไม่เกิน 1.8 
ล้านบาทต่อปีหรือต่อรอบระยะเวลาบัญชีได้รับการยกเว้นภาษีมูลค่าเพ่ิม 

ที่มา: กรมสรรพากร (2558: ออนไลน์)  
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรม 
 2.3.1 ความหมายของนวัตกรรม 

นวัตกรรม (Innovation) มาจากภาษาลาตินว่า innovate หมายถึง เปลี่ยนแปลง (change) 
หรือท าใหม่ (renew) (Ersoz & Karaman, 2011) มีผู้นิยามนวัตกรรมไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งสามารถ
แบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม คือ ในฐานะที่ เป็นผลลัพธ์  ซึ่งหมายถึง ความใหม่ในด้านผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการ วิธีการผลิต และเทคโนโลยี (Varis & Littuneu, 2010) ในฐานะที่เป็นกระบวนการ ซึ่ง 
Caker and Erturk (2010) อธิบายว่า นวัตกรรมเป็นกระบวนการในการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
หรือความสามารถในการใช้กระบวนการและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง (Thomson, 2007) Peter 
Drucker: ให้ความหมายค าว่า "นวัตกรรม" ไว้ว่า "Innovation is The act of introducing 
something new" เป็นการสร้างสิ่งใหม่ หรือการท าให้แตกต่างจากคนอ่ืน โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลง
มาสร้างให้เป็นโอกาส และต้องมีความชัดเจน และมุ่งเน้นถึงการพัฒนา และที่ส าคัญคือต้องมีการลง
มือกระท า นวัตกรรมจึงจะเกิดขึ้น 

ในฐานะที่เป็นการตอบสนองต่อตลาด ซึ่งเป็นการสร้างแนวคิดใหม่เพ่ือสนองต่อความต้องการ
ของตลาด (Damanpour & Aravind, 2001; Sang, Lee & Trimi, 2012) และสนองตอบต่อผู้มีส่วน
ได้เสีย (Wang et al., 2008) และในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการแข่งขัน ซึ่ง Thompson, Peterraf, 
Oamble and Strickland (2014: 53) ให้นิยามว่า นวัตกรรมเป็นเครื่องมือหรืออาวุธที่ใช้ในการ
แข่งขันหรือต่อสู้กับธุรกิจอ่ืน โดยการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ด้านการสร้าง
ความแตกต่าง และสร้างคุณค่า ซึ่งจะเพ่ิมอุปสงค์ได้ หรือเพ่ิมยอดขายโดยรวมที่เป็นการลดต้นทุนต่อ
หน่วยในเวลาเดียวกัน Michael Porter กล่าวว่า "Innovation is one step remove from 
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today's prosperity. Innovation drives the rate of long run productivity growth and 
hence future competitiveness." นวัตกรรมเป็นการก้าวไปจากความมั่งคั่งในปัจจุบันก้าวหนึ่ง 
นวัตกรรมเป็นสิ่งผลักดันให้มีการเติบโตของผลิตภัณฑ์ในระยะยาว สร้างความสามารถในการแข่งขัน
ในอนาคต สาเหตุของการเกิดนวัตกรรมนอกจากการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดระดับมหภาคและระดับ
จุลภาคแล้ว การแข่งขันในเชิงธุรกิจเป็นปัจจัยในการสร้างหรือเกิดนวัตกรรม และเป็นโอกาสของ
องค์การธุรกิจที่จะสร้างความได้เปรียบเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน  

2.3.2 ความส าคัญและประโยชน์ของนวัตกรรม 
นวัตกรรมเป็นความปรารถนาในการสร้างต าแหน่งทางการตลาด และเพ่ิมประสิทธิภาพของ

สินค้าและบริการ (Ettlie & Rosethal, 2011; Melton & Hartline, 2010) โลกาภิวัตน์ของสินค้า
และบริการเป็นปัจจัยในการแข่งขัน และกลยุทธ์นวัตกรรมเป็นสิ่งจ าเป็นที่  SMEs ต้องมีเพ่ือการ
แข่งขัน (Story, Boso & Cadogan, 2015) ในโลกแห่งการแข่งขัน ธุรกิจ SMEs ที่ต้องดิ้นรนต่อสู่กับ
ธุรกิจขนาดใหญ่จ าเป็นต้องมีกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม  (Damanpour & Aravind, 2011) ซึ่ง 
Damanpour and Aravind (2011) แนะน าว่า การใช้นวัตกรรมในการบรรลุเป้าหมายทางการ
แข่งขันในตลาด แนวคิดในการพัฒนาทักษะเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างนวัตกรรมของ SMEs และการ
พัฒนากลยุทธ์นวัตกรรมจะช่วยให้มีการพัฒนานโยบายในการด าเนินงานส าหรับผู้ประกอบการ ในการ
รับมือกับความไม่แน่นอนของอนาคต (Morgan, 2010)  

นวัตกรรมอาจจะเป็นปัจจัยที่ผลักดัน SMEs (Sok, O’cass & Sok, 2013) จากการวิจัยของ 
Lopes-Nicolas and Merono-Cerdan (2011) พบว่า กลยุทธ์นวัตกรรมสามารถพัฒนา
ประสิทธิภาพ (Sok et al., 2013) พัฒนากลยุทธ์การแข่งขันของ SMEs (Okonkwo, 2016; 
Eisenberg, Johnson, & Pieterson, 2015) และช่วยสร้างรายได ้(Cakar & Erturk, 2010) ซ่ึงการมี
นวัตกรรมอาจท าให้กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการจัดการการลดของเสีย เพ่ิมผลก าไร
ขององค์การได้ (Chiaroni, Chiesa, & Frattini, 2011) นวัตกรรมมีประโยชน์ต่อกระบวนการ
ด าเนินงานประจ าวันทางธุรกิจ  (Okonkwo, 2016) นวัตกรรมจึงมีความส าคัญต่อกลยุทธ์การแข่งขัน
และพัฒนาการเจริญเติบโตของธุรกิจ (Okonkwo, 2016; Paunov, 2012; Rosli, Kuswantoro & 
Omar, 2012) นอกจากนี้ นวัตกรรมยังเป็นปัจจัยส าคัญในการกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจอีกด้วย 
(Evangelista, Lucchese & Meliciani, 2013) ซึ่งผู้น าในหลายธุรกิจตระหนักถึงการพัฒนา
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน (Yeo et al., 2013)  นวัตกรรมช่วย
ธุรกิจด าเนินการและมีความผูกพันในการสร้างนวัตกรรม  (Okonkwo, 2016) ความรู้ของนวัตกรรม
น าไปสู่การยอมรับนวัตกรรมและน าไปใช้  (Okonkwo, 2016) นวัตกรรมช่วยให้มีความยืดหยุ่นและ
ช่วยให้มั่นใจประสิทธิภาพระยะยาวของธุรกิจ  (Okonkwo, 2016)  
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2.3.3 สาเหตุของการไม่มีนวัตกรรม 
1. กลัวการขาดทุนกับสิ่งที่ลงทุนศึกษา (Morgan, 2010)  
2. ไม่เข้าใจเทคโนโลยีที่ใช้ในการสร้างนวัตกรรม (Morgan, 2010; Phelps, Heidl, & 

Wadhwa, 2012). 
3. ไม่มีทรัพยากร (Morgan, 2010) The lack of resources could prevent an idea 

from emerging (Halme & Korpela, 2013)  
4. ไม่มีเครือข่ายพันธมิตรของ SMEs ในการท าวิจัยและพัฒนา  (Okonkwo, 2016)  

5. ภาวะงานประจ าของธุรกิจ (Morgan, 2010)  
6. อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานในปัจจุบัน (Sosa, 2013) มีการเปลี่ยนระดับการ

จัดการในองค์การ สามารถกระทบต่อการแข่งขันในตลาด (Hulme, Thomas & DeLaRosby, 2014)  
7. ประสบการณ์การสูญเสียคุณค่างทางธุรกิจ (Hulme et al., 2014) กลัวต่อการ

เปลี่ยนแปลง และอาจท าให้ประสิทธิภาพและคุณค่าทางการตลาดในอนาคต (Hulme et al., 2014) 
สิ่งที่มีให้ธุรกิจไม่เต็มใจที่จะพัฒนานวัตกรรมเพราะปัจจัยทางด้านการเงิน  (Okonkwo, 2016) 
ข้อก าหนดทางกฎหมายและภาษีไม่สนับสนุนให้ลงทุนในระยะยาว (Okonkwo, 2016) และการ
ด าเนินการตามกฎหมายท าให้สูญเสียเงินและทรัพยากรโดยใช่เหตุ  (Okonkwo, 2016) ไม่มีเงินทุน
เพียงพอ (Herrmann & Nadkarni, 2014; Purcarea, Espinosa, & Apetrei, 2013) ปัญหาทาง
การเงินเป็นปัญหาใหญ่ในการยอมรับและพิจารณานวัตกรรม  (Okonkwo, 2016)  

8. ขาดผู้บริหารที่การจัดการที่สร้างสรรค์ อาจท าให้ขาดความสนใจต่อการสร้างนวัตกรรม 
(Somech & Drach-Zahavy, 2011)  

2.3.4 การสร้างนวัตกรรม 
 จากการศึกษาของ Okonkwo (2010) พบว่า ในองค์การที่มีการสร้างนวัตกรรมจะมีการ
ด าเนินการ ดังนี้  

1. การวางแผน องค์การต้องมีวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ชัดเจน และมีการทบทวนวิสัยทัศน์
และพันธกิจอยู่เสมอ มีการก าหนดกลยุทธ์การสร้างนวัตกรรม 

1) องค์การของท่านมีวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ชัดเจน 
2) องค์การของท่านมีการทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจเสมอ 
3) องค์การของท่านมีการก าหนดกลยุทธ์การสร้างนวัตกรรม จากการศึกษาของ 

พิเชษฐ์ มุสิกะโปดก (2559) พบว่า การมุ่งเน้นในการตอบสนองต่อตลาดและการพัฒนาคุณภาพการ
บริการ มีผลต่อการด าเนินงานนวัตกรรมขององค์การ  
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2. การสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 
องค์การของท่านมีกระบวนการในการสนับสนุนให้บุคลากรสร้างนวัตกรรม จากผลการวิจัย

ของ สุนทรารักษ์ สุทธิจันทร์ และเมธา สุธีรโรจน์ (2557) พบว่า ความสามารถของบุคลากรส่งผลต่อ
นวัตกรรมขององค์การ  มีการพัฒนาบุคลากร Joshua Partalala Nauwankas (2013) ทักษะของ
มนุษย์มีบทบาทส าคัญในการสร้างนวัตกรรมให้ประสบความส าเร็จได้  (Cabello-Medina et al., 
2011) ด้วยความเต็มใจของคนที่จะเข้าไปเกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้างนวัตกรรมที่จะพัฒนา
กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจของตนเอง  (Okonkwo, 2016)  

1) องค์การของท่านมีโครงสร้างองค์การที่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม Joshua 
Partalala Nauwankas (2013)  

2) ผู้บริหารในองค์การมีการสนับสนุนกระบวนการสร้างนวัตกรรมในองค์การ (Hana, 
2013; สุนทรารักษ์ สุทธิจันทร์ และเมธา สุธีรโรจน์ , 2557) ผู้น าของธุรกิจควรมีความรู้เกี่ยวกับ
นวัตกรรม  (Okonkwo, 2016) องค์การที่มคีวามสามารถในการจัดการ  

3) ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรมขององค์การ การแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ของบุคลากรมีส่วนสร้างนวัตกรรม (Hana, 2013)  

4) องค์การของท่านมีวัฒนธรรมองค์การที่ เหมาะสมกับการสร้างนวัตกรรม 
(Nauwankas, 2013; สุนทรารักษ์ สุทธิจันทร์ และเมธา สุธีรโรจน์, 2557) เมื่อองค์การมีการตระหนัก
ถึงประโยชน์ของนวัตกรรมว่ามีประโยชน์ต่อกลยุทธ์ขององค์การ (Rogers, 2003) องค์การที่มี
ความสามารถทางการตลาด มีความเข้มข้นในการวิจัยและพัฒนา มีความต้องการของตลาด มีการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และมีบริบทขององค์การที่สนับสนุน (Nauwankas, 2013)  

5) รัฐควรมีบทบาทในการสร้างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่สนับสนุน SMEs 
(Okonkwo, 2016)  

3. การปฏิบัติการ องค์การมีการด าเนินงานในการสร้างและพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
มีการพัฒนากระบวนการด าเนินงานที่เป็นนวัตกรรม การพัฒนาสินค้าหรือบริการที่เป็นนวัตกรรม การ
พัฒนากระบวนการด้านการพัฒนาบุคลากรที่เป็นนวัตกรรม (Rogers, 2003)  

1) องค์การของท่านมีการด าเนินการสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง (พนิดา สัตโยภาส 
และคณะ, 2555)  

2) องค์การของท่านมีการพัฒนากระบวนการด าเนินงานที่เป็นนวัตกรรม (พนิดา สัต
โยภาส และคณะ, 2555) เพ่ือเพ่ิมการผลิตและลดต้นทุน 

3) องค์การของท่านมีการพัฒนาสินค้า/การบริการที่เป็นนวัตกรรม 
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4) องค์การของท่านมีการพัฒนากระบวนการด้านการพัฒนาบุคลากรที่เป็นนวัตกรรม 
มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ของบุคลากร และบุคลากรมีส่วนร่วมสร้างนวัตกรรม 
(Hana, 2013; Rogers, 2003)  

4. ผลลัพธ์การสร้างนวัตกรรม มีการด าเนินงานนวัตกรรมที่ประสบความส าเร็จ สามารถ
สร้างนวัตกรรมที่ได้รับการยอมรับ เป็นนวัตกรรมที่เป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขัน (Rogers, 2003)  

1) องค์การของท่านมีกระบวนการด าเนินงานนวัตกรรมที่ประสบความส าเร็จ 
2) องค์การของท่านมีผลิตภัณฑ์/บริการนวัตกรรมที่ประสบความส าเร็จ 
3) องค์การของท่านมีนวัตกรรมที่เป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขัน  

2.3.5 ประเภทของนวัตกรรม 
นวัตกรรม หมายถึงความสามารถในการเรียนรู้และน าไปปฏิบัติให้เกิดผลได้จริงอีกด้วย การ

สร้างนวัตกรรมในองค์การ  สามารถแบ่งได้ 3 ประเภท ได้แก่ (ภาณุ ลิมมานนท์, 2546) นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ (Product innovation) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) และนวัตกรรม
การจัดการ (Management Innovation)  

2.3.5.1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) คือผลิตภัณฑ์ที่ถูกผลิตขึ้นในเชิง
พาณิชย์ที่ได้ปรับปรุงให้ดีขึ้น หรือ เป็นสิ่งใหม่ในตลาด นวัตกรรมนี้อาจจะเป็นของใหม่ต่อโลก ต่อ
ประเทศ องค์การหรือแม้แต่ตัวเราเอง นวัตกรรมผลิตภัณฑ์นั้นยังสามารถถูกแบ่งออกเป็น 

-  ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible product) หรือ สินค้าทั่วไป (goods) เช่น รถยนต์รุ่น
ใหม่ สตรอว์เบอรี่ไร้เมล็ด High Definition TV (HDTV), Digital Video Disc (DVD)  

-  ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible product) หรือการบริการ (services) เช่น แพ็กเกจ
ทัวร์อนุรักษ์ธรรมชาติ Telephone Banking การใช้อินเทอร์เน็ตในการให้บริการที่ปรึกษาเฉพาะด้าน 
กฎหมายทางไอที 

2.3.5.2 นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการเปลี่ยนแนวทางหรือวิธีการ
ผลิตสินค้าหรือการให้บริการในรูปแบบที่แตกต่างออกไปจากเดิม นวัตกรรมกระบวนการแบ่งได้เป็น 2 
ชนิด คือ 

- นวัตกรรมกระบวนการทางเทคโนโลยี (Technological process Innovation) เป็นสินค้า
ทุนที่ถูกใช้ในกระบวนการผลิต ซึ่งหน่วยของ real capital หรือ material goods ซึ่งถูกปรับปรุงขึ้น
ตามการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและท าให้สามารถเพ่ิมผลผลิตได้ (productivity growth) ซึ่งก่อน
หน้านั้น มันเป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เช่น หุ่นยนต์อุตสาหกรรมเป็น product innovation เมื่อถูก
ผลิตขึ้น และเป็น process innovation เมื่อถูกน าไปใช้ในโรงงานผลิตรถยนต์ เป็นต้น 

- นวัตกรรมกระบวนการทางองค์การ (Organizational process Innovation) เป็น
กระบวนการที่เพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถของการจัดการองค์การให้สูงขึ้น  โดยใช้การลอง
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ผิดลองถูก (Trial and Error) และ การเรียนรู้จากการลองท าด้วยตนเอง (learning-by-doing) โดย
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับความสามารถในการท าวิจัยและพัฒนา (R&D) เพียงอย่างเดียว เช่น Just In Time 
(JIT), Total Quality Management  (TQM), Lean Production  ตัวอย่างของนวัตกรรมชนิดนี้เช่น 
โรงพยาบาล Karolinska ในกรุงสตอกโฮล์ม ประเทศสวีเดน สามารถลดเวลาในการรอตรวจรักษาของ
ผู้ป่วยลงได้กว่าร้อยละ 75 โดยการจัดรูปแบบขององค์การใหม่ ซึ่งเน้นหนักในด้านคุณภาพ ความ
รวดเร็ว และประสิทธิภาพ 

2.3.5.3 นวัตกรรมองค์การ (Organization Innovation) เป็นนวัตกรรมที่เน้นการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการจัดการและบริหารองค์การ ซึ่งจะต้อง ใช้ความรู้ความสามารถในด้านการบริหาร
การจัดการมาปรับปรุงโครงสร้างองค์การใหม่ นวัตกรรมในระดับองค์การท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่
มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ และเป็นองค์ประกอบหนึ่งในความส าเร็จขององค์การใน
อุตสาหกรรม (Hurt, Hurley & Knight, 2004)   

ซึ่งในท่ีนี้เราจะกล่าวถึง Organization Innovation หรือนวัตกรรมองค์การ ที่มุ่งเน้นการเพ่ิม
ขีดความสามารถในการจัดการหรือการบริหารองค์การ ซึ่งเป็นการน าเครื่องมือทางการจัดการที่มีอยู่
ในปัจจุบันมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ เช่น TQM (Total Quality Management), Six Sigma, 
Balance Scorecard, Benchmarking เป็นต้น  

นวัตกรรมองค์การหรือการน าแนวคิดทางด้านการจัดการมาใช้ในองค์การธุรกิจเริ่มเข้ามามี
บทบาทในการบริหารงานองค์การธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น หลายองค์การธุรกิจพยายามที่จะ
เปลี่ยนแปลงตัวเอง เพ่ือสร้างให้เป็นจุดแข็ง และโอกาส ที่จะสามารถจะน ามาสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ในการสร้างนวัตกรรมองค์การ   สาเหตุส าคัญเนื่องมาจากพฤติกรรมที่ปิดกั้น
ความสามารถด้านนวัตกรรม กล่าวคือ การไม่ยอมรับหรือกลัวในสิ่งที่ก าลังจะมีการเปลี่ยนแปลง 
ฉะนั้นสิ่งที่ส าคัญที่องค์การธุรกิจจะต้องจัดการก่อนที่จะด าเนินการสร้างนวัตกรรมองค์การนั้น 
องค์การธุรกิจจ าเป็นที่จะต้องพิจารณาในเรื่องดังต่อไปนี้ 

1. ต้องเข้าใจถึงสภาพแวดล้อมโดยรวมทางธุรกิจ หรือกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นอยู่ ณ ปัจจุบัน 
ความเหมาะสมความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง  

2. ต้องเข้าใจสภาพแวดล้อมภายในองค์การธุรกิจว่ามีความพร้อมในการที่จะสร้างนวัตกรรม
องค์การหรือไม่ เรื่องของเงินทุน บุคลากร 

3. สร้างความเข้าใจ กับทุกฝ่ายในองค์การธุรกิจ ตั้งแต่ระดับผู้บริหารจนถึงพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ  

4. นวัตกรรมเป็นประโยชน์ต่อองค์การธุรกิจ ไม่ใช่เป็นเพียงแต่ความคิ ดถือได้ว่าเป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานในการสร้างนวัตกรรมองค์การ คือ การเข้าใจถึงสภาพแวดล้อมโดยรวมสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การ บุคลากร และน านวัตกรรมนั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ก็จะท าให้การจัดการนวัตกรรม
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องค์การสามารถที่จะกระท าได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จในที่สุด  (ภาณุ ลิมมานนท์, 
2546)  

 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาองค์การ
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ที่มุ่งเน้นให้องค์การมีการเรียนรู้เพ่ือให้องค์การด าเนินการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรภายในองค์การ ซึ่งจะช่วยให้
องค์การลดระยะเวลาการเรียนรู้ใหม่ หรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และยังช่วยให้
บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้นด้วย เนื่องจากไม่ต้องเริ่มต้นจากเรียนรู้จากการลอง
ผิดลองถูกด้วยตนเอง และไม่เกิดความผิดพลาดซ้ า  ๆ ซึ่งส่งผลให้องค์การลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานที่เกิดจากความผิดพลาดต่าง  ๆ และสามารถสร้างรายได้และก าไรได้เ พ่ิมขึ้นจาก
ความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ ขององค์การได้ การจัดการความรู้จะช่วยให้มีความคงที่
ของผลการเยนรู้ เนื่องจากมีการรวบรวมความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์การ นอกจากนี้ยังช่วยคง
การรักษาคุณภาพหรือภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และองค์การได้อีกด้วย (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2560: ออนไลน์)  

ปัจจัยที่ท าให้ KM ประสบความส าเร็จในองค์การ (Kurtz and Snowden, 2003)  
1.1 วัฒนธรรมและพฤติกรรมของคนในองค์การ คนในองค์การต้องมีเจตคติที่ดีในการ

แบ่งปันความรู้ และน าความรู้ที่มีอยู่มาเป็นฐานในการต่อยอดความรู้ของคนรุ่นใหม่ต่อไป  องค์การเอง
ต้องมีวัฒนธรรมภายในแห่งความไว้เนื้อเชื่อใจและให้เกียรติกัน  เคารพในสิทธิและความคิดของ
ผู้ร่วมงานในทุกระดับแม้เป็นบุคลากรระดับล่างก็ตาม การเรียนรู้สามารถเกิดข้ึนได้กับทุกเรื่องแม้แต่สิ่ง
ที่เป็นข้อผิดพลาดในอดีต 

1.2 ผู้น า และการสร้างกลยุทธ์ ผู้บริหารระดับสูงต้องมีความเชื่อในคุณค่าของคนและความรู้
ที่มีในองค์การ เข้าใจในลักษณะของปัญหาและพันธะกิจขององค์การ ส่งเสริมและสนับสนุนความเป็น
มืออาชีพในด้านต่าง ๆ ให้เกิดขึ้น ค้นหาและเชิดชูกระบวนการท างานที่เป็นเลิศจากหน่วยงานภายใน  
เป็นต้นแบบแห่งการเป็นผู้ริเริ่มในการแบ่งปันและเรียนรู้  ก าหนดทิศทางในการพัฒนาระบบการ
จัดการความรู้ภายใน วางกลยุทธ์ในการจัดท าระบบการจัดการองค์ความรู้ที่จะประสบผลสัมฤทธิ์ เช่น 
เลือกเรื่องที่ท าแล้วเห็นผล หรือเรื่องที่มีคนเข้าใจและมีองค์ความรู้อยู่แล้วในองค์การ ที่ส าคัญที่สุดคือ
ท าอย่างไรให้คนในองค์การอยากน าเรื่องที่ตนรู้ออกมาแบ่งปันโดยไม่หวาดระแวงว่าจะเสีย
ผลประโยชน์  ถูกแอบอ้างผลงาน  ถูกกลั่นแกล้งเพราะอิจฉาตาร้อนต่าง ๆ นานา  องค์การที่จะ
ประสบความส าเร็จในเรื่องนี้ต้องสร้างอยู่บนพ้ืนฐานของความไว้เนื้อเชื่อใจ (Trust) และการให้เกียรติ
ซึ่งกันและกัน (Mutual respect)  
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1.3 เทคโนโลยี ความพร้อมของอุปกรณ์ทันสมัยของเทคโนโลยีที่สามารถสนับสนุนการ
ท างานและการเรียนรู้ของคนในองค์การได้ การสร้างฐานข้อมูลและการจัดการระบบฐานข้อมูล
ตลอดจนวิธีการที่จะท าให้คนยอมใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือเป็นสื่อกลางในการรวบรวมและส่งต่อขององค์
ความรู้ ที่ส าคัญคือสร้างระบบการป้องกันไม่ให้คนนอกเข้ามาก่อกวนและท าความเสียหายแก่ระบบ
ฐานข้อมูลภายในได้ ขณะเดียวกัน KM ก็ไม่ได้หมายความว่าต้องใช้เครื่องมือและอุปกรณ์แพง ๆ เพ่ือ
สร้างฐานข้อมูลขนาดยักษ์แต่ไม่เอ้ือประโยชน์ต่อการใช้งานของคนส่วนใหญ่ในองค์การ ผู้ที่ดูแลระบบ
นี้ต้องมีใจเปิดกว้างและมีความเพียรพยายามที่จะให้บริการแก่ผู้ใช้  เพ่ือให้ฐานข้อมูลและระบบ
คอมพิวเตอร์เอ้ือประโยชน์ให้คุ้มค่าเงินที่ลงทุนไป อย่าลืมว่าระบบเหล่านี้หมดอายุขัยเร็วมากภายใน
ไม่ก่ีปี 

1.4 การวัดผลและการน าไปใช้ จัดท าระบบการติดตามและวัดผลของการจัดการความรู้และ
ประโยชน์จากการน าไปใช้ เพ่ือสร้างแรงขับเคลื่อนให้คนในองค์การมีความกระหายอยากเรียนรู้และ
อยากมีส่วนร่วมในการสร้างฐานความรู้ให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

1.5 โครงสร้างพื้นฐาน การวางระบบการบริหารจัดการ  การรวบรวมข้อมูล และการรายงาน
ผลการด าเนินการต่าง ๆ ที่จะเอ้ือให้แผนงานของการจัดการความรู้ประสบผลส าเร็จ 
 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน  

2.5.1 แนวคิดเก่ียวกับผลการด าเนินงาน  
ผลการด าเนินงาน (Performance) เป็นกระบวนการประเมินงานหรือกิจกรรมที่ท า และ

ตรวจสอบความก้าวหน้าของงานที่ได้ท าไปแล้ว เพ่ือให้มั่นใจว่าจะได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย มีผู้นิยาม
ของผลการด าเนินงาน ไวอย่างหลากหลาย เช่น  

อัมพาพร จินดามุข (2547: 8) กล่าวว่า ผลการด าเนินงาน หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากการ
ด าเนินงานและการบริหารของกิจการซึ่งบรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว  

สิทธิศักดิ์ พฤกษ์ปิติกุล (2546: 1) ให้ความหมายว่า ผลการด าเนินงาน เป็นผลลัพธ์ที่สามารถ
สร้างออกมาได เมื่อเปรียบเทียบกับจุดมุ่งหมาย  

คณะกรรมการก าหนดแนวปฏิบัติทางการบัญชีและมาตรฐานการบัญชีส าหรับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) (สภาวิชาชีพบัญชี, 2546: ออนไลน์) ไดให้ความหมายไวว่า ผลการ
ด าเนินงาน หมายถึง ผลของการเปรียบเทียบรายไดและค่าใช้จ่ายของกิจการหากรายไดมากกว่า
ค่าใช้จ่ายจะถือ ว่ากิจการด าเนินงานไดก าไร ในทางตรงกันข้าม หากค่าใช้จ่ายมากกว่ารายไดก็จะถือ
ว่ากิจการนั้น ด าเนินงานขาดทุน  

จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปไดว่า ผลการด าเนินงาน หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากการ
ด าเนินงานและบริหารงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
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2.5.2 ความส าคัญของผลการด าเนินงาน  
ผลการด าเนินงานมีความส าคัญต่อธุรกิจ ท าให้บริษัททราบว่าขณะนี้ประสบความส าเร็จ 

เพียงใด การด าเนินงานของบริษัทเมื่อเทียบกับเป้าหมายห่างไกลเพียงใด กระบวนการของบริษัท 
ยังคงอยู่ในภาวะควบคุมและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่มุ่งหวัง เพ่ือให้ทราบว่าบริษัทมี 
จุดอ่อนหรือโอกาสพัฒนาในประเด็นใดบ้าง ปัจจัยหลายประการของบริษัทท่ีมีความแตกต่างกัน ความ
ต้องการของบริษัทที่จะเพ่ิมยอดขายรวมถึงการเจริญเติบโต ผลประโยชน์และการพัฒนาตลาด การ
เข้าใจถึงศักยภาพของบริษัทท าให้บริษัทมีการพัฒนาด้านต่าง ๆ เพ่ือการอยู่รอดและความมั่นคงใน
การด าเนินงาน ในปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ให้ความส าคัญกับการวัดผลส าเร็จ และการประกันคุณภาพ
การด าเนินงานมากขึ้น มีการก าหนดดัชนีวัดคุณภาพและวัดความส าเร็จของการด าเนินงาน โดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้บริหารไดทราบถึงผลการด าเนินงาน และช่วยส าหรับการ
ตัดสินใจทั้งในระดับกลยุทธ์และระดับปฏิบัติการ ดัชนีจะท าหน้าที่ เป็นตัวบ่งชี้ลักษณะหรือ
องค์ประกอบหลักของการด าเนินงานภายในองค์กร ว่าประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใดนอกจากนี้
ยังสามารถใช้เพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับองค์กรอ่ืน ๆ หรือในองค์กรเดียวกันแต่ต่างช่วง
ระยะเวลากันไป (วรรณรัตน์ วัฒนานิมิตกูล, 2546: ออนไลน์) ผลการด าเนินงานมีความส าคัญมากกับ
ธุรกิจ ซึ่งจะเห็นไดจากการที่ธุรกิจต่าง ๆ ในปัจจุบันล้วนไดน าการวัดผลการด าเนินงานมาใช้ในองค์กร
เป็นอย่างมาก ความส าคัญของผลการด าเนินงาน มีดังนี้ 

5.2.1  เพ่ือให้ทราบว่าขณะนี้เราท าไดดีเพียงใด  
5.2.2  เพ่ือให้ทราบว่าขณะนี้ ผลงานของเราห่างจากเป้าหมายเพียงใด  
5.2.3  เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้รับบริการหรือลูกค้าพึงพอใจในบริการผลิตภัณฑ์ของเรา  
5.2.4  เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการของเรายังคงอยู่ในสภาวะควบคุม และยังคงมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามที่มุ่งหวัง  
5.2.5  เพ่ือให้ทราบว่าเรามีจุดอ่อนหรือโอกาสพัฒนาในประเด็นใดบ้าง  
ดังนั้น ระบบงานที่ดีจึงควรมีการวัดผลงานสม่ าเสมอในทุกกิจกรรมหรือกระบวนการที่

ส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรมหรือกระบวนการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งการวัดผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีด้วยกันหลากหลายวิธี  ได แก่ การใช้ตัวเปรียบเทียบ 
(Benchmarking) เพ่ือให้ทราบว่าขณะนี้ธุรกิจก าลังแข่งขันในระดับใด (ดนัย เทียนพุฒ, 2544: 24) 
โดยการเปรียบเทียบกับบริษัทคู่แข่งที่เหนือกว่าและพยายามปรับปรุงให้ดีเทา หรือการจัดการแบบมุ่ง
ผลงาน (Performance Based Management) มีหลากหลายรูปแบบให้เลือกใช้ ไดแก การวัดผล
การด าเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) แบบดั้งเดิมของ Kaplan และ Norton, 
Balanced Scorecard แบบของ Meisel, Performance Pyramid ของ MeNiair และ Effective 
Progress and Performance Management (EP2 M) ของ Adam และ Robert  
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2.5.3 การวัดผลการด าเนินงาน Balanced Scorecard  
การวัดผลการด าเนินงาน Balanced Scorecard แบบดั้งเดิมของ Kaplan และ Norton นั้น

ไดรับความนิยมน ามาใช้วัดผลการด าเนินงานขององค์กรอย่างแพรหลาย เพราะแตกต่างจากการวัดผล
งานอ่ืนประกอบด้วยการวัดผลส าเร็จทั้งที่เป็นด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน จากแนวคิดการวัดผลการ
ด าเนินงานข้างต้น งานวิจัยครั้งนี้ยึดกรอบแนวคิดโดยประยุกต์ จากแนวคิดเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน
ดุลยภาพของ Kaplan (1996)  

การวัดผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ เป็นผลงานของบุคคล 2 คน คือ Professor Kaplan 
อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย Harvard และ David Norton ที่ปรึกษาทางด้านการจัดการ โดยทั้งสอง
ไดศึกษาและส ารวจถึงสาเหตุของการที่ตลาดหุ้นของอเมริกาประสบปัญหาในปี ค.ศ. 1987 และพบว่า
องค์กรส่วนใหญ่ในสหรัฐอเมริกานิยมใช้แต่ตัวชี้วัดทางด้านการเงินเป็นหลัก ทั้งสองจึงไดเสนอแนวคิด
ในเรื่องของการประเมินผลองค์กร โดยพิจารณาตัวชี้วัดในสี่มุมมอง ได แก มุมมองด้านการเงิน 
(Financial Perspective) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) มุมมองด้านกระบวนการ
ภายใน (Internal Process Perspective) มุมมองด้านการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and 
Growth Perspective) โดยตีพิมพ์ผลงานครั้งแรกในวารสาร Harvard Business Review ในปี ค.ศ. 
1992 และได้รับความนิยมในการใช้เป็นเครื่องมือในการวัดผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมมากที่สุดรูปแบบหนึ่ง  

การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ เป็นเครื่องมือในการวัดผลการด าเนินกลยุทธ์ที่มี
ประสิทธิภาพ และเป็นกรอบส าหรับการวัดกลยุทธ์และระบบการจัดการในทุกระดับของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมโดยเชื่อมโยงวัตถุประสงค์ การริเริ่มและการวัดกลยุทธ์องค์กรใน 4 ด้านที่
สมดุลกัน ซึ่ง 

 2.5.3.1 การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ เป็นภาพสะท้อนจากบนลงล่าง (Top-
Down) ของพันธกิจและกลยุทธ์ของบริษัท ซึ่งตรงกันข้ามกับตัววัดต่าง ๆ ที่ติดตามการด าเนินงานซึ่ง
ส่วนใหญ่เป็นแบบล่างขึ้นสูบน (Bottom-Up) ซึ่งไดมาจากกิจกรรมต่าง ๆ ที่ด าเนินการอยู่ในแต่ละ
หน่วยงานหรือกระบวนการเฉพาะกิจต่าง ๆ ตามความจ าเป็น ซึ่งมักจะไมสอดคลองและไม่สัมพันธ์กับ
กลยุทธ์โดยรวมทั้งหมดของบริษัท  

 2.5.3.2 การวัดผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ เป็นการมองไปข้างหนาโดยเป็นการ
เน้นถึงความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ซึ่งนอกเหนือจากตัววัดทางด้านการเงินเดิมและ ท าให้
ทราบผลการด าเนินงานส าหรับช่วงระยะเวลาต่อไป  

 2.5.3.3 การวัดผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ ผนวกรวมตัววัดต่าง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกเข้าด้วยกัน ท าให้มองเห็นถึงจุดต่าง ๆ ที่ต้องให้น้ าหนักความส าคัญว่าเอนเอียงไปในทางใด
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ทางหนึ่งในระหว่างตัววัดผลการด าเนินการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในอดีต และช่วยให้มั่นใจไดว่าความส าเร็จ
ในอนาคตส าหรับตัววัดหนึ่ง ๆ นั้นจะไมเกิดข้ึนบนความล้มเหลวของตัววัดอีกตัวหนึ่ง  

 2.5.3.4 การวัดผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ ช่วยให้มีจุดมุ่งเนน ซึ่งจากการที่กิจการ
ก าหนด ตัววัดต่าง ๆ ไวจ านวนมากเกินไปกว่าที่จะน าไปใช้ไดจริงจึงจะช่วยให้สามารถบรรลุไดกับตัว
วัดแค่เพียงบางตัวที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จจริง ๆ เทานั้น  

2.5.4 ความสมดุลของการวัดผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ  
จากเหตุผลของการวัดผลการด าเนินงานแบบเดิม ซึ่งมุ่งเนนการวัดผลการด าเนินด้านการเงิน

ในแต่ละช่วงระยะเวลากับการวัดผลการด าเนินงานสมัยใหม่ ซึ่ งวัดผลการด าเนินงานครอบคลุมทั้ง 4 
ด้าน ของการวัดผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพที่สามารถน ามาปรับปรุงใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ส าหรับการด าเนินงานในรอบระยะเวลาต่อไปนั้น มีความสมดุลในประเด็นต่าง ๆ กัน คือ มีความ
สมดุลในแงของการประกอบด้วยตัวชี้วัดที่เป็นทั้งตัวชี้วัดด้านการเงินและตัวชี้วัดที่ไมใช้ด้านการเงิน 
ท าให้องค์กรไมมุ่งเนนในด้านใดด้านหนึ่งมากเกินไป มีความสมดุลในแง ของการประกอบด้วย
วัตถุประสงค์และตัวชี้วัดที่แสดงถึงปัจจัยทั้งภายในองค์กร (มุมมองด้านการเงิน กระบวนการภายใน 
และการเรียนรูพัฒนา) และภายนอกองค์กร (มุมมองลูกค้า) มีความสมดุลในแงของการประกอบด้วยชี้
วัดที่มุ่งเนนทั้งในระยะสั้น (ภายใต้มุมมองด้านการเงิน) และในระยะยาว (ภายใต้มุมมองด้านการเรียน
รูและพัฒนา) เป็นความสมดุลระหว่างตัวชี้วัดที่เป็นตัวเหตุ (Lead Indicators or Drivers) และ
ตัวชี้วัดที่เป็นผล (Lag Indicators or Outcomes) โดยตัวชี้วัดที่เป็นเหตุและผลจะท าให้ผู้บริหาร
สามารถคาดการณไดถึงโอกาสหรือปญหาที่เกิดขึ้นในอนาคตจากการพิจารณาตัวชี้วัดที่เป็นเหตุท าให้
ทราบทั้งผลการด าเนินงานในปัจจุบันและปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กรในระยะยาว และ
มีวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดทุกตัวมีความเชื่อมโยง และสัมพันธ์กันในลักษณะของเหตุและผล (พสุ 
เดชะรินทร, 2544)  

2.5.5 มุมมองด้านการวัดผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลย
ภาพ (Balanced Scorecard: BSC) ของ Kaplan และ Norton ถือเป็นแนวคิดที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้
เป็นเครื่องมือในการวัดผลงานที่ให้ภาพที่ชัดเจน รวดเร็ว และยังสื่อไปถึงอนาคตอย่างเป็นตรรกะ 
นอกจากนั้น เครื่องมือในการวัดผลนี้ยังท าให้กิจกรรมสามารถรับรู ถึงจุดแข็งจุดอ่อนของกิจการได
ตลอดเวลา ดังนั้น กิจการสามารถใช้เป็นสัญญาณเตือนไดอย่างทันเหตุการณ เพ่ือน ามาใช้ในการสร้าง
องค์การให้มีความพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง  

องค์ประกอบของการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ แบ่งออกเป็น 4 มุมมอง ไดแก
มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) มุมอง
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และมุมมองด้านการเรียนรูและการ
พัฒนา (Learning and Growth Perspective) (อ านาจ ธีระวนิช, 2544) เพ่ือเป็นตัวชี้วัด
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ความส าเร็จหรือความลมเหลวในการ ด าเนินงานที่จะท าให้กิจการสามารถน ามาพิจารณาธุรกิจได
ตลอดเวลาว่า ณ เวลาหนึ่ง ๆ ธุรกิจมีสถานะอย่างไรในภาพรวมทั้ง 4 มุมมอง เพราะความส าเร็จเพียง
ด้านใดด้านหนึ่งอย่างไมสมดุล เช่น กิจการประสบความส าเร็จทางด้านการเงิน แต่มีจุดอ่อนในด้าน
กระบวนการภายในและการเรียนรูองค์กร สิ่งเหลานี้จะสะท้อนให้เห็นว่าความส าเร็จนั้นเป็นเพียงสิ่งที่
เกิดขึ้นชั่วคราวเทานั้น เพราะความสมดุลดังกลาวไดบงบอกถึงการขาดความสามารถทางการแข่งขัน
ในอนาคต หรือในทางตรงกันขามถ้ากิจกรรมประสบความส าเร็จในการสร้างองค์กรแหงการเรียนรู
และมีกระบวนการภายในธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ แต่สิ่งเหลานี้จะมีประโยชน์หากธุรกิจประสบกับ
ความลมเหลวทางการเงิน นอกจากนั้น ยังสะท้อนให้เห็นว่าธุรกิจไมสามารถน าจุดแข็งที่ธุรกิจมีอยู่ไป
ใช้ประโยชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จะเห็นได ว่าในที่สุดแลวมุมมอง 4 มุมมอง ต่างมี
ความสัมพันธ์กันและขึ้นต่อกันอย่างเป็นระบบ โดยเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ของกิจการอย่างชัดเจน ดัง
ภาพที่ 2.1  

 
ภาพที่ 2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างวิสัยทัศน์กลยุทธ์แบบจ าลองการวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพ 

ที่มา: อ านาจ ธีระวนิช, 2544 
 

2.5.5.1 มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) เป็นมุมมองที่มีความส าคัญ
เป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์กรที่มุ่งแสวงหาก าไร เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดว่ากลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้นมาและการ

วัสัยทัศน ์
กลยุทธ ์

มุมมองดา้นการเงิน 
กิจการควรสแดงให้เจ้าของผู้ถือหุ้นเห็นถึง

ความส าเร็จทางการเงินอยา่งงไร  
 (วัตถุประสงค์ กาวัดจุดมุ่งหมายและการริเร่ิม)  

มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 
ในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่เจ้าของผู้ถือหุ้น 

กระบวนการธุรกจิต้องมีจุดเด่นอยา่งไร 
 (วัตถุประสงค์ การวัดจุดมุ่งหมายและการ

ริเริ่ม)  

มุมมองดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา 
ในการบรรลุวิสัยทัศน์ กจิการจะต้องสนบัสนุน

ความสามารถของกิจการเช่นไร  
 (วัตถุประสงค์ การวัดจุดหมุ่งหมายและการ

ริเริ่ม)  

มุมงมองดา้นลูกค้า 
ในการบรรลุวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ควรท า
อย่างไร เพื่อให้ปรากฏต่อเจา้ของกจิการ  

 (วัตถุประสงค์ การวัดจุดมุ่งหมายและการ
ริเริ่ม)  
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น ากลยุทธ์ไปใช้ในทางปฏิบัติก่อให้เกิดผลดีต่อการ ด าเนินงานขององค์กรหรือไม ซึ่งประกอบด้วย
วัตถุประสงค์ที่ส าคัญ 2 ประการ คือ (พสุ เดชะรินทร์, 2544)  

 1) ด้านการเพ่ิมขึ้นของรายได (Revenue Growth) วัตถุประสงค์ขององค์กร
เกี่ยวกับการเพ่ิมขึ้นของรายไดองค์กรต้องก าหนดแนวทางในการเพ่ิมรายได ซึ่งมีตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น 
การเพ่ิมขึ้นของรายไดจากสินค้าหรือบริการใหม่ ตัวชี้วัด ไดแก รายไดจากสินค้าและบริการใหม่ต่อ
รายไดทั้งหมด หรือก าไรสุทธิจากสินค้าและบริการใหม่ การเพ่ิมขึ้นของรายไดจากลูกค้ากลุ่มใหม่ 
ตัวชี้วัด ไดแก รายไดจากลูกค้าใหม่ต่อรายไดทั้งหมด การเพ่ิมขึ้นของรายไดจากลูกค้ากลุ่มเดิม ซึ่งได
แก การพยายามหารายไดให้มากขึ้นจากลูกค้าเดิม ตัวชี้วัด ไดแก ร้อยละการเพ่ิมขึ้นของรายไดต่อ
ลูกค้า และการเพ่ิมขึ้นของรายไดจากการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างราคา ตัวชี้วัด ไดแก รายไดที่
เพ่ิมข้ึนภายหลังการปรับเปลี่ยนโครงสร้างราคา 

 2) ด้านการลดลงของต้นทุน (Cost Reduction) หรือการเพ่ิมขึ้นของผลิตภาพ 
(Productivity Improvement) ซึ่งสามารถประกอบไปด้วยการใช้สินทรัพย์ให้เป็นประโยชน์เพ่ิมมาก
ขึ้น (Asset Utilization) ซึ่งองค์กรจะต้องก าหนดวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับการลดของต้นทุน หรือ
เพ่ิมข้ึนของผลิตภาพ ตัวอย่างของวัตถุประสงค์ในการลดลงของต้นทุนรวมทั้งตัวชี้วัดที่ส าคัญ คือ การ
ลดลงของต้นทุนต่อหน่วยตัวชี้วัด ไดแก ต้นทุนของหน่วยที่ลดลง ต้นทุนต่อผลผลิตที่ลดลง หรือต้นทุน
ต่อพนักงานที่ลดลง การลดลงของต้นทุนในการด าเนินงานตัวชี้วัด ไดแก ต้นทุนในการด าเนินงานที่
ลดลง หรืออัตราส่วนของต้นทุนในการด าเนินงานต่อต้นทุนทั้งหมดลดลง การเพ่ิมผลิตภาพในการ
ด าเนินงาน เนื่องจากการเพ่ิมขึ้นของผลิตภาพ (Productivity) จะส่งผลให้ต้นทุนลดลง ตัวชี้วัด ไดแก
รายไดต่อพนักงาน และผลผลิตต่อพนักงาน และการใช้ประโยชน์ของสินทรัพย์  (Asset Utilization) 
เนื่องจากถ้าองค์กรมีสินทรัพย์เป็นจ านวนมากและไมมีการใช้งานอย่างเต็มที่จะก่อให้เกิดเป็นต้นทุนแก
องค์กร ตัวชี้วัด ไดแก ผลตอบแทนของสินทรัพย์ทั้งหมด หรืออัตราการใช้เครื่องจักรภายในโรงงาน 
(Machine Utilization)  

2.5.5.2 มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) เป็นดัชนีที่สะท้อนถึงผลส าเร็จ
ที่เกิดขึ้น จากกลยุทธ์ขององค์กรที่ได้มีการวางแนวทางไว และมีการด าเนินการมาอย่างดีว่ามีผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า การรักษาลูกค้าเดิมและการ ไดมาซึ่งลูกค้าใหม่ จ านวนส่วนแบ่งการตลาด 
และความสามารถในการท าก าไรจากลูกค้า ไมว่าจะเกิดจากการที่ลูกค้าไดสินค้าที่มีคุณภาพ รวมทั้ง
ความรวดเร็ว ถูกต้อง ในการส่งมอบสินค้าอันเป็นประโยชน์ที่จะน าไปสูการปรับปรุง และตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้า (สิทธิศักดิ์ พฤกษ์ปิติกุล, 2546) ดังภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2 กรอบการวัดผลด้านลูกค้า 
ที่มา: สิทธิศักดิ์ พฤกษ์ปิติกุล (2546) 

 
2.5.5.3 มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspect-

ive)  การด าเนินกลยุทธ์เพ่ือสร้างความพอใจให้กับลูกค้า กระบวนการภายในต้องมีพร อมในการ
ตอบสนอง จึงจะเอ้ืออ านวยให้การส่งมอบความพอใจให้กับลูกค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
กิจการจึงต้องด าเนินการในกระบวนการต่าง ๆ ทั้ง 3 กระบวนการ ไดแก กระบวนการนวัตกรรม 
กระบวนการด าเนินการ และกระบวนการบริการหลังการขาย (อ านาจ ธีระวนิช, 2544: 370-371) ดัง
ภาพที่ 2.3 

 

 
ภาพที่ 2.3 มุมมองด้านกระบวนการภายใน 

ที่มา: อ านาจ ธีระวนิช (2544) 
 
กระบวนการภายในที่จะสร้างความพอใจให้กับลูกค้าจะเริ่ม ตั้งแต่ การค้นหาความต้องการ

ของลูกค้า หลังจากนั้นจะเข้าสู กระบวนการนวัตกรรมโดยกิจการก าหนดตลาดเป้าหมาย และ

ความสามารถ
ในการท า

ก าไร 

ส่วนแบ่งตลาด 

ความพึงพอใจของลูกค้า 

การรักษาลูกค้า 

การไดม้าซึ่งลูกคา้ใหม ่

กระบวนการ       กระบวนการ      กระบวนการ 
 นวัตกรรม        ด าเนินการ             บริการหลังการขาย 

ค้นหา 
ความต้องการ 

ของลูกค้า 

ก าหนด
ตลาด 

สร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ 

สร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ 

ก าหนด
ตลาด 

ค้นหา 
ความต้องการ 

ของลูกค้า 

 
การบริการ

ลูกค้า 

 
ส่งมอบ

ความพอใจ ผลิตภัณฑ์ 
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สร้างสรรค์ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สนองตอบต่อความต้องการของลูกค้า เมื่อไดแบบผลิตภัณฑ์แล้วจึง
เข้าสูกระบวนการด าเนินการเพ่ือท าการผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้า เป็นกระบวนการหลังการ
ขาย ซึ่งกระบวนการทั้งหมดนี้ถ้ากิจการท าไดอย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถสร้างความพอใจให้กับ
ลูกค้าได ดังนั้นในการประเมินผลกระบวนการจึงเกี่ยวข้องกับคุณภาพ ความรวดเร็ว และต้นทุนที่แต่
ละกระบวนการผลิตสืบเนื่องกันมาจนเป็นผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้ายในการก าหนดมาตรการวัดผลใน
กระบวนการภายในกิจการสามารถวัดโดยอาศัยปัจจัยวัด ความส าเร็จ 2 ประการ คือ เวลาที่ใช้ใน
กระบวนการ และคุณภาพของกระบวนการ  

 1) เวลาที่ใช้ในกระบวนการ กิจการอาจวัดในรูปของเวลาที่ใช้ไปทั้งหมดในแต่
ละกระบวนการ ทั้งเวลาที่ใช้จริง และเวลาที่รออยู่เฉย ๆ หรืออาจแสดงในรูปของสัดส่วนระหว่างเวลา
ที่ใช้ท างานจริงกับเวลาที่ใช้ไปทั้งหมด 

 2) คุณภาพของกระบวนการ เช่น วัดจากความสูญเสียในขั้นตอนต่าง ๆ ของ
กระบวนการการท างานใหม่ การส่งคืน การร้องเรียนจากลูกค้า เป็นต้น 

2.5.5.4 มุมมองด้านการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
เป็นมุมมองสุดท้ายภายใต้ Balanced Scorecard แต่เป็นมุมมองที่มีความส าคัญมาก โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งเป็นมุมมองที่ให้ความส าคัญต่ออนาคตขององค์กร และถ้าขาดมุมมองนี้ไปจะท าให้ไมสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ภายใต้มุมมองอ่ืน ๆ ข้างต้น มุมองนี้องค์กรจะต้องพิจารณาว่าในการที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์ภายใต้มุมมองด้านการเงิน ด้านลูกค้า และด้านกระบวนการภายในองค์กรจะต้องมีการ
เรียนรูและพัฒนาและเตรียมตัวอย่างไรบ้าง โดยส่วนใหญ่วัตถุประสงค์ภายใต้มุมมองนี้จะแบ่งเป็น 3 
ด้านหลัก ๆ ไดแก ด้านเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร ด้านเกี่ยวกับระบบขอมูลสารสนเทศ 
และด้านเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร ระบบการจูงใจ และโครงสร้างองค์กร ภายใต้วัตถุประสงค์ ที่
เกี่ยวข้องกับด้านทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรนั้นมีพ้ืนฐานมาจากการพิจารณาว่า ในอันที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์ในมุมมองอ่ืน ๆ นั้นมีบุคลากรภายในองค์กรเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่สุดที่ท าให้องค์กร
ต่าง ๆ โดยจะพิจารณาวัตถุประสงค์ในด้านทรัพยากรบุคคล ดังนี้ (พสุ เดชะรินทร, 2544)  

 5.5.4.1 ทักษะ ความสามารถของพนักงาน (Skills) ซึ่งจะวัดได ในหลาย
ลักษณะ เช่น จ านวนชั่วโมงที่ พนักงานไดรับการอบรมต่อปีหรือการท า Competency Test หรือ 
การท า Strategic Skills Coverage (เป็นการส ารวจทักษะที่มีความส าคัญต่อกลยุทธ์ขององค์กร และ
พิจารณาว่ามีพนักงานที่มีทักษะในด้านนั้น ๆ เพียงพอหรือยัง) เป็นต้น  

 5.5.4.2 ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน (Attitude and Employee 
satisfaction) ซึ่งจะวัดด้วยการท าส ารวจทัศนคติของพนักงาน  

 5.5.4.3 อัตราการหมุนเวียนเข้าออกของพนักงาน (Turnover) ซึ่งจะวัดโดย
พิจารณาจากอัตราการเข้าออกของพนักงาน 
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2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ธัญญรัตน์ พุฒผึ้ง มงคล หวังสถิตวงษ์ และปรีดา อัตวินิจตระการ (2560) ศึกษาการพัฒนา

รูปแบบการจัดการความรู้ส าหรับธุรกิจระบบป้องกันอัคคีภัยในอุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมี 
โดยศึกษาองค์ความรู้และปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของ
ธุรกิจระบบป้องกันอัคคีภัยในอุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมี ท าการพัฒนารูปแบบการจัดการ
ความรู้ และจัดท าคู่มือการจัดการความรู้ โดยด าเนินการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารระดับสูงของบริษัทชั้นนาในธุรกิจระบบป้องกันอัคคีภัย ใช้แบบสอบถามเก็บ
ข้อมูลความคิดเห็นของพนักงานและลูกค้า จากนั้นวิเคราะห์และพัฒนารูปแบบและคู่มือการจัดการ
ความรู้ และท าการตรวจสอบ ประเมิน และพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบและคู่มือการจัดการ
ความรู้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านธุรกิจระบบป้องกันอัคคีภัย ด้านอุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมี 
และด้านการจัดการความรู้จากภาครัฐและเอกชนโดยใช้การประชุมสนทนากลุ่ม ผลการวิจัยสรุปได้ 
ดังนี้ 1) องค์ความรู้ที่ส าคัญของธุรกิจระบบป้องกันอัคคีภัยในอุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมี 
ประกอบด้วย 6 กลุ่มหลัก คือ ผลิตภัณฑ์ มาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ การตลาด
และการขาย การออกแบบ การบริการและซ่อมบารุง และภาษาอังกฤษ 2) รูปแบบการจัดการความรู้
สาหรับธุรกิจระบบป้องกันอัคคีภัยในอุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมี ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบหลักคือ บทบาทของผู้นาองค์กร ระบบการจัดการความรู้ ปัจจัยสนับสนุน และผลลัพธ์ 
และ 3) ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นที่สอดคล้องกันว่ารูปแบบและคู่มือการจัดการความรู้สาหรับธุรกิจ
ระบบป้องกันอัคคีภัยในอุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมีที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม และเป็น
ประโยชน์ต่อสถานประกอบการมากที่สุด มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และง่ายต่อการนาไปใช้ในสถาน
ประกอบการในระดับมากที่สุด และสามารถน ารูปแบบและคู่มือการจัดการความรู้ไปใช้ในสถาน
ประกอบการ 

พงศกร เอ่ียมสะอาด ศุภกร ลิ้มคุณธรรมโม และประสบชัย พสุนนท์ (2559) ปัจจัยความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรมองค์การที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน ของอุตสาหกรรมที่ใช้
แรงงานเข้มข้น กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรมองค์การที่มีต่อผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมที่ใช้
แรงงานเข้มข้น โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้  คือ อุตสาหกรรมอาหารและสิ่งทอในจังหวัด
สมุทรสาครที่มีแรงงานตั้งแต่ 100 คนข้ึนไป จ านวน 149 ราย เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามผนวกกับ
การวิเคราะห์เชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมา
คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการเรียนรู้ ปัจจัยด้านนวัตกรรม กระบวนการ และปัจจัยด้านการสร้าง
ความรู้โดยมีค่าสัมประสิทธิมาตรฐานเท่ากับ .276, .206, .183 และ .182 ตามล าดับ 
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พิเชษฐ์ มุสิกะโปดก (2559) ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มี
ผลต่ดการด าเนินงานของโรงแรม 5 ดาวในประเทศไทย โดยเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที่บริหารโรงแรม 5 
ดาวในประเทศไทย จ านวน 280 ตัวอย่าง การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  (Structural 
Equation Modeling: SEM) พบว่า ปัจจัยคุณภาพบริการโดยรวม การมุ่งเน้นตลาด และนวัตกรรม
ทางการตลาดมีความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุต่อการด าเนินงานของโรงแรม 5 ดาวในประเทศไทย
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05  

เยาวลักษณ์ ชาวบ้านโพธิ์ (2559) ศึกษาการพัฒนาองค์กรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 โดยเก็บข้อมูลกับ
ผู้ประกอบการในจังหวัด นครปฐม ราชบุรี กาญจนบุรี และสุพรรณบุรี  จ านวน 400 คน ผลการวิจัย 
พบว่า (1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ ากว่า มีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,001-50,000 บาท และมีต าแหน่งหุ้นส่วนธุรกิจ (2) รูปแบบธุรกิจเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัด เป็นธุรกิจ
ประเภทสินค้าแปรรูปทางการเกษตร ระยะเวลาในการด าเนินงานระหว่าง 5-10 ปี ทุนในการ าเนิน
งานระหว่าง 1,000,000-3,000,000 บาท มีพนักงานน้อยกว่า 50 คน มีรายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 
5,000,000 บาทต่อปี (3) ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ 
ด้านการเรียนรู้ ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร และด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ อยู่ในระดับมาก ส่วนด้าน
การเสริมสร้างการเรียนรู้แก่บุคคล และด้านการจัดการเรียนรู้  อยู่ ในระดับปานกลาง (4) 
ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้านการพัฒนา
กระบวนการ และด้านการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก (5) ผู้ประกอบการที่มีอายุ ระดับ การศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กร
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านเพศ 
สถานภาพการสมรส และรายได้เฉลี่ย ต่อเดือน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน (6) ผู้ประกอบการที่มี
ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
พัฒนาองค์กรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แตกต่างกัน ส่วน
รูปแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปี มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน (7) การจัดการ
ความรู้ ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านการจัดการ
เรียนรู้ และด้านการน าเทคโนโลยีไปใช้ มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาองค์กรวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   
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อัญชลี รักอริยะธรรม และสุวรรณา พลอยศรี (2559) ศึกษาการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความพร้อมต่อ
การด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศอยู่ในระดับปานกลาง และตัวแปรที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศ คือ ปัจจัยด้านกลยุทธ์ตามหน้าที่ทางการจัดการ รองลงมา คือ กลยุทธ์
การตลาดระหว่างประเทศ และสภาพแวดล้อมภายนอก  

กีรติพงษ์ ปัญญาเรือง และสันติธร ภูริภักดี  (2558) ศึกษากลยุทธ์ความได้เปรียบในการ
แข่งขันที่มีต่อผลความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวคิด Balance Scorecard ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมแปรรูปอาหารของจังหวัดสุพรรณบุรี โดยเก็บข้อมูลจาก ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมสาขาอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ในพ้ืนที่จังหวัดสุพรรณบุรี ประเภท
อุตสาหกรรม TSIC หมวดย่อย 10 การผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร จ านวน 163 คน พบว่า กลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยให้ความส าคัญ ด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด 
ทางด้านความส าคัญกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ขณะที่
ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวคิด Balance scorecard โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง ขนาด
ของสถานประกอบการที่แตกต่างกันจะใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน และกลยุทธ์
ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยที่สถาน
ประกอบการขนาดกลางจะมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์และการส่งเสริมการตลาด
มากกว่าสถานประกอบการขนาดเล็ก โดยที่สถานประกอบการขนาดกลางจะใช้กลยุทธ์ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันด้านมุ่งตลาดเฉพาะส่วนมากกว่า ในขณะที่กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีผล
ต่อความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวมไปในทิศทางเดียวกัน   

ชุติมา หวังเบ็ญหมัด และธนัชชา บินดุเหล็ม (2558) ท าการศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของ
การประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม
จาก SMEs ในเขตอ าเภอ หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่จดทะเบียนกับส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้า
จังหวัดสงขลา ประจ าปี พ.ศ. 2550 จ านวน 1,030 กิจการ โดยท าการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย จ านวน 
280 กิจการ พบว่า ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกของธุรกิจที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จของการ

ประกอบการธุรกิจSMEs พบว่า ด้านปัจจัยภายใน ภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก (  = 3.81) 

พบว่า ระบบบุคลากรมีความส าคัญมากที่สุดเท่ากับ (  = 4.11) ด้านปัจจัยภายนอกในภาพรวมมี

ความส าคัญอยู่ในระดับมาก (  = 3.89) โดยพบว่า ระบบเทคโนโลยีมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก

ที่สุดเท่ากับ (  = 4.10) 3) ความส าเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(  = 3.97) โดยพบว่า ความส าเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs ด้านการยอมรับนับถืออยู่ใน
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ระดับมากท่ีสุด (  = 3.98) รองลงมา คือ ความมั่นคงของกิจการ (  = 3.96) และการมีชื่อเสียง (  
= 3.95) 2) ระบบการตลาด ระบบลูกค้า ระบบเทคโนโลยี ระบบการเงิน และระบบบุคลากร สามารถ
พยากรณ์ความส าเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs ด้านความมั่นคงได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ .001 โดยสามารถพยากรณ์ความส าเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs มีค่าอ านาจการ
ท านาย .486 โดยที่ทุกระบบส่งผลในทิศทางบวกกับความมั่นคง ยกเว้น ระบบบุคลากรที่ส่งผลใน
ทิศทางลบกับความม่ันคง (1) ระบบการบริหารการจัดการ ระบบลูกค้า และระบบการตลาด สามารถ
พยากรณ์ความส าเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs ด้านการยอมรับนับถือได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .001 โดยสามารถพยากรณ์ความส าเร็จของการประกอบการ SMEs มีค่าอ านาจการ
ท านาย .367 โดยที่ทุกระบบส่งผลในทิศทางบวกกับการยอมรับนับถือ (2) ระบบการตลาด ระบบ
ลูกค้า ระบบบุคลากร ระบบการบริหาร และการจัดการ สามารถพยากรณ์ความส าเร็จของการ
ประกอบการธุรกิจ SMEs ด้านการมีชื่อเสียงได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 โดยสามารถพยากรณ์
ความส าเร็จ ของการประกอบการธุรกิจ SMEs มีค่าอ านาจการท านาย .426 โดยที่ทุกระบบส่งผลใน 
ทิศทางบวกกับการมีชื่อเสียง ยกเว้น ระบบบุคลากรท่ีส่งผลในทิศทางลบกับการมีชื่อเสียง 

ศจีรัตน์ เมธีสุวภาพ ชาคริต สกุลอิสริยาภรณ์ และสมถวิล วิจิตรวรรณา  (2558) ศึกษา
อิทธิพลของปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีผลต่อการด าเนินงานของส านักงานบัญชีไทยเพ่ือรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าของกิจการและผู้บริหารระดับสูงของ
ส านักงานบัญชีไทย จ านวน 290 ส านักงาน ผลการวิจัย พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การ
จัดการความรู้ และความรับผิดชอบต่อสังคมของสถานประกอบการของส านักงานบัญชีไทยอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนปัจจัยด้านนวัตกรรมอยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับความได้เปรียบในการแข่งขัน และ
ผลการด าเนินงานของสถานประกอบการของส านักงานบัญชีไทยอยู่ในระดับปานกลาง และการ
จัดการความรู้ นวัตกรรม และความได้เปรียบในการแข่งขันมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงาน
ของส านักงานบัญชี โดยที่โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ไค -สแควร์

สัมพัทธ์ ( /df) เท่ากับ 1.64 ค่า p-value เท่ากับ .00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 
เท่ากับ .914 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบ เทียบ (CFI) เท่ากับ .994 ค่าดัชนีรากของ
ค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ .0357 ค่าดัชนีความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ .049 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 ส านักงานบัญชี
ไทยที่มีความตั้งใจเข้าร่วมทางธุรกิจกับประเทศใน กลุ่ม AEC กับส านักงานบัญชีไทยที่ไม่ตั้งใจเข้าร่วม
ทางธุรกิจกับประเทศในกลุ่ม AEC มีความได้ เปรียบในการแข่งขันไม่แตกต่างกัน โดยได้จากการ
ทดสอบ Independent-samples test นอกจากนั้นยังพบว่าส านักงานบัญชีขนาดใหญ่ (มีลูกค้า
มากกว่า 100 ราย) มีความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน มากกว่าส านักงานบัญชีขนาดกลางและขนาดเล็ก 
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(มีลูกค้าไม่ถึง 100 ราย) ผลการวิจัยเชิงคุณภาพมีข้อเสนอแนะให้ส านักงานบัญชีต้องเป็นสมาชิก
องค์กรวิชาชีพระดับสากล ท าให้มีการน าเข้านวัตกรรมใหม่ ๆ ตลอดเวลา ผู้บริหารส านักงานบัญชีควร
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และเข้าสู่ส านักงานบัญชีคุณภาพที่มีความเป็นสากลมากขึ้น 

นวพร สังวร และสุดาพร สาวม่วง (2557) ศึกษากลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันในการส่งออกยางพาราไทยสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยการเก็บข้อมูลจาก 
ผู้ประกอบการ จ านวน 460 ตัวอย่าง ผลการวิจัย พบว่า (1) คุณลักษณะของผู้ประกอบธุรกิจส่งออก
ยางพาราที่ประสบความส าเร็จส่วนมากขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพ ปัจจัยด้านการจัดองค์กรส่วนมากขึ้นอยู่
กับวิธีปฏิบัติกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจส่งออกยางพาราส่วนมากขึ้นอยู่กับการส่งเสริมการตลาด และ
ปัจจัยด้านความได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจส่งออกยางพาราไทยส่วนมากขึ้นอยู่กับเทคโนโลยี  (2) 
องค์ประกอบของปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบธุรกิจส่งออกยางพาราด้านบุคลิกภาพมีค่าน้ าหนัก
มากที่สุดปัจจัยด้านการจัดองค์กร วิธีปฏิบัติ มีค่าน้ าหนักมากที่สุด กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจส่งออก
ยางพารา การส่งเสริมการตลาดมีค่าน้ าหนักมากท่ีสุด ปัจจัยความได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจส่งออก
ยางพาราไทยเทคโนโลยีมีค่าน้ าหนักมากที่สุด (3) อิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงและทางอ้อมต่อความ
ได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจส่งออกยางพาราไทยพบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบธุรกิจ
ส่งออกยางพารา (ทางตรง = .354, ทางอ้อม = .084, รวม = .428) ปัจจัยด้านการจัดองค์กร 
(ทางตรง = .502, ทางอ้อม = .146, รวม = .648) กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจส่งออกยางพารา 
(ทางตรง = .315) (4) โมเดลสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ผ่านเกณฑ์ดีมาก 

โดยมีค่า  = 59.15, df = 44, p-value = .063, /df = 1.34, RMSEA = .027 
พิพัฒน์ โกวิทคณิต (2557) สัมฤทธิผลในการใช้นโยบายการส่งเสริมผู้ประกอบการขนาดเล็ก

ขนาดกลาง (SME) ด้านอุตสาหกรรมซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์ กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่หน่วยงาน
รัฐบาลที่เป็นเจ้าของนโยบายก ากับดูแลและคอยสนับสนุนผู้บริหารจากภาคสถาบันการเงิน 
ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการ ผู้ประกอบการที่เป็นผู้บริหารของบริษัทซอฟท์แวร์ชั้นน าภายในประเทศ 
โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสม และพัฒนาตัวแบบการบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติขึ้นมา 
โดยอาศัยผลการศึกษาวิจัย ซึ่งมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 6 ด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) 
การบริหารการตลาด 2) การแข่งขันในอุตสาหกรรม 3) การสร้างความสามารถในการแข่งขัน 4) 
อุตสาหกรรมเก่ียวเนื่องและสนับสนุน 5) คุณลักษณะผู้ประกอบการ 6) นโยบายรัฐบาลที่ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อสมฤทธิผลในการใช้นโยบายในการส่งเสริมผู้ประกอบการ SME ด้านอุตสหากรรม
ซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์ ดังนั้น รัฐบาลควรต้องตระหนักถึงความส าคัญในการขับเคลื่อนเพ่ือยกระดับ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์ เพ่ือสร้างศักยภาพและความพร้อมโดยการส่งเสริม
ผู้ประกอบการ SME ด้านอุตสาหกรรมซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์ให้ยั่งยืนต่อไป 
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สุนทรารักษ์ สุทธิจันทร์ และเมธา สุธีรโรจน์ (2557) ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับในประเทศไทย โดยเก็บ
ข้อมูลจากผู้บริหารธุรกิจส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับไทย จ านวน 149 ราย พบว่า 1) ผู้บริหาร
เห็นว่าปัจจัยที่มีผลกระทบของอุตสาหกรรมส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับ โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผู้บริหารเห็นว่า ปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากร ด้าน
ความสามารถในการจัดการ อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านความสามารถทาง
การตลาด และด้านความเข้มข้นของการวิจัยและพัฒนา อยู่ในระดับปานกลาง 2) ผู้บริหารเห็นว่า
ความได้เปรียบทางการแข่งขันอุตสาหกรรมส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับ โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง3) ปัจจัยที่มีอ านาจพยากรณ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 62.0 คือ ด้านความสามารถของบุคลากร ด้าน
ความสามารถทางการตลาด และด้านความเข้มข้นของการวิจัยและพัฒนา ส่วนปัจจัยที่มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านความสามารถในการจัดการ 

ณัฐ อมรภิญโญ (2556) รูปแบบการประสบความส าเร็จที่ยั่งยืนของผู้ประกอบการรายย่อย 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนประเทศไทย การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะ 
ของผู้ประกอบการรายย่อย 2) หาตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการประสบความส าเร็จที่ยั่งยืนของผู้ประกอบ 
การรายย่อย 3) วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเส้นของตัวแปรที่มีผลต่อการประสบความส าเร็จที่ยั่งยืน 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงวิเคราะห์เกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จที่ยั่งยืน จาก
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการ พบว่า ข้อมูลคุณลักษณะที่มีผล
ต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการมี 4 ด้าน ประกอบด้วย ความรู้ทักษะการบริหาร ความตั้งใจ ทุน 
และประสบการณ์ จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการประสบความส าเร็จที่ยั่งยืนของ
ผู้ประกอบการรายย่อย พบ 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ ปัจจัยทางด้านส่วนตัวและปัจจัยทางด้านการบริหาร 
เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จที่ยั่งยืนของผู้ประกอบการรายย่อย
ประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย คือ ด้านความรู้ทักษะการบริหาร ด้านทุน ด้านความตั้งใจ และด้าน
ประสบการณ ์

สุพาดา สิริกุตตา (2556) กลยุทธ์เศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กร ธุรกิจ: 
กรณีศึกษาผู้ประกอบการอุตสาหกรรมภาคกลางตอนบน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษากล
ยุทธ์เชิงสร้างสรรค์ ความรู้ความเข้าใจ และคุณลักษณะของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมภาคกลาง 
ตอนบนในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา ที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
ผลการวิจัย พบว่า กลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมภาคกลางตอนบนน ามาใช้มากที่สุด ได้แก่ กล
ยุทธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ รองลงมาลยุทธ์การผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม กลยุทธ์
นวัตกรรม กลยุทธ์การตลาด กลยุทธ์พนักงาน และกลยุทธ์การเป็นพันธมิตร ตามล าดับ กลยุทธ์
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การตลาด กลยุทธ์พนักงาน และกลยุทธ์การเป็นพันธมิตร มีอิทธิพลต่อความส าเร็จขององค์กรธุรกิจใน
ภาพรวมร้อยละ 13.90 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ความส าเร็จของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผู้ประกอบการที่มีความรู้ความเข้าใจมากในแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์จะมี
ความส าเร็จด้านผลก าไร ด้านอัตราร้อยละของความส าเร็จมากกว่าผู้ประกอบการที่มีความรู้ความ
เข้าใจปานกลางและน้อย นอกจากนี้คุณลักษณะของผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์จะมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับความส าเร็จขององค์กรธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

กาญจนา สุคัณธสิริกุล (2555) ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพธุรกิจแห่งนวัตกรรมที่มีต่อ
ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ
ไทย378 คน ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและจนาดย่อมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพธุรกิจแห่งนวัตกรรมโดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า กระบวนการ การวางแผน คน และสารสนเทศ และมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านลูกค้า 
กระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้าน
การเงิน การศึกษาผลกระทบ พบว่า ประสิทธิภาพธุรกิจนวัตกรรม ด้านภาวะผู้น า คน และ
กระบวนการมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน 

ดวงกมล ศิริยงค์ (2555) ศึกษารูปแบบและกลยุทธ์ในการด าเนินวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของไทยเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน ศึกษาเฉพาะ 4 
ธุรกิจ เอสเอ็มอี ที่ผ่านเข้ารอบสุดท้ายในรายการ เอสเอ็มอี ตีแตก เพ่ือชิงรางวัลสุดยอด เอสเอ็มอี 
แห่งปี ประจ าปี 2554 พบว่า กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย กลยุทธ์ผู้น าด้านต้นทุน กล
ยุทธ์การสร้างความแตตก่าง กลยุทธ์การพัฒนาตลาด กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์การก าหนด
ราคา กลยุทธ์การมุ่งเน้นเฉพาะ กลยุทธ์การรักษาฐานลูกค้า  กลยุทธ์ด้านการบริการอย่าง
เฉพาะเจาะจง กลยุทธ์การตอบสนองความรวดเร็ว กลยุทธ์การสร้างเครือข่าย กลยุทธ์การเพ่ิมช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย กลยุทธ์การโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

พนิดา สัตโยภาส บัญชนิด วิงวอน และบุญฑวรรณ วิงวอน (2555) ศึกษาศักยภาพ
ผู้ประกอบการและนวัตกรรมองค์การที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือตอนบน โดบเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในเขตจังหวัดล าปาง ล าพูน เชียงใหม่ จ านวน 268 ราย พบว่า ผู้ประกอบการทั้งสาม
จังหวัด ส่วนเป็นเพศชายและหญิงใกล้เคียงกัน อายุเฉลี่ยประมาณ 30-45 ปีมากที่สุด สถานภาพส่วน
ใหญ่สมรส การศึกษาส่วนใหญ่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด ธุรกิจบริการมากที่สุด เวลาในการด าเนิน
ธุรกิจ 10-15 ปี เงินลงทุนส่วนใหญ่เป็นเงินส่วนของผู้เป็นเจ้าของและกู้จากสถาบันการเงินมากที่สุด 
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ด าเนินธุรกิจในระดับคงที่ ความคิดเห็นด้านศักยภาพผู้ประกอบการระดับมากที่สุด ด้านนวัตกรรม
องค์การระดับปานกลางและด้าน ความสามารถทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมระดับมาก ผลสมการโครงสร้าง พบว่า ศักยภาพผู้ประกอบการและนวัตกรรมองค์การมีอิทธิพล
ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อความสามารถทางการแข่งขัน รองลงมา ศักยภาพผู้ประกอบการมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความสามารถทางการแข่งขัน ล าดับสุดท้าย นวัตกรรมองค์การมีอิทธิพลทั้งทางตรงต่อ
ความสามารถทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

สรวิศ ปิ่นรัตนานนท์ (2555) ศึกษาความได้เปรียบทางการแข่งขันและความสามารถของ
ผู้ประกอบการต่อความส าเร็จทางการตลาดธุรกิจการท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยเก็บข้อมูลจาก 
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในประเทศไทย จ านวน 356 องค์กร พบว่า 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็น ห้างหุ้นส่วนจ ากัดที่มีทุนจดทะเบียนสูงกว่า 5,000,000 บาท มีระยะเวลา
ในการด าเนินธุรกิจอยู่ระหว่าง 5 – 10 ปี จ านวนพนักงานมากกว่า 15 คน กลุ่มลูกค้าหลักเป็น
ชาวต่างชาติ การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความสามารถของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ทางการตลาดท่องเที่ยวของประเทศไทยทางตรงเท่ากับ .336 และทางอ้อมโดยผ่านความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ส่วนความได้เปรียบทางการแข่งขันส่งผลทางตรงต่อความส าเร็จทางการตลาดธุรกิจ
การท่องเที่ยวของประเทศไทยเท่ากับ .237 และความสามารถของผู้ประกอบการส่งผลความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันเท่ากับ .87 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2555) กรณีศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจ
การค้าชายแดนที่ประสบความส าเร็จ โครงการจัดท ามาตรการส่งเสริมและเพ่ิมศักยภาพวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพ้ืนที่ชายแดน พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจการค้าชายแดนที่
ประสบความส าเร็จในพ้ืนที่ชายแดนต่าง ๆ มีปัจจัยที่ท าให้ประสบความส าเร็จ โดยสามารถแยกตาม
ภาคธุรกิจต่าง ๆ ได้ดังนี ้

ปัจัยความส าเร็จของธุรกิจภาคการค้า 
1. การศึกษาและท าความเข้าใจกลุ่มลูกค้าของธุรกิจ 
2. การมีเงินสดส ารองและกระแสเงินทุนหมุนเวียน 
3. การพัฒนาธุรกิจให้มีครบวงจร 
4. ความเชี่ยวชาญในธุรกิจที่ท า 
5. การศึกษาระบบการช าระเงินและการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
6. การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า 
7. การด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล 
8. การรับมือกับสถานการณ์ทางการเมืองและสภาพเศรษฐกิจในพ้ืนที่ชายแดน 
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ปัจจัยความส าเร็จของภาคการบริการ 
1. การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 
2. การบริการที่มีความหลากหลาย 
3. ความสร้างสรรค์ในการตกต่างสถานที่ 
4. การให้บริการที่ประทับใจ 
5. ความรู้ความเข้าใจในความต้องการของลูกค้า 
ปัจจัยความส าเร็จของภาคการผลิต 
1. การบริหารความเสี่ยงในการท าธุรกิจ 
2. การผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพดี 
3. การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า 
4. การปรับตัวและเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ  
5. การพัฒนาธุรกิจให้มีความคบวงจร 
6. การลดต้นทุนการผลิต 
7. การจัดการด้านแรงงานที่ด ี
ปัจจัยความส าเร็จของภาคการเกษตร 
1. ความเชี่ยวชาญในธุรกิจที่ท า 
2. การพัฒนาคุณภาพของสินค้าเกษตร 
3. การปรับตัวและเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ  
4. การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 
5. การบริหารความเสี่ยงในธุรกิจ 
รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร และเบญญาภา กันทะวงศ์วาร (2554) ศึกษาการบริหารความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันเพื่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยการ
วัดผลปฏิบัติแบบดุลยภาพ ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย โดยเก็บข้อมูลจาก ผู้ประกอบการธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จ านวน 400 ราย พบว่า มีการ
บริหารความได้เปรียบทางการแข่งขันและความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมากและ
ผลกระทบและความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความได้เปรียบทางการแข่งขันกับความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน โดยการวัดผลปฏิบัติแบบดุลยภาพของแต่ละกลุ่มประเภทธุรกิจและแต่ละพ้ืนที่จังหวัดใน
เขตภาคเหนือของประเทศไทยมีการบริหารความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมไม่แตกต่างกัน จาก
การสัมภาษณ์กลุ่มผู้น าความคิด พบว่า ด้านปัญหาและอุปสรรคจากการประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ไม่มีความแตกต่างกันด้านการตลาดและการ
สร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิต ด้านการเงินไม่มีการจัดท าบัญชีและการบริหารต้นทุนที่มี
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ประสิทธิภาพ ไม่มีเครือข่ายความร่วมมือกันทางธุรกิจ และแนวทางแก้ไขปัญหาควรมุ่งเน้นความยั่งยืน
ของความได้เปรียบในการแข่งขัน ได้แก่ คุณภาพ การบริการลูกค้า การจ าชื่ อลูกค้าได้การจัดการที่ดี 
การผลิตที่มีต้นทุนต่ า 

รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร และสุรชัย อุตมอ่าง (2554) ศึกษาการบริหารความได้เปรียบทางการ
แข่งขันเพ่ือความส าเร็จ ในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือของ ประเทศไทย โดยเก็บ
ข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 9 จังหวัดจ านวน 
400 ราย พบว่า มีการบริหารความได้เปรียบทางการแข่งขันและความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม
อยู่ในระดับมาก และความสัมพันธ์แต่ละกลุ่มประเภทธุรกิจ SMEs แต่ละพ้ืนที่จังหวัด มีการบริหาร
ความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมไม่แตกต่างกัน ด้านปัญหาและอุปสรรคจากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ผู้น าความคิด พบว่า การประกอบธุรกิจ SMEs ไม่มีความแตกต่างกันด้านการตลาดและการสร้าง
นวัตกรรม ในกระบวนการผลิต ด้านการเงินไม่มีการจัดท าบัญชี การบริหารต้นทุนและไม่มีเครือข่าย
ความร่วมมือ 

นิติ รัตนปรีชาเวช (2553) ศึกษาผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
จากมุมมอง แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ และนวัตกรรมองค์การ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณใน
ลักษณะของการวิจัยเชิงส ารวจแบบตัดขวาง (Exploratory and Cross Sectional Study) และเป็น
การศึกษาปรากฏการณ์จริง (Phenomenon Study) โดยอาศัยการเก็บรวมรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามในการวิเคราะห์ถึงระดับอิทธิพลที่ตัวแปรมีต่อระดับผลการด าเนินงานขององค์การ โดย
เก็บข้อมูลจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทอุตสาหกรรมการผลิตที่อาศัยแรงงานเข้มข้น 
ประกอบด้วย 4 สาขา อุตสาหกรรมหลัก ได้แก่ อุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม 
อุตสาหกรรมการผลิตอัญมณี อุตสาหกรรมการผลิตสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม และอุตสาหกรรมการผลิต
เฟอร์นิเจอร์ในขณะที่การ วิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานขององค์ การจะใช้ทั้งแบบสอบถามในการ
รวบรวมข้อมูลเชิงอัตวิสัย ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบส ามะโนและข้อมูลทุติยภูมิเชิงวัตถุวิสัยจากกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ โดยการรวบรวมข้อมูลที่ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือจะ
ด าเนินการกับกลุ่ม ตัวอย่างในระดับองค์การซึ่งตัวแทนในการศึกษาวิจัย คือ เจ้าของกิจการ ทายาท
กิจการ หุ้นส่วน กิจการหรือผู้บริหารระดับสูงที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายขององค์การการ
ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ได้ด าเนินการโดยใช้เทคนิควิเคราะห์ความตรงโมเดลโรงสร้างความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุด้วยโปรแกรมลิสเรล (Lisrel) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 208 องค์การและด าเนินการ
สัมภาษณ์ เจ้าของกิจการ ทายาทกิจการ หุ้นส่วนกิจการหรือผู้บริหารระดับสูงที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ก าหนดนโยบายขององค์การ รวมทั้งนักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิจากสถาบันอุดมศึกษาและมีนักวิชาการ
จากหน่วยงานรัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือน าข้อมูลที่
ได้มาอภิปราบผลการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัยและกรอบแนวคิดเชิงประจักษมีความสอดคลอง
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กันเปนอยางดี และในรายละเอียดของการวิเคราะหจะ พบวา นวัตกรรมองคการมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ผลการด าเนินงานขององคการ องคการแหงการเรียนรูมี อิทธิพลทางตรงตอนวัตกรรมองคการและ
เครือขายองคการมีอิทธิพลทางตรงตอองคการแหงการเรียนรู ในขณะที่องคการแหงการเรียนรู มี
อิทธิพลทางออมตอผลการด าเนินงานขององคการและเครือขายองคการมีอิทธิพลทางออมต่อ
นวัตกรรมองคการ ซึ่งขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณไดสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณที่ได
โดยขอเสนอแนะส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม คือ ควรมุงบูรณาการความเปนองคการ
แหงการเรียนรูโดยมีพ้ืนฐานที่ส าคัญของการสรางเครือขายองคการเปนทรัพยากรที่ส าคัญในการ
ขับเคลื่อนและผลักดันการเรียนรูขององคการ และควรใหความส าคัญกับองคการแหงการเรียนรูในการ
ใชปฏิบัติจริงใหเกิดผลที่เปนรูปธรรมดวยการมุงสรางนวัตกรรมองคการเพ่ือที่จะเปนการยกระดับผล
การด าเนินงานขององคการ 

ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2553) ศึกษาการพัฒนาองค์กรของประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พบว่า วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมมีปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน คือ นโยบายภาครัฐและการสนับสนุน 
การเข้าถึงแหล่งเงินทุน ด้านองค์ความรู้ ด้านแรงงาน และด้านการตลาด แนวทางการพัฒนา แบ่ง
ออกเป็น การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร คือ นโยบายภาครัฐและการสนับสนุน และการ
พัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร และด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร มีการพัฒนาด้านระบบ
บัญชีและการเงินของผู้ประกอบการ การพัฒนาองค์ความรู้ของผู้ประกอบการ การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในสถายประกอบการ การจัดการทางการตลาด การใช้กลยุทธ์การรับช่วงการผลิตเพ่ือการ
พัฒนาองค์กร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาองค์กร 

Okonkwo (2016) ศึกษากลยุทธ์นวัตกรรมของร้านค้าปลีกประเภทดีสเคาน์ ขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก ในเซ็นทรัล นอร์ธ แคโรไลน่า โดยการสัมภาษณ์เจ้าของและผู้จัดการจากร้านค้า 20 แห่ง 
ด้วยค าถามแบบก่ึงโครงสร้าง ซึ่งพบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนเห็นว่ากลยุทธ์นวัตกรรมมีความจ าเป็นใน
การสร้างความยั่งยืนของธุรกิจ ร้านค้าปลีกประเภทดีสเคาน์มีนวัตกรรม นวัตกรรมส่งผลให้ร้าค้าปลีก
มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และร้านค้าปลีกเหล่านี้ต้องการนวัตกรรมในการสร้างต าแหน่งในการ
แข่งขันของตนเอง  

Hana (2013) ศึกษาความได้เปรียบในการแข่งขันผ่านนวัตกรรมและการจัดการความรู้ใน
สาธารณะเชค โดยเก็บข้อมูลจากธุรกิจ 109 แห่ง พบว่า ส่วนใหญ่เห็นว่านวัตกรรมมีความจ าเป็น และ
วัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์การส่งผลต่อศักยภาพในการสร้างนวัตกรรม จากการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า วัฒนธรรมนวัตกรรมมีอิทธิทางตรงต่อตวามส าเร็จทางเศรษฐกิจขององค์การ และกลยุทธ์
นวัตกรรมเป็นปัจจัยที่ก าหนดความได้เปรียบในการแข่งขันที่ชัดเจน นอกจากนี้ยังพบว่า วัฒนธรรมกับ
ประเภทและขนาดขององค์การก็มีความส าคัญ จากผลการวิจัยที่  พบว่า ความได้เปรียบหลักของ
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วัฒนธรรมนวัตกรรม รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า การแซงหน้าคู่
แข่งขันได้ การระดมเงินลงทุนที่มีประสิทธิภาพมากกว่าในนวัตกรรม และการมีนวัตกรรมยังสามารถ
ดึงดูดบุคลากรที่ศักยภาพได้มากกว่า 

Nada, Ghanem, Mesbah and Turkyilmz (2012) ศึกษาการด าเนินการนวัตกรรมและ
การจัดการความรู้ของ SMEs ในตุรกี โดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ SMEs 25 คน พบว่า กลยุทธ์มี
ความจ าเป็นต่อการจัดการนวัตกรรม ซึ่งพบว่า ยังเป็นจุดอ่อน ไม่มีการวางแผนกลยุทธ์นวัตกรรม ขาด
วัฒนธรรม ขาดกระบวนการนวัตกรรมอย่างเป็นทางการ ขาดการพัฒนาและใช้ความรู้ภายในองค์การ 
และท่ีส าคัญคือ SMEs ยังไม่มีรูปแบบการประเมินผลกระทบของโครงการต่อความส าเร็จขององค์การ
จากประเด็นดังกล่าว การศึกษาอิทธิพลของการสร้างนวัตกรรม การจัดการความรู้ และการสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี 
จะช่วยให้เกิดความเข้าใจและสามารถพัฒนาการสร้างนวัตกรรม การจัดการความรู้ และการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้อย่างเหมาะสม เพ่ือผลการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพต่อไป ดังแสดงในภาพที่ 2.4  
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7.  กรอบแนวคิดในการวิจัย  
การวิจัยเรื่อง การสร้างนวัตกรรม และการจัดการความรู้ ในการสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี 
 

 
ภาพที่ 2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การจัดการความรู้ 
1. โครงสร้างองค์การ 
2. วัฒนธรรมองค์การ 
3. บุคลากร 
4. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
6. การน าความรู้ไปใช้และการ
ปกป้องความรู้ 

การสร้างนวัตกรรม 
1. การวางแผน 

2. การสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 

3. การปฏิบัติการ 

4. ผลลัพธ์การสร้างนวัตกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

1. ด้านลูกค้า 

2. ด้านกระบวนการภายใน 

3. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

4. ด้านการเงิน 



 

 

 
บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้
ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย โดยน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
 3.1.1 ประชากร (Population) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรีจากสถิติสถานประกอบการ คนท างาน และลูกจ้าง ซึ่งมีการจด
ทะเบียนนิติบุคคลคงอยู่ ณ ธันวาคม พ.ศ. 2555 จ านวน 28,539 ราย (ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้า
จังหวัดนนทบุรี, 2555: ออนไลน์)  

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยค านวณจากสูตรทราบ
จ านวนประชากรของ Yamane (1973)  

 

         n =   =  = 394.47 

 
 เมื่อ,     n    =  ขนาดตัวอย่าง 
             N    =  ขนาดประชากร 
             e    =  ค่าความคาดเคลื่อนร้อยละ 5  

  

 จากสูตรที่ค านวณด้วยค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 จากจ านวนประชากรวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 2,8,539 คน ไดจ้ านวนกลุ่มตัวอย่าง 395 คน โดยเก็บข้อมูล
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จากผู้บริหารระดับสูง/เจ้าของธุรกิจ ผู้จัดการแผนก/ฝ่าย หรือหัวหน้างานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี   
 3.1.3 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling Plan) ผู้วิจัยโดยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(purposinve Sampling) กับผู้ประกอบการในแต่ละอ าเภอตามจ านวนที่ก าหนด และเลือกเก็บข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยไปยังพ้ืนที่เป้าหมายและแจก
แบบสอบถามแก่ธุรกิจในพ้ืนที่  
 โดยจัดสรรขนาดกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดนนทบุรี โดยแบ่ง
ออกเป็น 6 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอปากเกร็ด อ าเภอบางกรวย อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอ 
บางบัวทอง และอ าเภอไทรน้อย ดังแสดงในตารางที่ 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1 ขนาดกลุ่มตัวอย่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี 

อ าเภอ 
 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

อ าเภอเมือง 
 

66 
อ าเภอปากเกร็ด 

 
65 

อ าเภอบางกรวย 
 

65 
อ าเภอบางใหญ่ 

 
65 

อ าเภอบางบัวทอง 
 

65 
อ าเภอไทรน้อย 

 
65 

รวม 
 

395 

 
3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น  

3.2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาท างานในองค์การ ประสบการณ์ท างานจนถึงปัจจุบัน และต าแหน่งในองค์การ 

3.2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประกอบด้วย ประเภทกิจการ 
รูปแบบของธุรกิจ ระยะเวลาในการประกอบการ ทุนจดทะเบียนเริ่มต้น จ านวนเงินทุนปัจจุบัน 
จ านวนพนักงาน 

3.2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรม โดยการสร้างนวัตกรรม หมายถึง การ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้น ซึ่งองค์การต้องมีวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่
ชัดเจนและมีการทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจเสมอ ตลอดจนมีการก าหนดกลยุทธ์ มีกระบวนการและ
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การด าเนินการสร้างนวัตกรรมที่ชัดเจน ในการพัฒนากระบวนการด าเนินงาน สินค้า/การบริการ การ
พัฒนาบุคลากร ที่ช่วยให้เกิดนวัตกรรมที่ประสบความส าเร็จ และสามารถสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันได ้

3.2.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ โดยการจัดการความรู้ หมายถึง องค์การที่มี
โครงสร้างและวัฒนธรรมองค์การที่สนับสนุนให้บุคลากรเกิดกระบวนการสร้าง จัดเก็บ แลกเปลี่ยน 
การน าความรู้ไปใช้ และการปกป้องความรู้ ความรู้ไปทั่วทั้งองค์การ  

3.2.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน โดยผลการด าเนินงาน หมายถึง การวัดผลลัพธ์
ของการด าเนินงานขององค์การ โดยวัดจากลูกค้า กระบวนการภายใน การเรียนรู้และพัฒนา และด้าน
การเงิน 
 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 3.3.1 การสร้างเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสังเคราะห์ตัวแปรต่าง ๆ เพ่ือ
พัฒนาแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ตอน คือ  

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ท างานในองค์การ ประสบการณ์ท างานจนถึงปัจจุบัน และต าแหน่งในองค์การ 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประกอบด้วย ประเภทกิจการ รูปแบบ
ของธุรกิจ ระยะเวลาในการประกอบการ ทุนจดทะเบียนเริ่มต้น จ านวนเงินทุนปัจจุบัน จ านวน
พนักงาน 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรม โดยการสร้างนวัตกรรม หมายถึง การสร้างสรรค์
สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้น ซึ่งองค์การต้องมีวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ชัดเจนและมี
การทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจเสมอ ตลอดจนมีการก าหนดกลยุทธ์ มีกระบวนการและการ
ด าเนินการสร้างนวัตกรรมที่ชัดเจน ในการพัฒนากระบวนการด าเนินงาน สินค้า /การบริการ การ
พัฒนาบุคลากร ที่ช่วยให้เกิดนวัตกรรมที่ประสบความส าเร็จ และสามารถสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันได ้

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้  โดยการจัดการความรู้ หมายถึง องค์การที่มี
โครงสร้างและวัฒนธรรมองค์การที่สนับสนุนให้บุคลากรเกิดกระบวนการสร้าง จัดเก็บ แลกเปลี่ยน 
การน าความรู้ไปใช้ และการปกป้องความรู้ ความรู้ไปทั่วทั้งองค์การ  

5. ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน โดยผลการด าเนินงาน หมายถึง การวัดผลลัพธ์
ของการด าเนินงานขององค์การ โดยวัดจากลูกค้า กระบวนการภายใน การเรียนรู้และพัฒนา และด้าน
การเงิน 
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 โดยการคิดคะแนนในแต่ละตอนจะใช้มาตราวัดแบบ Rating Scale โดยก าหนดให้คะแนนใน
แต่ละข้อค าถาม ดังนี้                 

คะแนน ความหมาย 
1   น้อยที่สุด 

 2    น้อย  
 3      ปานกลาง 
  4  มาก 
         5  มากที่สุด 

 
 3.3.2 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การหาคุณภาพของเครื่องมือผู้วิจัยได้ท าการหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือ
ได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม การหาค่าความเที่ยงตรง โดยการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ
แบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย 1 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านบริหารธุรกิจ 2 ท่าน ตามเทคนิค Index of Item Objective Congruence (IOC) หากข้อ
ค าถามใดมีค่า IOC น้อยกว่า .60 พิจารณาปรับปรุงหรือตัดออก (Ravinelli & Hambleton, 1977 
อ้างถึงใน สิทธิ์ ธีรสรณ์, 2550) ในการตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือการวิจัยนี้ได้ค่า Item-
Objective Congruence (IOC) แต่ละข้อคือ 1.00 และค่า IOC ทั้งฉบับคือ 1.00 ดังนั้น
แบบสอบถามจึงสอดคล้องกัน 
 ส าหรับการหาความเชื่อมั่น ด้วยวิธี Alpha Coefficient ของ Cronbach (1990) โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น (Reliability Coefficient) ต้องมากกว่า .80 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2552) จึงถือว่าเครื่องมือแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสามารถน าไปใช้ในการศึกษาต่อไป  โดยค่า
ความน่าเชื่อถือการสร้างนวัตกรรมเท่ากับ .93 การจัดการความรู้เท่ากับ .96 ผลการด าเนินงาน
เท่ากับ .95 และค่าอัลฟ่าของครอนบาคของแบบมาตรประมาณค่าทั้งฉบับเท่ากับ .98 ดังนั้น
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือส าหรับใช้ในการเก็บข้อมูล 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามแก่วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี และด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลโดยนิสิตปริญญาโทที่ศึกษาอยู่ใน
รายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 และได้รับแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณ์ 395 ฉบับ จึงด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อผู วิจัยไดรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอยแลว น ามาตรวจสอบความถูกต้อง และ
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติในการการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

3.5.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) ไดแก 
   3.5.1.1 คาความถี ่(Frequency)  
  3.5.1.2 คารอยละ (Percentage)  
  3.5.1.3 คาเฉลี่ย (Average)  
  3.5.1.4 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ของสุวิมล ว่องวาณิช (2548: 36) ดังนี้  

ค่าเฉลี่ยระหว่าง    หมายถึง  
4.50 – 5.00  มากที่สุด  
3.50 – 4.49  มาก  
2.50 – 3.49  ปานกลาง 
1.50 – 2.49  น้อย  
1.00 – 1.49 น้อยที่สุด 

3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนุมาน
เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation)  

โดยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นตัวก าหนดว่า ความสัมพันธ์เป็นไปทางบวกหรือลบ 
ขนาดของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นตัวก าหนดระดับของสหสัมพันธ์ ค่าของ r สามารถแปล
ความสัมพันธ์ ดังนี้ (Evans, 1991)  

มีค่าระหว่าง .00-.19 หมายถึง  มีความสัมพันธ์ในระดับน้อยที่สุด 
มีค่าระหว่าง .20-.39 หมายถึง  มีความสัมพันธ์ในระดับน้อย 
มีค่าระหว่าง .40-.59 หมายถึง  มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
มีค่าระหว่าง .60-.79 หมายถึง  มีความสัมพันธ์ในระดับมาก 
มีค่าระหว่าง .80-1.00 หมายถึง  มีความสัมพันธ์ในระดับมากท่ีสุด 
 



 

 

 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   

ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าเสนอออกเป็น 7 ส่วน ตามล าดับ ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ระดับการสร้างนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

จังหวัดนนทบุรี 
ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ระดับการจัดการความรู้ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

จังหวัดนนทบุรี 
ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด

นนทบุรี 
ส่วนที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างนวัตกรรมกับผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี 
ส่วนที่ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี 
สัญลักษณ์ท่ีแสดงในบทนี้ หมายถึง  

   =  ค่าเฉลี่ย 
S.D.  =  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
r   =  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
**   =  นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

 
ชาย 178 45.06 
หญิง 217 54.94 

 รวม 395 100.00 

 อายุ   

 

ต่ ากว่า 31 ปี 140 35.44 

31 - 40 ปี 130 32.91 

 

41 - 50 ปี 95 24.05 

มากกว่า 50 ปี 30 7.60 

 รวม 395 100.00 

 ระดับการศึกษา   

 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 43 10.89 

 

ปริญญาตรี 253 64.05 

สูงกว่าปริญญาตรี 99 25.06 

 รวม 395 100.00 

 ระยะเวลาท างานในองค์การ   

 น้อยกว่า 5 ปี 125 31.64 

5-10 ปี 122 30.89 

11-15 ปี 78 19.75 

 มากกว่า 15 ปี 70 17.72 

 รวม 395 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลทั่วไป (ต่อ)  

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

 ประสบการณ์ท างานจนถึงปัจจุบัน   

 น้อยกว่า 5 ปี 127 32.15 

5-10 ปี 110 27.85 

11-15 ปี 66 16.71 

 มากกว่า 15 ปี 92 23.29 

 รวม 395 100.00 

 ต าแหน่งในองค์การ   

 ผู้บริหารระดับสูง/เจ้าของธุรกิจ 129 32.66 

ผู้จัดการแผนก/ฝ่าย 147 37.21 

หัวหน่างาน 119 30.13 

 รวม 395 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 217 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.94 อายุต่ ากว่า 31 ปี จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.44 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 64.05 ระยะเวลาท างานในองค์การ จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.64 ประสบการณ์ท างานจนถึงปัจจุบัน น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 32.15 และ
ต าแหน่งในองค์การ เป็นผู้จัดการแผนก/ฝ่าย จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 37.21  
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ข้อมูลเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน ร้อยละ 

ประเภทกิจการ   
 ภาคการผลิต 134 33.92 

 
ภาคบริการ 158 40.00 
ภาคการค้าปลีก/ค้าส่ง 103 26.08 

 รวม 395 100.00 

 รปูแบบของธุรกิจ   

 

บริษัทจ ากัด / บริษัทมหาชน 199 50.38 

ห้างหุ้นส่วนสามัญ / ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 196 49.62 

 รวม 395 100.00 

 ระยะเวลาในการประกอบการ   

 
น้อยกว่า 11 ปี 147 37.22 

 

11-15 ปี 108 27.34 

มากกว่า 15 ปี 140 35.44 

 รวม 395 100.00 

 ทุนจดทะเบียนเริ่มต้น   

 น้อยกว่า 20 ล้านบาท 229 57.98 

20-50 ล้านบาท 107 27.09 

51-100 ล้านบาท 45 11.39 

 100-200 ล้านบาท 14 3.54 

 รวม 395 100.00 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ต่อ)  

ข้อมูลเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน ร้อยละ 

 จ านวนเงินทุนปัจจุบัน   

 น้อยกว่า 20 ล้านบาท 176 44.56 

20-50 ล้านบาท 153 38.73 

51-100 ล้านบาท 48 12.15 

 สูงกว่า 100 ล้านบาท 18 4.56 

 รวม 395 100.00 

 จ านวนพนักงาน   

 น้อยกว่า 50 คน 181 45.82 

50-100 คน 160 40.51 

101-150 คน 20 5.06 

 มากกว่า 150 คน 34 8.61 

 รวม 395 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ประเภทกิจการ ภาคบริการ จ านวน 158 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.00 รูปแบบของธุรกิจ เป็นบริษัท
จ ากัดหรือบริษัทมหาชน จ านวน 199 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.38 ระยะเวลาในการประกอบการ น้อย
กว่า 11 ปี จ านวน 147 คิดเป็นร้อยละ 37.22 ทุนจดทะเบียนเริ่มต้น น้อยกว่า 20 ล้านบาท จ านวน 
229 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.98 จ านวนเงินทุนปัจจุบัน น้อยกว่า 20 ล้านบาท จ านวน 176 ราย คิด
เป็นร้อยละ 44.56 และจ านวนพนักงาน น้อยกว่า 50 คน จ านวน 181 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.82  
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ระดับการสร้างนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
นนทบุรี 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสร้างนวัตกรรม 

การสร้างนวัตกรรม 
 

S.D. ระดับ ล าดับที่ 

1. การวางแผน     

1) องค์การของท่านมีวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ชัดเจน 3.55 .97 มาก 3 

2) องค์การของท่านมีการทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจอยู่เสมอ 3.71 .79 มาก 2 

3) องค์การของท่านมีการก าหนดกลยุทธ์การสร้างนวัตกรรม 3.87 .79 มาก 1 

รวม 3.71 .70 มาก 4 

2. การสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม     

4) องค์การของท่านมีกระบวนการในการสนับสนุนให้บุคลากร
สร้างนวัตกรรม 

3.77 .78 มาก 4 

5) องค์การของท่านมีโครงสร้างองค์การที่สนับสนุนการสร้าง
นวัตกรรม 

3.81 .86 มาก 3 

6) ผู้บริหารในองค์การมีการสนับสนุนกระบวนการสร้างนวัตกรรม 3.81 .80 มาก 2 

7) องค์การของท่านมีวัฒนธรรมองค์การที่เหมาะสมกับการ
สร้างนวัตกรรม 

3.93 .81 มาก 1 

รวม 3.83 .68 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสร้างนวัตกรรม (ต่อ)  

การสร้างนวัตกรรม 
 

S.D. ระดับ ล าดับที่ 

3. การปฏิบัติ     

8) องค์การของท่านมีการพัฒนากระบวนการด าเนินงานที่เป็น
นวัตกรรม 

3.68 .78 มาก 5 

9) ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรมขององค์การ 3.86 .84 มาก 2 

10) องค์การของท่านมีการพัฒนาสินค้า/การบริการที่เป็น
นวัตกรรม 

3.90 2.16 มาก 1 

11) องค์การของท่านมีการด าเนินการสร้างนวัตกรรม 
อย่างต่อเนื่อง 

3.71 .90 มาก 4 

12) องค์การของท่านมีการพัฒนากระบวนการด้านการพัฒนา
บุคลากรที่เป็นนวัตกรรม 

3.84 .85 มาก 3 

รวม 3.83 .75 มาก 3 

4. ผลลัพธ์การสร้างนวัตกรรม     

13) องค์การของท่านมีผลิตภัณฑ์/บริการนวัตกรรมที่ประสบ
ความส าเร็จ 

3.83 .86 มาก 2 

14) องค์การของท่านมีกระบวนการด าเนินงานนวัตกรรมที่
ประสบความส าเร็จ 

3.78 .85 มาก 3 

15) องค์การของท่านมีนวัตกรรมที่เป็นข้อได้เปรียบในการ
แข่งขัน 

3.89 .88 มาก 1 

รวม 3.85 .81 มาก 1 

การสร้างนวัตกรรมรวม 3.80 .61 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า การสร้างนวัตกรรมในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.80, S.D. 

= .61) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านผลลัพธ์การสร้างนวัตกรรม อยู่ในระดับมาก (  = 3.85, 

S.D. = .81) รองลงมา คือ ด้านการสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม อยู่ในระดับมาก (  = 3.83, S.D. 

= .68) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยที่ต่ าที่สุด คือ ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมาก (  = 3.71, S.D. = .70) 
ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ระดับการจัดการความรู้ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
นนทบุรี 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการความรู้ 

การจัดการความรู้ 
 

S.D. ระดับ ล าดับที่ 

1. โครงสร้างองค์การ     

1) โครงสร้างองค์การที่มีล าดับชั้นไม่มากเกินไปเอ้ืออ านวยต่อ
การสร้างความรู้ใหม่ 

3.51 .83 มาก 4 

2) มีการวางระบบในการติดตามและตรวจสอบความรู้ทั่วทั้ง
องค์การ 

3.77 .77 มาก 1 

3) โครงสร้างองค์การเอ้ืออ านวยต่อการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ความรู้ และประสบการณ์ 

3.75 .79 มาก 3 

4) องค์การของท่านมีการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ในการสร้าง
นวัตกรรม 

3.76 .88 มาก 2 

รวม 3.70 .67 มาก 6 

2. วัฒนธรรมองค์การ     

5) ในทีมเรียนรู้มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถจากทุกฝ่าย 3.83 .65 มาก 2 

6) บุคลากรในองค์การของท่านมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือใช้
ในการสร้างนวัตกรรม 

3.63 .78 มาก 4 

7) ผู้บริหารในองค์การของท่านมีการสนับสนุนให้มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้และประสบการณ์ 

3.72 .87 มาก 3 

8) ให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 3.79 .75 มาก 1 

รวม 3.82 .95 มาก 4 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการความรู้ (ต่อ)  

การจัดการความรู้ 
 

S.D. ระดับ ล าดับที่ 

3. บุคลากร     

9) บุคลากรมีความเข้าใจไม่เพียงแค่เฉพาะของตนเองแต่เข้าใจ
ระบบงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องในองค์การด้วย 

3.95 .76 มาก 1 

10) บุคลากรในองค์การสามารถให้ข้อคิดเห็นในการปฏิบัติงาน
ของส่วนงานอ่ืน ๆ ได้ 

3.80 .85 มาก 4 

11) บุคลากรสามารถติดต่อสื่อสารได้ดีกับบุคลากรทั้งใน
หน่วยงานเดียวกันและหน่วยงานอื่น ๆ  

3.91 .80 มาก 2 

12) บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในทุก
สถานการณ์ 

3.90 .69 มาก 3 

รวม 3.89 .62 มาก 1 

4.  เทคโนโลยีสารสนเทศ     

13) มีระบบสารสนเทศสนับสนุนในการจัดท าสารสนเทศและ
การแลกเปลี่ยนความรู้ 

3.85 .77 มาก 2 

14) มีระบบสนับสนุนการรวบรวมข้อมูลจากภายนอกองค์การ 3.83 .75 มาก 3 

15) มีระบบการติดต่อสื่อสารที่สนับสนุนการติดตามข้อมูล จัดเก็บ 
และแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคคลและหน่วยงาน 

3.87 .80 มาก 1 

รวม 3.85 .69 มาก 3 

5. กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้     

16) องค์การของท่านมีกระบวนการในการเก็บข้อมูลความรู้
เกี่ยวกับลูกค้า 

3.68 .79 มาก 4 

17) องค์การของท่านมีกระบวนการในการเก็บข้อมูลความรู้
เกี่ยวกับคู่ค้าและคู่แข่งขัน 

3.81 .70 มาก 2 

18) องค์การของท่านมีกระบวนการในการเก็บข้อมูลความรู้
เกี่ยวกับสินค้าและการบริการ 

3.74 .75 มาก 3 

19) องค์การของท่านมีกระบวนการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั่ว
ทั้งองค์การ 

3.90 .71 มาก 1 

รวม 3.78 .59 มาก 5 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการความรู้ (ต่อ)  

การจัดการความรู้ 
 

S.D. ระดับ ล าดับที่ 

6. การน าความรู้ไปใช้และการปกป้องความรู้     

20) องค์การของท่านมีการน าความรู้ที่มีไปใช้ในการพัฒนา
กระบวนการท างานต่าง ๆ  

3.91 .75 มาก 2 

21) องค์การของท่านมีการวางระบบในการป้องกันข้อมูลความรู้
ที่เป็นความลับรั่วไหลสู่หน่วยงานอื่นที่ไม่เก่ียวข้อง 

3.91 .70 มาก 1 

22) องค์การของท่านมีกระบวนการในการติดตามและป้องกันการ
น าข้อมูลความรู้ไปใช้อย่างไม่เหมาะสมวิธีหรือผิดกฎหมาย 

3.85 .79 มาก 3 

รวม 3.89 .64 มาก 2 

การจัดการความรู้รวม 3.82 .53 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า การจัดการความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.82, S.D. 

= .53) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก (  = 3.89, S.D. = .62) 

รองลงมา คือ ด้านการน าความรู้ไปใช้และการปกป้องความรู้ อยู่ในระดับมาก (  = 3.89, S.D. 

= .64) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยที่ต่ าที่สุด คือ ด้านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก (  = 
3.78, S.D. = .59) ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 
 

S.D. ระดับ ล าดับที่ 

1. ด้านลูกค้า     

1) ท่านเอาใจใส่ต่อค าติชมของลูกค้า และน าค าติชมดังกล่าวมา
วิเคราะห์และปรับปรุงการด าเนินงานของกิจการ 

3.99 .77 มาก 3 

2) ท่านมีการแสวงหาลูกค้าใหม่และเอาใจใส่ดูแลรักษาลูกค้า
เก่า 

4.12 .71 มาก 1 

3) ท่านมุ่งให้บริการที่ดีทั้งในระหว่างการขาย และหลังการขาย 4.02 .73 มาก 2 

4) ท่านสามารถปรับตัวและเปลี่ยนแปลงเพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าได้ตลอดเวลา 

3.96 .79 มาก 4 

รวม 4.02 .64 มาก 1 

2. ด้านกระบวนการภายใน     

5) การสื่อสารภายในองค์กรเป็นไปอย่างราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ 

3.76 .75 มาก 4 

6) องค์กรมีการเตรียมความพร้อมข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือใช้
ในการตัดสินใจและวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร 

3.85 .78 มาก 1 

7) องค์กรมีการเตรียมความพร้อมในด้านเครื่องมืออุปกรณ์
ระบบสารสนเทศ เพ่ือประสิทธิภาพในการด าเนินงานทุก
ด้าน 

3.81 .85 มาก 3 

8) องค์กรมีการตรวจสอบกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน 

3.82 .77 มาก 2 

รวม 3.81 .66 มาก 4 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการด าเนินงาน (ต่อ)  

ผลการด าเนินงาน 
 

S.D. ระดับ ล าดับที่ 

3. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา     

9) บุคลากรโดยรวมมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 4.06 .76 มาก 2 

10) บุคลากรภายในองค์กรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 4.13 .73 มาก 1 

11) องค์กรมีการพัฒนากระบวนการท าให้ดีขึ้นอยู่เสมอ 3.72 .86 มาก 4 

12) การด าเนินงานภายในองค์กรไม่มีความผิดพลาดเดิมที่เกิด
จากบุคคลหรือระบบเกิดข้ึนซ้ าด้วยสาเหตุเดิม 

3.84 .70 มาก 3 

รวม 3.94 .60 มาก 2 

4. ด้านการเงิน     

13) ยอดขายขององค์กรเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 3.79 .77 มาก 3 

14) ส่วนแบ่งตลาดขององค์กรเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 3.72 .74 มาก 4 

15) ผลการด าเนินงานขององค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 3.90 .72 มาก 2 

16) องค์กรมีผลการด าเนินงานที่อย่างสม่ าเสมอ 4.01 .75 มาก 1 

รวม 3.85 .62 มาก 3 

ผลการด าเนินงานรวม 3.82 .53 มาก  

 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผลการด าเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.82, S.D. 

= .53) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านลูกค้า อยู่ในระดับมาก (  = 4.02, S.D. = .64) รองลงมา 

คือ ด้านการเรียนรู้และพัฒนา อยู่ในระดับมาก (  = 3.94, S.D. = .60) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยที่ต่ า

ที่สุด คือ ด้านกระบวนการภายใน อยู่ในระดับมาก (  = 3.81, S.D. = .66) ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างนวัตกรรมกับผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี 
 
ตารางท่ี 4.6 ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างนวัตกรรมกับผลการด าเนินงาน 

การสร้างนวัตกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r)  

Sig. ระดับ
ความสัมพันธ์ 

1) การวางแผน .59** .00 ปานกลาง 
2) การสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม .68** .00 มาก 
3) การปฏิบัติ .62** .00 มาก 
4) ผลลัพธ์การสร้างนวัตกรรม .61** .00 มาก 

รวม .71** .00 มาก 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า การสร้างนวัตกรรมในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผล

การด าเนินงานในระดับมาก (r = .71) โดยการสร้างนวัตกรรมด้านการสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 
ด้านการปฏิบัติ และด้านผลลัพธ์การสร้างนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการ
ด าเนินงานในระดับมาก และการสร้างนวัตกรรมด้านการวางแผนมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผล
การด าเนินงานในระดับปานกลาง ตามล าดับ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
ตารางท่ี 4.7 ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างนวัตกรรมกับผลการด าเนินงานด้านลูกค้า 

การสร้างนวัตกรรม 
ผลการด าเนินงาน ด้านลูกคา้ 

สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r)  

Sig. ระดับ
ความสัมพันธ์ 

1) การวางแผน .44** .00 ปานกลาง 
2) การสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม .38** .00 น้อย 
3) การปฏิบัติ .36** .00 น้อย 
4) ผลลัพธ์การสร้างนวัตกรรม .38** .00 น้อย 

รวม .45** .00 ปานกลาง 
**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที่ 4.7 พบว่า การสร้างนวัตกรรมด้านลูกค้ามีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผล
การด าเนินงานในระดับปานกลาง (r = .45) โดยการสร้างนวัตกรรมด้านการวางแผนมีความสัมพันธ์
ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงานในระดับกานกลาง และการสร้างนวัตกรรมด้านการสนับสนุนการ
สร้างนวัตกรรม ด้านผลลัพธ์การสร้างนวัตกรรม และการปฏิบัติมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผล
การด าเนินงานในระดับน้อย ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
ตารางท่ี 4.8 ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างนวัตกรรมกับผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน 

การสร้างนวัตกรรม 
ผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน 

สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r)  

Sig. ระดับ
ความสัมพันธ์ 

1) การวางแผน .63** .00 มาก 
2) การสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม .66** .00 มาก 
3) การปฏิบัติ .57** .00 ปานกลาง 
4) ผลลัพธ์การสร้างนวัตกรรม .57** .00 ปานกลาง 

รวม .68** .00 มาก 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า การสร้างนวัตกรรมในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผล

การด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน ในระดับมาก (r = .68) โดยการสร้างนวัตกรรมด้านการ
วางแผน และการสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงาน
ด้านกระบวนการภายใน ในระดับมาก การสร้างนวัตกรรมด้านการปฏิบัติ และด้านผลลัพธ์การสร้าง
นวัตกรรม มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน ในระดับปาน
กลาง ตามล าดับ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ตารางท่ี 4.9 ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างนวัตกรรมกับผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และ
พัฒนา 

การสร้างนวัตกรรม 
ผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r)  

Sig. ระดับ
ความสัมพันธ์ 

1) การวางแผน .59** .00 ปานกลาง 
2) การสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม .61** .00 มาก 
3) การปฏิบัติ .55** .00 ปานกลาง 
4) ผลลัพธ์การสร้างนวัตกรรม .54** .00 ปานกลาง 

รวม .66** .00 มาก 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า การสร้างนวัตกรรมในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผล

การด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนา ในระดับมาก (r = .66) โดยการสร้างนวัตกรรมด้านการ
สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และ
พัฒนา ในระดับมาก และการสร้างนวัตกรรมด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติ และด้านผลลัพธ์การ
สร้างนวัตกรรม มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนา ใน
ระดับปานกลาง ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
ตารางท่ี 4.10 ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างนวัตกรรมกับผลการด าเนินงานด้านการเงิน 

การสร้างนวัตกรรม 
ผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน 

สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r)  

Sig. ระดับ
ความสัมพันธ์ 

1) การวางแผน .36** .00 น้อย 
2) การสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม .69** .00 มาก 
3) การปฏิบัติ .66** .00 มาก 
4) ผลลัพธ์การสร้างนวัตกรรม .62** .00 มาก 

รวม .64** .00 มาก 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตารางที่ 4.10 พบว่า การสร้างนวัตกรรมในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับ
ผลการด าเนินงานด้านการเงิน ในระดับมาก (r = .64) โดยการสร้างนวัตกรรมด้านการสนับสนุนการ
สร้างนวัตกรรม ด้านการปฏิบัติ และด้านผลลัพธ์การสร้างนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับ
ผลการด าเนินงานด้านการเงินในระดับมาก และการสร้างนวัตกรรมด้านการวางแผนมีความสัมพันธ์
ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงานด้านการเงินในระดับน้อย ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
 
ส่วนที่ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี 
 
ตารางท่ี 4.11 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับผลการด าเนินงาน  

การจัดการความรู้ 
ผลการด าเนินงาน 

สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r)  

Sig. ระดับ
ความสัมพันธ์ 

1) โครงสร้างองค์การ .75** .00 มาก 
2) วัฒนธรรมองค์การ .39** .00 น้อย 
3) บุคลากร .74** .00 มาก 
4) เทคโนโลยีสารสนเทศ .65** .00 มาก 
5) กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ .81** .00 มากที่สุด 
6) การน าความรู้ไปใช้และการปกป้องความรู้ .76** .00 มาก 

รวม .85** .00 มากที่สุด 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า การจัดการความรู้ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผล

การด าเนินงาน ในระดับมากที่สุด (r = .85) โดยการจัดการความรู้ด้านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงานในระดับมากที่สุด ด้านการน าความรู้ไปใช้และการ
ปกป้องความรู้ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านบุคลากร และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์
ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงาน ในระดับมาก และด้านวัฒนธรรม มีความสัมพันธ์ทิศทาง
เดียวกันกับผลการด าเนินงาน ในระดับน้อย ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ตารางท่ี 4.12 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับผลการด าเนินงานด้านลูกค้า 

การจัดการความรู้ 
ผลการด าเนินงาน ด้านลูกคา้ 

สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r)  

Sig. ระดับ
ความสัมพันธ์ 

1) โครงสร้างองค์การ .58** .00 ปานกลาง 
2) วัฒนธรรมองค์การ .43** .00 ปานกลาง 
3) บุคลากร .68** .00 มาก 
4) เทคโนโลยีสารสนเทศ .42** .00 ปานกลาง 
5) กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ .69** .00 มาก 
6) การน าความรู้ไปใช้และการปกป้องความรู้ .53** .00 ปานกลาง 

รวม .71** .00 มาก 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า การจัดการความรู้ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผล

การด าเนินงาน ด้านลูกค้า ในระดับมาก (r = .71) โดยการจัดการความรู้ด้านกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงานในระดับมาก ด้าน
โครงสร้าง ด้านการน าความรู้ไปใช้และการปกป้องความรู้ ด้านวัฒนธรรมองค์การ และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงานด้านลูกค้า ในระดับปานกลาง  
ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางท่ี 4.13 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน 

การจัดการความรู้ 
ผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน 
สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (r)  
Sig. ระดับ

ความสัมพันธ์ 
1) โครงสร้างองค์การ .64** .00 มาก 
2) วัฒนธรรมองค์การ .29** .00 น้อย 
3) บุคลากร .59** .00 ปานกลาง 
4) เทคโนโลยีสารสนเทศ .59** .00 ปานกลาง 
5) กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ .75** .00 มาก 
6) การน าความรู้ไปใช้และการปกป้องความรู้ .69** .00 มาก 

รวม .73** .00 มาก 

**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า การจัดการความรู้ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผล

การด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน ในระดับมาก (r = .73) โดยการจัดการความรู้ด้าน
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านการน าความรู้ไปใช้และการปกป้องความรู้ และด้านโครงสร้าง มี
ความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน ในระดับมาก ด้าน
บุคลากรและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงานด้าน
กระบวนการภายใน ในระดับปานกลาง และด้านวัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกัน
กับผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน ในระดับปานน้อย ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
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ตารางท่ี 4.14 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และ
พัฒนา 

การจัดการความรู้ 
ผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r)  

Sig. ระดับ
ความสัมพันธ์ 

1) โครงสร้างองค์การ .73** .00 มาก 
2) วัฒนธรรมองค์การ .40** .00 ปานกลาง 
3) บุคลากร .66** .00 มาก 
4) เทคโนโลยีสารสนเทศ .63** .00 มาก 
5) กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ .71** .00 มาก 
6) การน าความรู้ไปใช้และการปกป้องความรู้ .71** .00 มาก 

รวม .80** .00 มากที่สุด 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตารางที่ 4.14 พบว่า การจัดการความรู้ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผล

การด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ในระดับมากที่สุด (r = .80) โดยการจัดการความรู้ด้าน
โครงสร้างองค์การ ด้านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านการน าความรู้ไปใช้และการปกป้องความรู้ 
ด้านบุคลากร และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงาน 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ในระดับมาก และด้านวัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกัน
กับผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนา ในระดับปานกลาง ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
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ตารางท่ี 4.15 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับผลการด าเนินงานด้านการเงิน 

การจัดการความรู้ 
ผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน 

สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r)  

Sig. ระดับ
ความสัมพันธ์ 

1) โครงสร้างองค์การ .64** .00 มาก 
2) วัฒนธรรมองค์การ .24** .00 น้อย 
3) บุคลากร .60** .00 มาก 
4) เทคโนโลยีสารสนเทศ .59** .00 ปานกลาง 
5) กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ .62** .00 มาก 
6) การน าความรู้ไปใช้และการปกป้องความรู้ .67** .00 มาก 

รวม .68** .00 มาก 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า การจัดการความรู้ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผล

การด าเนินงาน ด้านการเงิน ในระดับมาก (r = .68) โดยการจัดการความรู้ด้านการน าความรู้ไปใช้
ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์ทิศทาง
เดียวกันกับผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน ในระดับมาก ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์
ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงานด้านการเ งิน ในระดับปานกลาง และด้านวัฒนธรรมมี
ความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงานด้านการเงิน ในระดับน้อย ตามล าดับ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 



 

 

 
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสร้างนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในจังหวัดนนทบุรี เพ่ือศึกษาการจัดการความรู้ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
นนทบุรี เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี เพ่ือ
ศึกษาการสร้างนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในจังหวัดนนทบุรี และเพ่ือศึกษาการจัดการความรู้มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 395 ราย โดยสุ่มตัวอย่างสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposinve Sampling) กับ
ผู้ประกอบการในแต่ละอ าเภอตามจ านวนที่ก าหนด และเลือกเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างตามความ
สะดวก (Convenience Sampling) ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน โดยน าเสนอ สรุปผลการวิจัย การอภิปราย
ผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
5.1 สรุป 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่ อายุต่ ากว่า 31 ปี และ 31-40 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ระยะเวลาท างานในองค์การ ส่วนใหญ่ ต่ ากว่า 5 ปี และ 5-10 ปี ประสบการณ์
ท างานจนถึงปัจจุบัน น้อยกว่า 5 ปี และต าแหน่งในองค์การ เป็นผู้จัดการแผนก/ฝ่าย ผู้บริหาร
ระดับสูงหรือเจ้าของกิจการ และหัวหน้างานในจ านวนที่ใกล้เคียงกัน  

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเภทกิจการ ภาค
บริการ รูปแบบของธุรกิจ เป็นบริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชน ระยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 
11 ปี ทุนจดทะเบียนเริ่มต้น น้อยกว่า 20 ล้านบาท จ านวนเงินทุนปัจจุบัน น้อยกว่า 20 ล้านบาท 
และจ านวนพนักงาน น้อยกว่า 50 คน  

5.1.1 การสร้างนวัตกรรม 
 การสร้างนวัตกรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านผลลัพธ์
การสร้างนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม อยู่ในระดับ
มาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยที่ต่ าท่ีสุด คือ ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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5.1.2  การจัดการความรู้ 
การจัดการความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านบุคลากร 

อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการน าความรู้ไปใช้และการปกป้องความรู้ อยู่ในระดับมาก และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยที่ต่ าที่สุด คือ ด้านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

5.1.3 ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านลูกค้า อยู่

ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการเรียนรู้และพัฒนา อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยที่ต่ าที่สุด 
คือ ด้านกระบวนการภายใน อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

ค าถามปลายเปิดในส่วนที่ 6 ผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีการให้ข้อเสนอแนะ 
5.1.4 สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ์

5.1.4.1 การสร้างนวัตกรรมกับผลการด าเนินงาน 
การสร้างนวัตกรรมในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการ

ด าเนินงานในระดับมาก โดยการสร้างนวัตกรรมด้านการสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม ด้านการปฏิบัติ 
และด้านผลลัพธ์การสร้างนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงานในระดับมาก 
และการสร้างนวัตกรรมด้านการวางแผนมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงานในระดับ
ปานกลาง ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

การสร้างนวัตกรรมด้านลูกค้ามีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการ
ด าเนินงานในระดับปานกลาง โดยการสร้างนวัตกรรมด้านการวางแผนมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกัน
กับผลการด าเนินงานในระดับกานกลาง และการสร้างนวัตกรรมด้านการสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 
ด้านผลลัพธ์การสร้างนวัตกรรม และการปฏิบัติมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงานใน
ระดับน้อย ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

การสร้างนวัตกรรมในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการ
ด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน ในระดับมาก โดยการสร้างนวัตกรรมด้านการวางแผน และการ
สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงานด้านกระบวนการ
ภายใน ในระดับมาก การสร้างนวัตกรรมด้านการปฏิบัติ และด้านผลลัพธ์การสร้างนวัตกรรม มี
ความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน ในระดับปานกลาง 
ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

การสร้างนวัตกรรมในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการ
ด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนา ในระดับมาก โดยการสร้างนวัตกรรมด้านการสนับสนุนการสร้าง
นวัตกรรม มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนา ในระดับ
มาก และการสร้างนวัตกรรมด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติ และด้านผลลัพธ์การสร้างนวัตกรรม มี
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ความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนา ในระดับปานกลาง 
ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

การสร้างนวัตกรรมในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการ
ด าเนินงานด้านการเงิน ในระดับมาก (r = .64) โดยการสร้างนวัตกรรมด้านการสนับสนุนการสร้าง
นวัตกรรม ด้านการปฏิบัติ และด้านผลลัพธ์การสร้างนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผล
การด าเนินงานด้านการเงินในระดับมาก และการสร้างนวัตกรรมด้านการวางแผนมีความสัมพันธ์
ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงานด้านการเงินในระดับน้อย ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 

5.1.4.2 การจัดการความรู้กับผลการด าเนินงาน 
การจัดการความรู้ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการ

ด าเนินงาน ในระดับมากที่สุด  โดยการจัดการความรู้ด้านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มี
ความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงานในระดับมากที่สุด ด้านการน าความรู้ไปใช้และการ
ปกป้องความรู้ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านบุคลากร และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์
ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงาน ในระดับมาก และด้านวัฒนธรรม มีความสัมพันธ์ทิศทาง
เดียวกันกับผลการด าเนินงาน ในระดับน้อย ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

การจัดการความรู้ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการ
ด าเนินงาน ด้านลูกค้า ในระดับมาก โดยการจัดการความรู้ด้านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
ด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงานในระดับมาก ด้านโครงสร้าง ด้าน
การน าความรู้ไปใช้และการปกป้องความรู้ ด้านวัฒนธรรมองค์การ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงานด้านลูกค้า ในระดับปานกลาง  ตามล าดับ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

การจัดการความรู้ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการ
ด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน ในระดับมาก โดยการจัดการความรู้ด้านกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ด้านการน าความรู้ไปใช้และการปกป้องความรู้ และด้านโครงสร้าง มีความสัมพันธ์ทิศทาง
เดียวกันกับผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน ในระดับมาก ด้านบุคลากรและด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน ในระดับ
ปานกลาง และด้านวัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงานด้าน
กระบวนการภายใน ในระดับปานน้อย ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

การจัดการความรู้ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการ
ด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ในระดับมากท่ีสุด โดยการจัดการความรู้ด้านโครงสร้างองค์การ 
ด้านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านการน าความรู้ไปใช้และการปกป้องความรู้ ด้านบุคลากร และ
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ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และ
พัฒนา ในระดับมาก และด้านวัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงาน
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ในระดับปานกลาง ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

การจัดการความรู้ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการ
ด าเนินงาน ด้านการเงิน ในระดับมาก โดยการจัดการความรู้ด้านการน าความรู้ไปใช้ด้านโครงสร้าง
องค์การ ด้านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผล
การด าเนินงาน ด้านการเงิน ในระดับมาก ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกัน
กับผลการด าเนินงานด้านการเงิน ในระดับปานกลาง และด้านวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์ทิศทาง
เดียวกันกับผลการด าเนินงานด้านการเงิน ในระดับน้อย ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
 
5.2 อภิปรายผล 

5.2.1 การสร้างนวัตกรรม 
การสร้างนวัตกรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านผลลัพธ์

การสร้างนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม อยู่ในระดับ
มาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยที่ต่ าที่สุด คือ ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ไม่สอดคล้องกับ 
ผลการวิจัยของสุนทรารักษ์ สุทธิจันทร์ และเมธา สุธีรโรจน์ (2557) ที่พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมให้ความส าคัญและด าเนินการกับด้านความเข้มข้นของการวิจัยและพัฒนา ซึ่งเป็นการสร้าง
สิ่งใหม่หรือนวัตกรรมในธุรกิจ กลับอยู่ในระดับปานกลาง และยังไม่สอดคล้องกับการวิจัยของสุพาดา 
สิริกุตตา (2556) ที่พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้ความส าคัญกับนวัตกรรมในอันดับรอง
เช่นกัน อาจเนื่องมาจากในช่วงเวลา ปีพ.ศ. 2556-2557 ธุรกิจยังไม่มุ่งเน้นหรือตระหนักถึงการสราง
นวัตกรรมมากเท่าในปัจจุบัน ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐอีกด้วย จึงให้ความส าคัญกับการสร้าง
นวัตกรรมมากกว่าในอดีต 

5.2.2 การจัดการความรู้  
การจัดการความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านบุคลากร 

อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการน าความรู้ไปใช้และการปกป้องความรู้ อยู่ในระดับมาก และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยที่ต่ าที่สุด คือ ด้านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของศจีรัตน์ เมธีสุวภาพ และคณะ (2558) ที่พบว่า การจัดการความรู้ของ
สถานประกอบการบัญชีอยู่ในระดับมากเช่นกัน อาจเนื่องมาจากการด าเนินธุรกิจบริการต้องการความ
แม่นย า จึงจ าเป็นต้องมีการจัดการความรู้ที่ดีเพ่ือรักษาคุณภาพและมาตรฐานการบริการของธุรกิจ 
และยังสนับสนุนผลการวิจัยของสุนทรารักษ์ สุทธิจันทร์ และเมธา สุธีรโรจน์ (2557) ที่พบว่า ปัจจัย



 
70 

 

 

ด้านความสามารถของบุคลากร ด้านความสามารถในการจัดการ อยู่ในระดับมาก เช่นกัน อาจ
เนื่องมาจากธุรกิจอัญมณีต้องลดความผิดพลาด การมีระดับการจัดการความรู้ในระดับจึงมีความ
จ าเป็นส าหรับธุรกิจเช่นกัน 

จากการวิจัยของ ธัญญรัตน์ พุฒผึ้ง และคณะ (2560) พบว่า รูปแบบการจัดการความรู้ของ
ธุรกิจระบบป้องกันอัคคีภัยในอุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมีบทบาทของผู้น าองค์กร ระบบการ
จัดการความรู้ ปัจจัยสนับสนุน และผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยนี้ที่มีระดับ
ของการจัดการความรู้ในด้านบุคลากรมากเป็นอันดับแรก และรองลงมาเป็นการน าความรู้ไปใช้และ
การปกป้องความรู้ ซึ่งเป็นระบบของการจัดการความรู้ให้สามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
รักษาให้ความรู้นั้นยังคงอยู่ 

5.2.3 ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านลูกค้า อยู่

ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการเรียนรู้และพัฒนา อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยที่ต่ าที่สุด 
คือ ด้านกระบวนการภายใน อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  

5.2.3.1 การสร้างนวัตกรรมกับผลการด าเนินงาน 
การสร้างนวัตกรรมในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการ

ด าเนินงานในระดับมาก โดยการสร้างนวัตกรรมด้านการสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม ด้านการปฏิบัติ 
และด้านผลลัพธ์การสร้างนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงานในระดับมาก 
และการสร้างนวัตกรรมด้านการวางแผนมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงานในระดับ
ปานกลาง ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากผลการวิจัยของ พงศกร เอ่ียมสะอาด 
และคณะ (2559) พบว่า ปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลมากที่สุดต่อผลการด าเนินงาน ซึ่ง
สนับสนุนผลการวิจัยนี้  

สอดคล้องกับผลการวิจัยของนิติ รัตนปรีชาเวช (2553) ที่พบว่า นวัตกรรม
องค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององคการ  

5.2.3.2 การจัดการความรู้กับผลการด าเนินงาน 
การจัดการความรู้ ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการ

ด าเนินงาน ในระดับมากที่สุด โดยการจัดการความรู้ด้านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มี
ความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงานในระดับมากที่สุด ด้านการน าความรู้ไปใช้และการ
ปกป้องความรู้ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านบุคลากร และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์
ทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงาน ในระดับมาก และด้านวัฒนธรรม มีความสัมพันธ์ทิศทาง
เดียวกันกับผลการด าเนินงาน ในระดับน้อย ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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สอดคล้องกับผลการวิจัยของนิติ รัตนปรีชาเวช (2553) ที่พบว่า องคการแห่งการ
การเรียนรูมีอิทธิพลทางออมตอผลการด าเนินงานขององคการ 

ผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นว่า การจัดการความรู้มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน
สูงกว่าการสร้างนวัตกรรมกับผลการด าเนินงาน ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พงศกร เอ่ียม
สะอาด และคณะ (2559) ที่พบว่า ปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลมากที่สุดต่อผลการ
ด าเนินงาน ในขณะที่ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการเรียนรู้ และปัจจัยการสร้างความรู้กลับเป็นอันดับรอง
จากปัจจัยด้านนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการศึกษา
เฉพาะอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการผลิตจ าเป็นต้องอาศัยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ในการ
แข่งขันและสร้างผลส าเร็จธุรกิจได้ดชัดเจนกว่า ในขณะที่ในการวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาพรวม ซึ่งไม่สอดคล้องกับสอดคล้องกับผลการวิจัยของนิติ รัตนปรีชา
เวช (2553) ที่พบว่า นวัตกรรมองคการมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององคการ แต่องค
การแห่งการการเรียนรูมีอิทธิพลทางออมตอผลการด าเนินงานขององคการ และองคการแห่งการเรียน
รกูลับมีอิทธิพลทางตรงตอนวัตกรรมองคการ  

แต่สอดคล้องกับผลการศึกษาของพิเชษฐ์ มุสิกะโปดก (2559) ที่พบว่า ปัจจัย
คุณภาพบริการโดยรวม การมุ่งเน้นตลาด และนวัตกรรมทางการตลาดมีความสัมพันธ์โครงสร้างเชิง
สาเหตุต่อการด าเนินงานของโรงแรม 5 ดาวในประเทศไทย ที่นวัตกรรมมีความส าคัญในอัยดับรอง 
แม้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจมากที่สุดคือ คุณภาพการบริการโดยรวม   

ผลการวิจัยของ Okonkwo (2016) พบว่า ร้านค้าปลีกประเภทดีสเคาน์ ขนาด
กลางและขนาดเล็ก ในเซ็นทรัล นอร์ธ แคโรไลน่า เห็นว่ากลยุทธ์นวัตกรรมมีความจ าเป็นในการสร้าง
ความยั่งยืนของธุรกิจ ซึ่งสนับสนุนผลของงานวิจัยนี้ 

ในขณะที่ผลการศึกษาของศจีรัตน์ เมธีสุวภาพ และคณะ (2558) พบว่า การ
จัดการความรู้และนวัตกรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของส านักงานบัญชี  ซึ่งสนับสนุน
ผลการวิจัยนี้เช่นกัน  

ผลการวิจัยของ Hana (2013) พบว่า ธุรกิจในสาธารณรัฐเชคยังเห็นความส าคัญ
ของนวัตกรรมและการจัดการความรู้ เนื่องจากสามารถสร้างความได้เปรียบแก่ธุรกิจในการแข่งขันได้ 
แต่ผลการวิจัยในบางประเทศแสดงให้เห็นว่า ธุรกิจยังไม่สามารถสร้างนวัตกรรมและการจัดการความรู้
ได้ เช่นผลงานวิจัยของ Nada et al. (2012) ที่พบว่า การด าเนินการนวัตกรรมและการจัดการความรู้
ของ SMEs ในตุรกี ยังเป็นจุดอ่อน เนื่องจากไม่มีการวางแผนกลยุทธ์นวัตกรรม ขาดวัฒนธรรม ขาด
กระบวนการนวัตกรรมอย่างเป็นทางการ ขาดการพัฒนาและใช้ความรู้ภายในองค์การ และที่ส าคัญคือ 
SMEs ยังไม่มีรูปแบบการประเมินผลกระทบของโครงการต่อความส าเร็จขององค์การ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

  การสร้างนวัตกรรม 
  จากผผลการวิจัยพบว่า การสร้างนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันในระดับมาก
กับผลการด าเนินงาน ดังนั้น เพ่ือให้ผลการด าเนินงานที่ดียิ่งขึ้น การมุ่งเน้นที่การพัฒนานวัตกรรมจะ
ช่วยให้ธุรกิจมีผลการด าเนินงานที่ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะด้านการสนับสนุนการสร้างนวัตกรรส ด้าน
การปฏิบัตื และด้านผลลัพธ์การสร้างนวัตกรรมที่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานทิศทางเดียวกัน
ในระดับมาก  
  การจัดการความรู้  
  จากผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานในทิศทาง
เดียวกันระดับมากที่สุด ซึ่งสูงกว่าความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมกับผลการด าเนินงานที่อยู่ในระดับ
มาก ซึ่งชี้ให้เห็นว่า การด าเนินการการจัดการความรู้ในระดับที่สูงขึ้นจะท าให้ผลการด าเนินงานสูงขึ้น
ได้มากกว่า    
  การจัดการความรู้ ด้านกระบวนการและเปลี่ยนเรียนรู้ มีความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงานในทิศทางเดียวกันระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาระดับการด าเนินการของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี กลับชี้ให้เห็นว่า ระดับของกระบวนการเรียนรู้ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรีในอันดับสุดท้าย ธุรกิจจึงควรมุ่งเน้นให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้ให้มากข้ึน   

ข้อสังเกตจากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามอาจมีความคิดเห็นที่เป็นทัศนคติ
เชิงบวกที่ประเมินระดับการสร้างนวัตกรรมของตนเองอยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจสูงเกินความเป็นจริงได้ 
กระนั้นก็ตามการสร้างนวัตกรรมเป็นส่วนส าคัญในการสร้างผลการด าเนินงานที่ดี การมุ่งเน้นพัฒนา
นวัตกรรมจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับธุรกิจ   

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยต่อไป 

 5.3.2.1 ควรท าการศึกษาในเชิงลึกกับกลุ่มธุรกิจเฉพาะในแต่ละประเภทโดยละเอียด 
เช่น ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิตอุตสาหกรรมผู้ผลิต ธุรกิจโรงแรม เป็นต้น เพ่ือเข้าใจและเป็นแนวทางในการ
พัฒนาผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในแต่ละกลุ่มธุรกิจ 
 5.3.2.2 จากผลการศึกษาที่พบว่า การจัดการความรู้มีความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในระดับมาก ซึ่งสูงกว่าความสัมพันธ์ระหว่างการ
สร้างนวัตกรรมกับผลการด าเนินงาน ซึ่งเป็นการสะท้อนได้ว่า การจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพจะยิ่ง
ช่วยให้ผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งกว่า จึงควรศึกษาในเชิงลึกถึงการจัดการความรู้  ตั้งแต่ 
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กระบวนการ ปัจจัยความส าเร็จ และข้อควรระวังของการด าเนินการด้านการจัดการความรู้ เพ่ือให้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถพัฒนาการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 
วิจัยเรื่อง การสร้างนวัตกรรม และการจัดการความรู้ ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งออกเป็น 5 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรม 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
2. การตอบแบบสอบถามนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิ เคราะห์ข้อมูลใน

การวิจัย กรุณาตอบค าถามทุกข้อ ทุกตอน เพ่ือให้การวิจัยนี้มีความเที่ยงตรงและเกิดประโยชน์แท้จริง 
โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

3. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเป็นความลับ การน าเสนอผลการวิจัยจะเสนอใน
ภาพรวมเท่านั้น 

4. หากท่านต้องการรับรายงานสรุปการวิจัย โปรดแนบนามบัตรของท่านมาพร้อมกับ
แบบสอบถามฉบับนี้   ต้องการ    ไม่ต้องการ  

หากท่านมีข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามชุดนี้ โปรดติดต่อผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
ฉัตยาพร  เสมอใจ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ หมายเลขโทรศัพท์  0 
2432 6101-5 ต่อ 4701 หรือ e-mail: chsame@rpu.ac.th กรุณาส่งแบบสอบถามกลับ ภายใน
วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2561 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาให้ข้อมูลไว้ ณ โอกาสนี้ 
 
 
 

 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉัตยาพร  เสมอใจ)  
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ท่านเห็นว่าเหมาะสมและตรงกับความเป็นจริง 
1. เพศ 
 ชาย   หญิง 
2. อายุ 
 น้อยกว่า 31 ปี   31-40 ปี  41-50 ปี    มากกว่า 50 ปี 
3. ระดับการศึกษา 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี 
4. ระยะเวลาท างานในองค์การ 
 น้อยกว่า 5 ปี   5-10 ปี  11-15 ปี    มากกว่า 15 ปี 
5. ประสบการณ์ท างานจนถึงปัจจุบัน 
 น้อยกว่า 5 ปี   5-10 ปี  11-15 ปี    มากกว่า 15 ปี 
6. ต าแหน่งในองค์การ 
 ผู้บริหารระดับสูง/เจ้าของธุรกิจ  ผู้จัดการแผนก/ฝ่าย  หัวหน้างาน   
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ท่านเห็นว่าเหมาะสมและตรงกับความเป็นจริง 
1. ประเภทกิจการ 
 ภาคการผลิต   ภาคบริการ   ภาคการค้าปลีก/ค้าส่ง 
2. รูปแบบของธุรกิจ 
 บริษัทจ ากัด / บริษัทมหาชน   ห้างหุ้นส่วนสามัญ / ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
3. ระยะเวลาในการประกอบการ 
 น้อยกว่า 11 ปี   11-15 ปี   มากกว่า 15 ปี 
4. ทุนจดทะเบียนเริ่มต้น 
 น้อยกว่า 20 ล้านบาท  20-50 ล้านบาท  51-100 ล้านบาท  100-200 ล้านบาท 
5. จ านวนเงินทุนปัจจุบัน 
 น้อยกว่า 20 ล้านบาท  20-50 ล้านบาท  51-100 ล้านบาท  สูงกว่า 100 ล้านบาท 
6. จ านวนพนักงาน 
 น้อยกว่า 50 คน   50-100 คน  101-150 คน   มากกว่า 150 คน 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ท่านเห็นว่าเหมาะสมและตรงกับความเป็นจริง 

การสร้างนวัตกรรม 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ที่สุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 
5 

1. การวางแผน      
16) องค์การของท่านมีวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ชัดเจน      
17) องค์การของท่านมีการทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจอยู่เสมอ      
18) องค์การของท่านมีการก าหนดกลยุทธ์การสร้างนวัตกรรม      
2. การสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม      
19) องค์การของท่านมีกระบวนการในการสนับสนุนให้บุคลากร

สร้างนวัตกรรม 
     

20) องค์การของท่านมีโครงสร้างองค์การที่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม      
21) ผู้บริหารในองค์การมีการสนับสนุนกระบวนการสร้างนวัตกรรม      
22) องค์การของท่านมีวัฒนธรรมองค์การที่เหมาะสมกับการสร้าง

นวัตกรรม 
     

3. การปฏิบัติ      
23) องค์การของท่านมีการพัฒนากระบวนการด าเนินงานที่เป็น

นวัตกรรม 
     

24) ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรมขององค์การ      
25) องค์การของท่านมีการพัฒนาสินค้า/การบริการที่เป็นนวัตกรรม      
26) องค์การของท่านมีการด าเนินการสร้างนวัตกรรม 

อย่างต่อเนื่อง 
     

27) องค์การของท่านมีการพัฒนากระบวนการด้านการพัฒนา
บุคลากรที่เป็นนวัตกรรม 

     

4. ผลลัพธ์การสร้างนวัตกรรม      
28) องค์การของท่านมีผลิตภัณฑ์/บริการนวัตกรรมที่ประสบ

ความส าเร็จ 
     

29) องค์การของท่านมีกระบวนการด าเนินงานนวัตกรรมที่ประสบ
ความส าเร็จ 

     

30) องค์การของท่านมีนวัตกรรมที่เป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขัน      
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ท่านเห็นว่าเหมาะสมและตรงกับความเป็นจริง 

การจัดการความรู้ 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 
5 

7. โครงสร้างองค์การ      
23) โครงสร้างองค์การที่มีล าดับชั้นไม่มากเกินไปเอ้ืออ านวยต่อการ

สร้างความรู้ใหม่ 
     

24) มีการวางระบบในการติดตามและตรวจสอบความรู้ทั่วทั้ง
องค์การ 

     

25) โครงสร้างองค์การเอ้ืออ านวยต่อการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ 
และประสบการณ์ 

     

26) องค์การของท่านมีการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ในการสร้าง
นวัตกรรม 

     

8. วัฒนธรรมองค์การ      
27) ในทีมเรียนรู้มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถจากทุกฝ่าย      

28) บุคลากรในองค์การของท่านมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือใช้ใน
การสร้างนวัตกรรม 

     

29) ผู้บริหารในองค์การของท่านมีการสนับสนุนให้มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้และประสบการณ์ 

     

30) ให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร      

9. บุคลากร      
31) บุคลากรมีความเข้าใจไม่เพียงแค่เฉพาะของตนเองแต่เข้าใจ

ระบบงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องในองค์การด้วย 
     

32) บุคลากรในองค์การสามารถให้ข้อคิดเห็นในการปฏิบัติงานของ
ส่วนงานอื่น ๆ ได้ 

     

33) บุคลากรสามารถติดต่อสื่อสารได้ดีกับบุคลากรทั้งในหน่วยงาน
เดียวกันและหน่วยงานอ่ืน ๆ  

     

34) บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในทุก      
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การจัดการความรู้ 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 
5 

สถานการณ์ 

10. เทคโนโลยีสารสนเทศ      

35) มีระบบสารสนเทศสนับสนุนในการจัดท าสารสนเทศและการ
แลกเปลี่ยนความรู้ 

     

36) มีระบบสนับสนุนการรวบรวมข้อมูลจากภายนอกองค์การ      
37) มีระบบการติดต่อสื่อสารที่สนับสนุนการติดตามข้อมูล จัดเก็บ 

และแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคคลและหน่วยงาน 
     

11. กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้      

38) องค์การของท่านมีกระบวนการในการเก็บข้อมูลความรู้
เกี่ยวกับลูกค้า 

     

39) องค์การของท่านมีกระบวนการในการเก็บข้อมูลความรู้
เกี่ยวกับคู่ค้าและคู่แข่งขัน 

     

40) องค์การของท่านมีกระบวนการในการเก็บข้อมูลความรู้
เกี่ยวกับสินค้าและการบริการ 

     

41) องค์การของท่านมีกระบวนการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั่วทั้ง
องค์การ 

     

12. การน าความรู้ไปใช้และการปกป้องความรู้      

42) องค์การของท่านมีการน าความรู้ที่มีไปใช้ในการพัฒนา
กระบวนการท างานต่าง ๆ  

     

43) องค์การของท่านมีการวางระบบในการป้องกันข้อมูลความรู้ที่
เป็นความลับรั่วไหลสู่หน่วยงานอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง 

     

44) องค์การของท่านมีกระบวนการในการติดตามและป้องกันการ
น าข้อมูลความรู้ไปใช้อย่างไม่เหมาะสมวิธีหรือผิดกฎหมาย 

     

 



 
85 

 

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ท่านเห็นว่าเหมาะสมและตรงกับความเป็นจริง 

ผลการด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 
5 

1. ด้านลูกค้า 
17) ท่านเอาใจใส่ต่อค าติชมของลูกค้า และน าค าติชมดังกล่าวมา

วิเคราะห์และปรับปรุงการด าเนินงานของกิจการ 
     

18) ท่านมีการแสวงหาลูกค้าใหม่และเอาใจใส่ดูแลรักษาลูกค้าเก่า      

19) ท่านมุ่งให้บริการที่ดีทั้งในระหว่างการขาย และหลังการขาย      

20) ท่านสามารถปรับตัวและเปลี่ยนแปลงเพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าได้ตลอดเวลา 

     

2. ด้านกระบวนการภายใน 
21) การสื่อสารภายในองค์กรเป็นไปอย่างราบรื่นและมี

ประสิทธิภาพ 
     

22) องค์กรมีการเตรียมความพร้อมข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือใช้ใน
การตัดสินใจและวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร 

     

23) องค์กรมีการเตรียมความพร้อมในด้านเครื่องมืออุปกรณ์ระบบ
สารสนเทศ เพื่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานทุกด้าน 

     

24) องค์กรมีการตรวจสอบกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน 

     

3. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
25) บุคลากรโดยรวมมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง      

26) บุคลากรภายในองค์กรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน      

27) องค์กรมีการพัฒนากระบวนการท าให้ดีขึ้นอยู่เสมอ      
28) การด าเนินงานภายในองค์กรไม่มีความผิดพลาดเดิมที่เกิดจาก

บุคคลหรือระบบเกิดขึ้นซ้ าด้วยสาเหตุเดิม 
     

4. ด้านการเงิน 

29) ยอดขายขององค์กรเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง      
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ผลการด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 
5 

30) ส่วนแบ่งตลาดขององค์กรเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง      

31) ผลการด าเนินงานขององค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้      

32) องค์กรมีผลการด าเนินงานที่อย่างสม่ าเสมอ      
 
ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
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ภาคผนวก ข 
ค่าความเที่ยงตรง (Validity) 
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ค่าความเที่ยงตรง (Validity) 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป 1 2 3 
1) เพศ 1 1 1 

2) อายุ 1 1 1 

3) ระดับการศึกษา 1 1 1 
4) รระยะเวลาท างานจนถึงปัจจุบัน 1 1 1 

5) ประสบการณ์ท างานจนถึงปัจจุบัน 1 1 1 

6) ต าแหน่งในองค์การ 1 1 1 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ 1 2 3 

1) ประเภทกิจการ 1 1 1 

2) รูปแบบของธุรกิจ 1 1 1 
3) ระยะเวลาในการประกอบการ 1 1 1 

4) ทุนจดทะเบียนเริ่มต้น 1 1 1 
5) จ านวนเงินทุนปัจจุบัน 1 1 1 

6) จ านวนพนักงาน 1 1 1 

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรม 

การสร้างนวัตกรรม 1 2 3 
1. การวางแผน    

1) องค์การของท่านมีวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ชัดเจน 1 1 1 
2) องค์การของท่านมีการทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจอยู่เสมอ 1 1 1 
3) องค์การของท่านมีการก าหนดกลยุทธ์การสร้างนวัตกรรม 1 1 1 

2. การสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม    
4) องค์การของท่านมีกระบวนการในการสนับสนุนให้บุคลากรสร้าง

นวัตกรรม 
1 1 1 

5) องค์การของท่านมีโครงสร้างองค์การที่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 1 1 1 
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การสร้างนวัตกรรม 1 2 3 
6) ผู้บริหารในองค์การมีการสนับสนุนกระบวนการสร้างนวัตกรรม 1 1 1 
7) องค์การของท่านมีวัฒนธรรมองค์การที่เหมาะสมกับการสร้าง

นวัตกรรม 
1 1 1 

3. การปฏิบัติ    
8) องค์การของท่านมีการพัฒนากระบวนการด าเนินงานที่เป็น

นวัตกรรม 
1 1 1 

9) ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรมขององค์การ 1 1 1 
10) องค์การของท่านมีการพัฒนาสินค้า/การบริการที่เป็นนวัตกรรม 1 1 1 
11) องค์การของท่านมีการด าเนินการสร้างนวัตกรรม 
อย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 

12) องค์การของท่านมีการพัฒนากระบวนการด้านการพัฒนา
บุคลากรที่เป็นนวัตกรรม 

1 1 1 

4. ผลลัพธ์การสร้างนวัตกรรม    
13) องค์การของท่านมีผลิตภัณฑ์/บริการนวัตกรรมที่ประสบ

ความส าเร็จ 
1 1 1 

14) องค์การของท่านมีกระบวนการด าเนินงานนวัตกรรมที่ประสบ
ความส าเร็จ 

1 1 1 

15) องค์การของท่านมีนวัตกรรมที่เป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขัน 1 1 1 

 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 

การจัดการความรู้ 1 2 3 
1. โครงสร้างองค์การ    

1) โครงสร้างองค์การที่มีล าดับชั้นไม่มากเกินไปเอ้ืออ านวยต่อการ
สร้างความรู้ใหม่ 

1 1 1 

2) มีการวางระบบในการติดตามและตรวจสอบความรู้ทั่วทั้ง
องค์การ 

1 1 1 

3) โครงสร้างองค์การเอ้ืออ านวยต่อการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ 
และประสบการณ์ 

1 1 1 

4) องค์การของท่านมีการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ในการสร้างนวัตกรรม 1 1 1 

2. วัฒนธรรมองค์การ    
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การจัดการความรู้ 1 2 3 

5) ในทีมเรียนรู้มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถจากทุกฝ่าย 1 1 1 
6) บุคลากรในองค์การของท่านมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือใช้ใน

การสร้างนวัตกรรม 
1 1 1 

7) ผู้บริหารในองค์การของท่านมีการสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลความรู้และประสบการณ์ 

1 1 1 

8) ให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 1 1 1 
3. บุคลากร    

9) บุคลากรมีความเข้าใจไม่เพียงแค่เฉพาะของตนเองแต่เข้าใจ
ระบบงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องในองค์การด้วย 

1 1 1 

10) บุคลากรในองค์การสามารถให้ข้อคิดเห็นในการปฏิบัติงานของ
ส่วนงานอื่น ๆ ได้ 

1 1 1 

11) บุคลากรสามารถติดต่อสื่อสารได้ดีกับบุคลากรทั้งในหน่วยงาน
เดียวกันและหน่วยงานอ่ืน ๆ  

1 1 1 

12) บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในทุก
สถานการณ์ 

1 1 1 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศ    

13) มีระบบสารสนเทศสนับสนุนในการจัดท าสารสนเทศและการ
แลกเปลี่ยนความรู้ 

1 1 1 

14) มีระบบสนับสนุนการรวบรวมข้อมูลจากภายนอกองค์การ 1 1 1 

15) มีระบบการติดต่อสื่อสารที่สนับสนุนการติดตามข้อมูล จัดเก็บ 
และแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคคลและหน่วยงาน 

1 1 1 

5. กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้    
16) องค์การของท่านมีกระบวนการในการเก็บข้อมูลความรู้เกี่ยวกับ

ลูกค้า 
1 1 1 

17) องค์การของท่านมีกระบวนการในการเก็บข้อมูลความรู้เกี่ยวกับ
คู่ค้าและคู่แข่งขัน 

1 1 1 

18) องค์การของท่านมีกระบวนการในการเก็บข้อมูลความรู้เกี่ยวกับ
สินค้าและการบริการ 

1 1 1 

19) องค์การของท่านมีกระบวนการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั่วทั้ง 1 1 1 



 
91 

 

การจัดการความรู้ 1 2 3 

องค์การ 
6. การน าความรู้ไปใช้และการปกป้องความรู้    

20) องค์การของท่านมีการน าความรู้ที่มีไปใช้ในการพัฒนา
กระบวนการท างานต่าง ๆ  

1 1 1 

21) องค์การของท่านมีการวางระบบในการป้องกันข้อมูลความรู้ที่
เป็นความลับรั่วไหลสู่หน่วยงานอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง 

1 1 1 

22) องค์การของท่านมีกระบวนการในการติดตามและป้องกันการน า
ข้อมูลความรู้ไปใช้อย่างไม่เหมาะสมวิธีหรือผิดกฎหมาย 

1 1 1 
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ภาคผนวก ค 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
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ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
 
ค่าความเชื่อมั่นการสร้างนวัตกรรม N = 15 ค่า Cronbach's Alpha .929 
ค่าความเชื่อมั่นการจัดการความรู้ N = 22 ค่า Cronbach's Alpha .961 
ค่าความเชื่อมั่นผลการด าเนินงาน N = 16 ค่า Cronbach's Alpha .945 
ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ N = 53 ค่า Cronbach's Alpha .980 
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