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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการรับรู้ความเสี่ยง ความไว้วางใจในการ

เลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจ
ในการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงินและศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจของ
ผู้ใช้บริการที่มีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน กลุ่มตัวอย่าง คือประชาชนที่อยู่ในเขตอ าเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และ
การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการ M-Banking มีการรับรู้ความเสี่ยงมากที่สุดด้านทางการเงิน
และมีความไว้วางใจมากที่สุดด้านความสามารถในการให้บริการ ส่วน M-Wallet มีการรับรู้ความเสี่ยง
มากที่สุดด้านทางการเงินและมีความไว้วางใจมากที่สุดด้านความซื่อสัตย์ ส่วนผลการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจในการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงินของ 
M-Banking และ M-Wallet พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงของ M-Banking และ M-Wallet มี
ความสัมพันธ์กับความไว้วางใจในการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงินในระดับสูง มีค่าความสัมพันธ์กัน
ในทางบวกและมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกัน และส่วนผลการศึกษาอิทธิพลของการ
รับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน พบว่า 
ปัจจัยความเสี่ยงและความไว้วางใจที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงินของ M-Banking 
ได้แก่ ความไว้วางใจด้านความซื่อสัตย์ จะส่งผลให้การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน  M-Banking 
เพ่ิมขึ้น ปัจจัยความเสี่ยงและความไว้วางใจที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงินของ M-
Wallet คือ ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัวจะส่งผลให้การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet 
เพ่ิมข้ึน 
 
 
ค าส าคัญ: การรับรู้ความเสี่ยง ความไว้วางใจ เทคโนโลยีทางด้านการเงิน 
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Research Title:  Perceived Risk Trust Affecting the Selection to Use Financial 
Technology  

Researcher:  Nachon Prayoonvong 
Year :  2018 

Abstract 
 This research study has the objectives To study the perception of risk Trust in 
the selection of financial technology To study the relationship between perception 
of risk and trust in the choice of financial technology and to study the influence of 
risk perception and trust of service users on the choice of financial technology. 
Sample group Is people living in the district of Bang Kruai Nonthaburi Province The 
questionnaire was used as a research tool. The statistics used for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation. Pearson's Correlation Coefficient Analysis And 
logistic regression analysis. 
 The results of the study showed that M-Banking users had the highest 
financial risk perception and the most trustworthiness in service capacity. M-Wallet 
had the highest financial and financial risk perception. Most trusted in honesty. The 
results of the study of the relationship between risk perception and trust in financial 
technology selection of M-Banking and M-Wallet found that M-Banking and M-Wallet 
risk perceptions were related to the reliability of M-Banking and M-Wallet. Trust in 
choosing a high level of financial technology Have positive correlation values and 
relate in a corresponding manner and the results of the study on the influence of 
risk perception and consumer trust on the choice of financial technology, it was 
found that the risk and trust factors influencing the choice of M financial technology. 
-Banking, including an honest trust This will increase the selection of financial 
technology M-Banking. The risk and trust factor influencing the choice of M-Wallet 
financial technology is that privacy risks increase the choice of M-Wallet financial 
technology. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจและสภาวการณ์ต่าง ๆ ในสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
รวมถึงทิศทางของเศรษฐกิจที่มีเทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อน ซึ่งมีบทบาทใน
ชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมากและมีแนวโน้มว่าจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจของสถาน
ประกอบการและสถาบันการเงินด้วยวัตกรรมใหม่ ๆ ที่จะช่วยให้ผู้ใช้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว 
ส่งผลให้สถาบันการเงินและสถานประกอบการต่าง ๆ มีการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการด าเนินงาน 
และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมทางการเงินอย่างครบวงจรให้
สอดคล้องกับแนวทางการตามพัฒนาเศรษฐกิจแหละสังคมแห่งชาติและยุทธศาสตร์ของประเทศ 
ทิศทางของแผนพัฒนา (เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564) 

การประกอบธุรกิจเทคโนโลยีทางด้านการเงิน (Financial Technology: FinTech) น า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้หรือสร้างบริการทางการเงินมีการบริการช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่าน
ช่องทางดิจิทัล การท าธุรกรรมผ่านออนไลน์เกิดขึ้นเพ่ือช่วยให้ผู้บริโภคเข้าถึงการบริการได้อย่าง
รวดเร็วและลดค่าใช้จ่ายในการท าธุรกรรมอย่างมาก ทั้งนี้สถานประกอบการและสถาบันการเงินมี
บริการรูปแบบใหม่เกิดขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชน เช่น Mobile Wallet, Mobile 
Banking และ Prompt-Pay แม้ว่าเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ จะช่วยท าให้การด าเนินงานของ
สถานประกอบการมีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่หากขาดการบริหารความเสี่ยงที่ดี การใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการเงินต่าง ๆ อาจก่อให้เกิดความสี่ยงด้านความปลอดภัย ความเสี่ยงด้านการเงิน ความ
เสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว ความเสี่ยงด้านเวลา ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพและความเสี่ยงด้านสังคม 
(Hoyer & MacInnis, 1997) 

เนื่องจากสถานประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech) มีให้บริการ
มากขึ้น ทางสถาบันการเงินมีการลงทุนเพ่ือกระตุ้นและสนับสนุนธุรกิจระยะเริ่มต้น (Startup) รวมถึง
บุคลากรที่มีความสามารถในด้าน Fintech โดยมีการพัฒนาของเทคโนโลยีด้านการเงิน ความก้าวหน้า
ของธุรกิจเทคโนโลยีทางด้านการเงิน ท าให้พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีใช้ธุรกรรมทางการเงินเปลี่ยนแปลงไป 
ผู้บริโภคส่วนหนึ่งหันมาใช้ธุรกิจเทคโนโลยี เพราะนิยมความสะดวก ลดความยุ่งยากในการเดินทางลด
ความยุ่งยากการติดต่อ การเข้าคิวตลอดจนภาวะยุ่งยากในการท าเอกสาร แต่เลือกใช้เทคโนโลยี
ทางด้านการเงินบางประเภทเท่านั้น ขณะที่ผู้บริโภคบางส่วนยังไม่กล้าใช้ธุรกิจ เทคโนโลยีทางด้าน
การเงิน การยอมรับในการใช้บริการที่มีต่อการรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจ ที่น่าจะส่งผลต่อ
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ความไว้วางใจของผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการทั้งทางด้านความสามารถ ความหวังดีและความซื่อสัตย์ใน
การใช้บริการ (Mayer, 1995) 

 จากการพัฒนาเทคโนโลยีทางด้านการเงินส่งผลให้ผู้บริโภคมีการท าธุรกรรมทาง
เทคโนโลยีการเงินมากขึ้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงพร้อมทั้งสร้างความ
ไว้วางใจให้กับผู้เคยใช้บริการและไม่เคยใช้บริการส่งผลท าให้เกิดการยอมรับ โดยการเลือกใช้
เทคโนโลยีทางการเงิน ซึ่งจะเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการทางเทคโนโลยีทางการ
เงิน รวมถึงเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อยอดส าหรับธุรกิจ Startup ต่อไป 

 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 การรับรู้ความเสี่ยงความไว้วางใจ การเลือกใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงินอยู่ในระดับ
ใด 

1.2.2 การรับรู้ความเสี่ยงกับความไว้วางใจมีความสัมพันธ์หรือไม่ 
1.2.3 การรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจมีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงินหรือไม่ 

อย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงความไว้วางใจการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน 
1.3.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจในการเลือกใช้

เทคโนโลยีทางการเงิน 
1.3.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจของผู้ใช้บริการที่มี ผลต่อ

การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน 
 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 
1.4.1 การรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจของผู้ใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงินมี

ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
1.4.2 การรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจของผู้ใช้บริการมีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยี

ทางการเงิน 
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 เนื้อหาการวิจัยครั้งนี้ ศึกษาความเสี่ยงและความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
เทคโนโลยีทางการเงิน 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ การรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจ ดังนี้ 

1. การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) 
1.1 ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 

1.2 ความเสี่ยงด้านการเงิน  
1.3 ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว  
1.4 ความเสี่ยงด้านเวลา 

1.5 ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ 

1.6 ความเสี่ยงด้านสังคม 

2. ความไว้วางใจ (Trust) 
2.1 ความสามารถ 

2.2 ความหวังดี 
2.3 ความซื่อสัตย์ 

 ตัวแปรตาม ได้แก่ การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน ได้แก่ Mobile Wallet และ 
Mobile Banking 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ชุมชนในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการท าวิจัย ในช่วงเดือนเมษายน 2562 - มีนาคม 2563 

1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่  
 ในการวิจัยเฉพาะพ้ืนที่ในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) หมายถึง ระดับความไม่แน่นอนที่ผู้ใช้บริการ
ต้อง เผชิญซึ่งอาจส่งผลเสียต่อผู้ใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงิน ในงานวิจัยนี้ แบ่งประเภทของการ
รับรู้ความเสี่ยงเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 
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1) การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (Security Risk) ความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น
จากผู้โจรกรรมข้อมูล (Hacker) ซึ่งมีผลกระทบต่อความปลอดภัยของผู้ใช้ธนาคารดิจิทัล เช่น วิธี 
Phishing การลักลอบดักเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการโดยใช้การปลอมตัว จากการกระท าดังกล่าวไม่
เพียงแต่จะน าการสูญเสียทางการเงินของผู้บริโภคแต่ยังถือว่าเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้ 
ซึ่งถือว่าเป็นข้อ กังวลอย่างหนึ่งที่ส าคัญของผู้ใช้บริการธนาคารดิจิทัล 

2) การรับรู้ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
ในขณะที่ท าธุรกรรมการโอนเงิน การช าระเงินผ่านทางธนาคารดิจิทัล เนื่องจากการใช้บริการไม่
ปรากฏเอกสารที่มีการลงลายมือชื่อของพนักงานที่ท าการด าเนินงานเหมือนแบบธนาคารดั้งเดิม ท าให้
การด าเนินการตามกฎหมายเป็นได้ล าบาก เมื่อผู้ใช้เกิดปัญหาในการท าธุรกรรมเพ่ือร้องขอค่าชดเชยที่
เกิดจากข้อผิดระหว่างการด าเนินการทางการเงิน 

3) การรับรู้ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy Risk) เป็นความเสี่ยงที่ผู้บริโภค
มีการรับรู้ด้วยตัวเองแต่ท าให้ ส่งผลกระทบต่อการใช้บริการธนาคารดิจิทัล เช่น ความล้มเหลวของ
ระบบธนาคารดิจิทัลหรือความเข้ากันได้ระหว่างเทคโนโลยีรูปลักษณ์ของผู้ใช้บริการ 

4) การรับรู้ความเสี่ยงด้านเวลา (Time Risk) การสูญเสียเวลาและความไม่สะดวกที่
เกิดขึ้นเนื่องมาจากความล่าช้า ความยากล าบากในการปรับเปลี่ยนการใช้บริการจากแบบธนาคาร
ดั้งเดิมหรือการเรียนรู้การใช้บริการธนาคารดิจิทัล รวมถึงข้อเสนอในการใช้บริการต้องใช้เวลาในการ
เรียนรู้มาก หรือท าให้ผู้บริโภคติดปัญหาอยู่กับการใช้หรือวิธีการใช้ธนาคารดิจิทัลในช่วงเวลาที่ส าคัญ 
ท าให้เกิดความล้มเหลวที่มีผลต่อการท าธุรกรรมอย่างทันทีทันใด 

5) การรับรู้ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ (Performance Risk) เกิดจากผลกระทบต่อ
ผลลัพธ์ในการท างาน ของธนาคารดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับความสามารถ ความถูกต้องของระบบรวมถึง
ระยะเวลาในการใช้บริการที่เหมาะสม เช่น ความเร็วของการดาวน์โหลดข้อมูล ที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพของธนาคารดิจิทัลช้าลง รวมถึงความเสี่ยงของการให้บริการใหม่ ๆ ที่อาจจะไม่ตรงตาม
ความต้องการของผู้บริโภค 

6) การรับรู้ความเสี่ยงด้านสังคม (Social Risk) การเข้าใช้บริการธนาคารดิจิทัลอาจ
ส่งผลให้เกิดความไม่พอใจในกลุ่มเพ่ือนหรือครอบครัวที่สามารถส่งผลถึงความรู้สึกในมุมมองที่ดีหรือไม่
ดีต่อผู้ใช้บริการ 

1.6.2 ความไว้วางใจ (Trust) หมายถึง การเต็มใจ และยินยอมของผู้ที่ไว้วางใจต่อผู้ที่ได้รับ
ความไว้วางใจ ซึ่งมีความเชื่อมั่นว่าจะได้รับการบริการอย่างเต็มความสามารถของการซื่อสัตย์สุจริต 
พร้อมทั้งมีระบบรองรับเพ่ือสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือผู้เข้าใช้บริการด้วยความโปร่งใส ใน
งานวิจัยนี้ แบ่งประเภทของความไว้วางใจเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
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1) ความไว้วางใจด้านความสามารถ (Competence) คือ ทักษะหรือความรู้ของการ
ให้บริการ รวมถึงชื่อเสียงของผู้ให้บริการ และความสามารถของการประมวลผลของข้อมูลที่ถูกต้อง
แม่นย า 

2) ความไว้วางใจด้านความหวังดี (Benevolence) คือ ความรู้สึกที่อยากจะท าสิ่งที่ดีมี
คุณค่าให้กับผู้ที่ไว้วางใจผู้ให้บริการพร้อมทั้งมีระบบรองรับเพ่ือสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือผู้เข้า
ใช้บริการด้วยความโปร่งใส 

3) ความไว้วางใจด้านความซื่อสัตย์ หรือความตรงไปตรงมา (Integrity) คือ ความ
สม่ าเสมอในการปฏิบัติหน้าที่ การให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้เข้าใช้บริการด้วยความจริงใจ 
ตรงไปตรงมา และไม่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้ 

1.6.3 เทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech, Financial Technology) หมายถึง การน า
เทคโนโลยีต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจด้านการเงิน การธนาคารการลงทุน 
เพ่ือให้การบริการด้านการเงินมีประสิทธิภาพมากขึ้น และยังอาจปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภค
ไปสู่สิ่งใหม่ด้วย เช่น การท าแอปพลิเคชั่นขึ้นมาเพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถท าธุรกรรมผ่านทางสมาร์ทโฟน
ได้ อย่างรวดเร็วโดยไม่ต้องไปติดต่อที่ธนาคาร 

1.6.4 โมบายแบงค์กิ้ง (Mobile Banking or M – Banking) หมายถึง บริการส าหรับการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือโทรศัพท์มือถือ 

1.6.5 โมบายวอลเล็ต (Mobile Wallet or E - Wallet) หมายถึง การน าเงินใส่ลงไปใน
กระเป๋าเงินเสมือนผ่านวิธีการต่าง ๆ เช่น ซื้อบัตรเติมเงิน โอนเงินจากบัญชีธนาคาร -บัตรเครดิต 
จากนั้นค่อยน ามูลค่าเงินเหล่านี้ไปจับจ่ายใช้สอย ซื้อสินค้าตามแต่ที่ร้านค้าแต่ละรายจะรองรับบริการ
จ่ายเงินเจ้านั้น ๆ ผู้ให้บริการกลุ่มนี้มีจ านวนเยอะที่สุด เช่น True Money, Blue Pay , mPay, 
AirPay, PaySocial, Rabbit LINE Pay เป็นต้น 
  
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.7.1 ผลวิจัยท าให้ทราบถึงความเสี่ยงและความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยี
ทางการเงิน 

1.7.2 สามารถน าผลที่ได้จากการศึกษาไปพัฒนาปรับปรุงการให้บริการทางเทคโนโลยี
ทางการเงิน 

1.7.3 สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาต่อยอดส าหรับธุรกิจ Startup
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการเลือกใช้

เทคโนโลยีทางการเงิน โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยง 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความไว้วางใจ 
2.3  เทคโนโลยีทางด้านการเงิน  
2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยง 
  2.1.1 การรับรู้ความเสี่ยง 

 การรับรู้ความเสี่ยง คือ ความสามารถในการประเมินค่าความเสี่ยงที่ลูกค้าต้องเผชิญ 
ในการตัดสินใจใช้บริการ ซึ่งการมีความสามารถดังกล่าวที่แตกต่างกันของลูกค้า มีผลกระทบท าให้
พฤติกรรมของลูกค้าแตกต่างกันออกไป ความไม่แน่ใจในผลที่จะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจซื้อหรือใช้
บริการ เป็นปัจจัยภายในซึ่งเป็นสิ่งหน่วงการตัดสินใจของผู้บริโภค เป็นสภาวะที่ผู้บริโภครับรู้หรือรู้สึก
ขึ้นมาหรือเชื่อว่ามีความเสี่ยง หากตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ หรือผู้บริโภครับรู้หรือรู้สึกว่าจะเกิดผล
เสียหายมากหากตัดสินใจผิดพลาด เป็นเหตุให้ชะลอการตัดสินใจ เพ่ือหาข้อมูลมากขึ้น  

 ณัฐพล ชวนสมสุข. (2553). การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการที่บุคคล
เลือกสรรจัดระบบ และแปลความหมายของสิ่งเร้า ที่บุคคลสัมผัสได้ให้เป็นภาพที่มีความหมายตาม
ความรู้สึกนึกคิดของตนการตอบสนองของผู้บริโภคจะขึ้น อยู่กับการรับรู้ การตอบสนองต่อตัวกระตุ้น
แตกต่างกัน อันเนื่องมากจากการับรู้ของบุคคลแต่ละคน มีประสบการณ์ในอดีตและแรงจูงใจของ
บุคคลจะท าให้เกิดการรับรู้ของบุคคลที่มีต่อตัวกระตุ้นแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล แม้ว่าความรู้สึก
ของบุคคลทุกคนจะเกิดขึ้นเหมือนกัน คือ มีความรู้สึกจากการรับรู้ แต่การตอบสนองต่อความรู้สึกที่
เกิดข้ึนของบุคคลจะมีการตีความหมายได้ต่างกัน ท าให้การรับรู้ของบุคคลที่ได้ออกมาต่างกัน การรับรู้
ที่ต่างกันมีผลท าให้พฤติกรรมที่แสดงออกนั้นแตกต่างกันไปด้วย แรงจูงใจและการรับรู้ของบุคคลจะมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ตัวอย่างเช่น บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตนั้น ส าหรับคนที่ต้องการ
ความสะดวกจากการท าธุรกรรมเองได้ที่บ้านหรือที่ท างานก็จะมองว่าเป็นบริการที่มีประโยชน์และ
ลูกค้าอีกคนที่ไม่ต้องการเสียเวลาในการรอรับคิวเข้ารับบริการก็จะเห็นว่าการบริการธนาคารทาง



7 

 

 

อินเทอร์เน็ตนั้นท าให้ประหยัดเวลาได้มากกว่า ส่วนบุคคลใดก็ตามที่ไม่มีความต้องการและแรงจูงใจ
เหล่านี้ก็จะเห็นว่าการใช้บริการทางธนาคารอินเทอร์เน็ตนั้นไม่ได้อยู่ในความนึกคิดของบุคคลเลย
ดังนั้นสิ่งที่บุคคลรับรู้จึงขึ้นอยู่กับความต้องการและแรงจูงใจของบุคคลรวมถึงความสัมพันธ์ของการ
รับรู้ความต้องการและแรงจูงใจก็มีความส าคัญต่อพฤติกรรมเป็นอย่างยิ่ง 

 ศุภร เสรีรัตน์ (2554) กล่าวว่า ความเสี่ยงที่ได้รับรู้ (Perceived risk) นั้นไม่ได้จ ากัด
แค่การสูญเสียเงินทองเท่านั้น แต่รวมไปถึงการสูญเสียผลประโยชน์ หรือข้อเสียหายทั้งหมดที่อาจเกิด
จากสถานการณ์การซื้อของ ความเสี่ยงที่รับรู้ได้อาจเป็นเรื่องของความไม่สะดวกของผู้บริโภคหรือการ
ท างานของผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้ หรือการสูญเสียสถานภาพที่ทางสังคมเหตุมาจากการซื้อสินค้า 

สวรส อมรแก้ว (2555) ได้กล่าวถึงการรับรู้ความเสี่ยงว่า เป็นการรับรู้ถึงความไม่
แน่นอน หรือไม่สามารถเห็นผลล่วงหน้าจากการตัดสินใจ จากความหมายนี้ชี้ให้เห็นจุดเด่น 2 ด้านของ 
ความเสี่ยงในการรับรู้ คือ ความไม่แน่นอน และผลที่สืบเนื่องจากความไม่แน่นอน สาเหตุที่ผู้บริโภค
รับรู้ความเสี่ยงในการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ ผู้รับรู้ความเสี่ยง ได้เพราะมีประสบการณ์น้อย หรือไม่มี
ประสบการณ์ หรือเป็นการตัดสินใจเพราะเป็นผลิตภัณฑ์ หรือ เป็นสิ่งใหม่ ๆ หรือผู้บริโภคอาจเคย
ได้รับความไม่พอใจกับผลิตภัณฑ์ตราอ่ืน ๆ และมีระแวดระวังที่จะไม่ท าผิดพลาดเหมือนในอดีต ทั้งนี้
หากทรัพยากรด้านการเงินมีจ ากัด การเลือกผลิตภัณฑ์อย่างใดอย่างหนึ่งอาจต้องค านึงถึงการใช้จ่าย
อ่ืน ๆ ในอนาคตด้วย และผลสุดท้ายผู้บริโภคอาจรู้สึกว่ามีความรู้จ ากัดเกี่ยวกับพ้ืนฐานของการ
ตัดสินใจ หรือขาดความเชื่อม่ันในความสามารถในการตัดสินใจให้ถูกต้อง  

สราวุธ ควชะกุล (2557) ศึกษาความไว้วางใจในการใช้บริการธนาคารออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีผลต่อความไว้วางใจใน
การใช้บริการธนาคารออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านความปลอดภัยพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับเว็บไซต์ของธนาคารมีข้อความตอบกลับทุกครั้งเพ่ือยืนยัน
ความถูกต้องของการท าธุรกรรมมากที่สุดด้านความเป็นส่วนตัวพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับเว็บไซต์ของธนาคารมีการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นความลับมากที่สุด ด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการใช้บริการได้ทุกที่ทุกเวลาที่
ต้องการมากที่สุด ด้านความสะดวกการใช้งาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ
ธนาคารออนไลน์ช่วยให้ สะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงินมากข้ึน 

Heng, Hock-Hai & Bernard (2005) อธิบายถึงการรับรู้ความเสี่ยงว่า ทัศนคติเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงจะส่งผลเชิงลบและมีความสัมพันธ์กับความเชื่อมั่นและความตั้งใจกระท าการรับรู้ ความ
เสี่ยง สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ ด้านการกระท า ด้าน
บุคคล และด้านความเป็นส่วนตัว 
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จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปความหมายของการรับรู้ความเสี่ยง ได้ดังนี้ การรับรู้
ความเสี่ยง (Perceived Risk) หมายถึง ระดับความไม่แน่นอนที่ผู้ใช้บริการต้อง เผชิญซึ่งอาจส่งผลเสีย
ต่อผู้ใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงิน ได้แก่ การรับรู้ความเสี่ยงด้านสังคม การรับรู้ความเสี่ยงด้าน
การเงิน การรับรู้ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว การรับรู้ความเสี่ยงด้านผลการปฏิบัติงาน การรับรู้
ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว การรับรู้ความเสี่ยงด้านเวลา  
 2.1.2 ความส าคัญของการรับรู้ความเสี่ยง  

ปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจของลูกค้าคือ ระดับของความเสี่ยง ใน
การใช้บริการที่ลูกค้าสามารถรับรู้ได้ ความเสี่ยงคือความไม่แน่นอนจากปัจจัยต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นเมื่อ
ลูกค้าตัดสินใจใช้บริการ ลูกค้าจะสามารถป้องกันความเสี่ยงโดยอาศัยประสบการณ์เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของบริการนั้น ๆ มาท าการช่วยในการวิเคราะห์ค่าของบริการ แต่เนื่องจากว่าในความเป็น
จริง ลูกค้าจะมีประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้งานของบริการน้อยมากหรืออาจไม่มีเลยก็ได้ นอกจากนี้ 
ลูกค้าอาจขาดความสามารถที่จะท าการตัดสินใจให้ถูกต้องเหมาะสม หรืออาจมีสถานการณ์บีบบังคับ
ให้ลูกค้าต้องตัดสินใจทันที ซึ่งสาเหตุเหล่านี้ท าให้ลูกค้าต้องประสบกับความเสี่ยง ในการใช้บริการ  
หากลูกค้ามีการรับรู้ความเสี่ยงของการบริการแต่ละช่องทางมากก็จะท าให้ลูกค้ า มีตัวเลือกในการ
ตัดสินใจในการท าธุรกรรมที่น้อยลง แต่หากผู้บริโภคมีการรับรู้ความเสี่ยงต่ าก็จะท าให้ลูกค้ามีตัวเลือก
ในการเลือกใช้ช่องทางของธนาคารเป็นจ านวนมาก ซึ่งการใช้ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยงของ
ประเภทบริการเพ่ือช่วยในการวางแผนการตลาดจะท าให้สามารถหากลยุทธ์การตลาด วิธีการจูงใจ
ลูกค้าให้หันมาใช้บริการของธนาคารที่มีประสิทธิภาพได้ 

2.1.3  ประเภทของการรับรู้ความเสี่ยง  
Jacoby & Kaplan (1972) กล่าวว่าความเสี่ยงเป็นความสูญเสียของผู้บริโภคที่ได้ จาก

ความขาดทุนของสินค้าที่ซื้อมาส่งผลต่อความพึงพอใจในการซื้อ ทั้งนี้ได้ให้มิติความเสี่ยงออกเป็น 6 
กลุ่ม ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านผลงาน ด้านจิตวิทยา ด้านร่างกาย ด้านสังคมและด้านเวลา 

Gronroos (1982) น าเสนอแนวคิดที่บ่งชี้ว่า การรับรู้สัมผัสรู้ได้ถึงคุณภาพการบริการ 
(Perceived Service Quality - PSQ) และ คุณภาพโดยรวมที่ลูกค้ารับรู้ได้ (Total Perceived 
Quality) แนวคิดนี้มาจากการท าวิจัยที่เกี่ยวกับความประพฤติของผู้บริโภคกับผลลัพธ์ที่ผู้บริโภค 
คาดหวังไว้เกี่ยวกับการบริการที่ได้คุณภาพ โดยคุณภาพบริการที่ผู้บริโภคจะสามารถรับรู้ได้นั้นเกิด 
จาก 2 ส่วน คือ คุณภาพที่ผู้บริโภคหรือลูกค้ามีความมุ่งหวัง (Expected Quality) และ คุณภาพอัน 
เกิดขึ้นมาจากประสบการณ์เชี่ยวชาญของผู้บริโภคเอง (Experienced Quality)      
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Parasuraman, Ziethaml & Berry (1985) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการ
บริการ พบว่าปัจจัยพ้ืนฐานของผู้บริโภคใช้ในการก าหนดเรื่องคุณภาพการบริการมี 10 ด้าน โดยการ
เก็บ รวบรวมข้อมูล 2 ทาง คือ ทางด้านการรับรู้และทางด้านการคาดหวัง มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การไว้วางใจได้ (Reliability) ซึ่งมีความเก่ียวเนื่องกับข้ันตอนวิธีการบริการ ได้แก่ ให้ 
ปฏิบัติบริการกับลูกค้าได้ถูกต้องตั้งแต่ตอนแรก และให้การปฏิบัติกับลูกค้าได้ถูกต้องตรงตามที่ได้ 
สัญญาไว้กับลูกค้าด้วยความครบถ้วน 

2) การสนองตอบต่อความประสงค์ (Responsiveness) ซึ่งก็คือการมีเจตนามุ่งมั่น มี
ความ พร้อมของทีมงานและพนักงาน รวมไปถึงระยะเวลาที่มีความเหมาะสมในบริการด้วย เช่น 
พนักงาน แก้ปัญหาลูกค้าได้ ทันท่วงทีสามารถบริการได้รวดเร็วทันใจ 

3) ความสามารถทักษะผู้ให้บริการ (Competence) หมายถึงคุณสมบัติในการมีทักษะ
และ ความสามารถความรู้มีความเชี่ยวชาญ ช านาญด้านบริการ นั่นคือ พนักงานต้องมีการใฝ่รู้ช านาญ 
มี ทักษะ และมีความสามารถ 

4) การเข้าถึงบริการ (Access) คือ ความคล่องตัว ความง่ายในการติดต่อและสื่อสาร 
เช่น สามารถโทรศัพท์ติดต่อได้ตลอดเวลา การบริการที่ให้แก่ลูกค้าต้องให้ค าแนะน าสถานที่ และเวลา
เพ่ือ ไม่ให้ลูกค้าต้องรอนาน ท าเลต้องมีความง่ายต่อการเดินทาง 

5) การเอ้ือเฟ้ือมีอัธยาศัย (Courtesy) กล่าวคือ พนักงานต้องมีอัธยาศัยไมตรีมีความ
สุภาพ มีความนอบน้อม และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีรวมไปถึงการแต่งกายท่ีสุภาพและเหมาะสม 

6) การติดต่อและสื่อสาร (Communication) คือ พนักงานสามารถที่จะอธิบายทุก ๆ 
เรื่องท่ี ให้ลูกค้ามีความเข้าใจถูกต้อง ซึ่งควรสื่อสารที่ใช้ภาษาที่มีความเข้าใจง่าย เช่น ให้ข้อมูลในเรื่อง
บริการ รวมทั้งอัตราค่าบริการและส่วนลด 

7) ความน่าเชื่อถือ (Credibility) ได้แก่ชื่อเสียงขององค์กร ลักษณะที่น่าเชื่อถือของ
พนักงาน ที่เจรจาต่อกับลูกค้า ความซื่อสัตย์น่าไว้วางใจ ความเชื่อถือได้และการเสนอน าบริการที่ยอด
เยี่ยม ให้กับลูกค้า 

8) ความมั่นคงมีความปลอดภัย (Security) หมายความว่า การน าส่งการบริการที่ไม่มี 
อันตรายแก่ลูกค้า ไม่มีความเสี่ยง และไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ความปลอดภัยของร่างกาย 
ทรัพย์สิน และความเป็นส่วนตัว 

9) การเข้าใจเข้าถึงและรู้จักลูกค้า (Understanding / Knowing the customer) ซึ่ง
คือ การเข้าใจว่าลูกค้ามีความประสงค์เป็นอย่างไร และเรียนรู้เกี่ยวกับความต้องการเฉพาะส่วนตัว มี
การ ให้ความใส่ใจลูกค้าเฉพาะบุคคลและสามารถจ าชื่อลูกค้าได้ 
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10) การบริการแบบเป็นรูปธรรม (Tangibles) คือ คุณลักษณะกายภาพองค์กร 
คุณลักษณะ ภายนอกพนักงาน รวมถึงอุปกรณ์ท้ังวัสดุที่เก่ียวเนื่องกับการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

Featherman & Pavlou (2003) โดยเสนอความเสี่ยงในมุมมองของผู้ให้บริการธุรกรรม
ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ความเสี่ยงในมุมมองของระบบการสื่อสาร ได้แก่ ผู้
ให้บริการเครือข่ายสัญญาณ ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นที่มีอาจมีผลท าให้เกิดการสูญเสียจากการใช้บริการ
ของธนาคารดิจิทัล การรับรู้ความเสี่ยงของธนาคารดิจิทัล (Hoyer & MacInnis, 1997) ส าหรับงาน 
ศึกษาวิจัยนี้จะพิจารณาความเสี่ยงมุมมองของผู้บริโภค ซึ่งสามารถแจกแจงปัจจัยความเสี่ยงที่สามารถ
รับรู้ได้ ดังต่อไปนี้ 

1) ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (Security Risk) ความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากผู้
โจรกรรมข้อมูล (Hacker) ซึ่งมีผลกระทบต่อความปลอดภัยของผู้ใช้ธนาคารดิจิทัล เช่น วิธี Phishing 
การลักลอบดักเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการโดยใช้การปลอมตัว (หรือเรียกว่าอีเมลหลอก) (Entrust, 
2014) จากการกระท าดังกล่าวไม่เพียง แต่จะน าการสูญเสียทางการเงินของผู้บริโภค แต่ยังถือว่าเป็น
การละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้ ซึ่งถือว่าเป็นข้อ กังวลอย่างหนึ่งที่ส าคัญของผู้ใช้บริการธนาคาร
ดิจิทัล (Littler & Melanthiou, 2006) ความรู้สึกว่าอาจ ไม่ได้รับความปลอดภัยจากการใช้บริการที่
เพียงพอ ซึ่งก่อให้เกิดความสูญเสียต่าง ๆ เช่น การถูกโจรกรรม ทรัพย์สินผ่านทางเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต การถูกโจรกรรมโดยการแก้ไขเลขที่บัญชีปลายทางในระหว่างการโอน เงิน  การถูก
ลักลอบเข้าถึงขอ้มูลส่วนตัวโดยไม่ได้รับอนุญาต เป็นต้น นอกจากนี้ ยังรวมถึง ทัศนคติ ความเชื่อด้าน 
ความซื่อสัตย์ของผู้ให้บริการในการปกปิดข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการ  

2) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นการสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น ในขณะที่
ท าธุรกรรมการโอนเงิน การช าระเงินผ่านทางธนาคารดิจิทัล เนื่องจากการใช้บริการไม่ปรากฏเอกสาร
ที่มีการลงลายมือชื่อของพนักงานที่ท าการด าเนินงานเหมือนแบบธนาคารดั้งเดิม ท าให้การด าเนินการ
ตามกฎหมายเป็นได้ล าบาก เมื่อผู้ใช้เกิดปัญหาในการท าธุรกรรมเพ่ือร้องขอค่าชดเชยที่เกิดจากข้อผิด
ระหว่างการด าเนินการทางการเงิน (Kuisma, et al., 2007) หรืออีกนัยหนึ่งคือ ความรู้สึกว่าการ
ตัดสินใจใช้บริการในตอนนี้อาจจะไม่คุ้มค่า เพราะอาจจะมีบริการในลักษณะเดียวกัน ของ ธนาคารผู้
ให้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตรายอ่ืนที่น าเสนออัตราค่าธรรมเนียม หรือสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ที่
ดีกว่า กรณีเช่นนี้ ลูกค้าจะไม่ตัดสินใจใช้บริการตั้งแต่ครั้งแรก แต่จะสอบถามถึงอัตราค่าธรรมเนียม 
จากธนาคารผู้ให้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตรายอื่น เพราะมีความเชื่อว่าจะต้องมีธนาคารพาณิชย์
อ่ืนที่ให้บริการด้วยอัตรา ค่าธรรมเนียมที่ถูกกว่า หรืออาจจะมีเงื่อนไขท่ีท าให้อัตราค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
ลงในอนาคต  
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3) ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy Risk) เป็นความเสี่ยงที่ผู้บริโภคมีการรับรู้
ด้วยตัวเองแต่ท าให้ส่งผลกระทบต่อการใช้บริการธนาคารดิจิทัล เช่น ความล้มเหลวของระบบธนาคาร
ดิจิทัล หรือความเข้ากันได้ ระหว่างเทคโนโลยีรูปลักษณ์ของผู้ใช้บริการ (Lim, 2003) ความรู้สึกว่า
บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตนี้อาจจะไม่เหมาะกับตัวเอง ด้วยเหตุผลต่าง ๆ เช่น ไม่เหมาะสมกับวัย 
หรือแม้แต่ความเสี่ยงที่เป็นผลกระทบต่อความรู้สึก เช่น การมีประสบการณ์การใช้งานที่ไม่ตรงกับ
ความคาดหวัง หรือการเกิดข้อผิดพลาดจะส่งผลกระทบให้จิตใจถูกกระทบกระเทือน ท าให้เกิด
ความเครียด หรือความกังวลใจ ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงด้านจิตใจ 

4) ความเสี่ยงด้านเวลา (Time Risk) การสูญเสียเวลาและความไม่สะดวกที่เกิดขึ้น
เนื่องมาจากความล่าช้า ความยากล าบากในการปรับเปลี่ยนการใช้บริการจากแบบธนาคารดั้งเดิมหรือ
การเรียนรู้การใช้บริการธนาคารดิจิทัล ซึ่งงานวิจัยของ Hoyer และ MacInnis (1997) สนับสนุน
ความเสี่ยงด้านเวลาไว้ว่า การสูญเสียเวลาจากการศึกษาเรียนรู้วิธีการใช้งานและการเข้าถึง บริการ
ของระบบธนาคารทางอินเทอร์เน็ต ถ้าข้อเสนอในการใช้บริการต้องใช้เวลาในการเรียนรู้มาก หรือท า
ให้ผู้บริโภคติดปัญหาอยู่กับการใช้หรือวิธีการใช้ธนาคารดิจิทัลในช่วงเวลาที่ส าคัญ ท าให้เกิดความ
ล้มเหลวที่มีผลต่อการท าธุรกรรมอย่างทันทีทันใด 

5) ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ (Performance Risk) เกิดจากผลกระทบต่อผลลัพธ์ใน
การท างานของธนาคารดิจิทัลที่เก่ียวข้องกับความสามารถ ความถูกต้องของระบบรวมถึงระยะเวลาใน
การใช้บริการที่เหมาะสม เช่น คุณภาพของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ความเร็วของการดาวน์โหลด
ข้อมูล ที่อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของธนาคารดิจิทัลช้าลง รวมถึงความเสี่ยงของการ
ให้บริการใหม่ ๆ ที่อาจจะไม่ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค (Hoffman & Novak, 1996) รวมถึง
ปัญหาในการใช้งานของระบบธนาคารทางอินเทอร์เน็ต เช่น ข้อบกพร่อง หรือข้อผิดพลาดที่อาจ
เกิดข้ึนในระหว่างการใช้บริการที่เกิดจากผู้ให้บริการ หรือระบบของการสื่อสาร ซึ่งอาจก่อให้เกิดความ
เสียหาย อาทิ การถ่ายโอนเงินที่ไม่ตรงเวลา หรือ อุปสรรคในการเข้าสู่ระบบ หรือปัญหาการเข้าถึง
หน้าเว็บไซต์ เป็นต้น (Laroche, Bergeron and Yang, 2004) ทั้งนี้ ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพยัง
รวมถึง ความรู้สึกว่า หากตัดสินใจสมัครใช้บริการแล้วอาจจะใช้ไม่เป็น หรือใช้ผิดวิธีแล้วจะก่อให้เกิด
ความเสียหาย  

6) ความเสี่ยงด้านสังคม (Social Risk) การเข้าใช้บริการธนาคารดิจิทัลอาจส่งผลให้เกิด
ความไม่พอใจ ในกลุ่มเพ่ือนหรือครอบครัวที่สามารถส่งผลถึงความรู้สึกในมุมมองที่ดีหรือไม่ดีต่อ
ผู้ใช้บริการ การรับรู้ระดับบุคคลที่เกิดขึ้นจากบุคคลอ่ืน ซึ่งมีอิทธิพลแสดงความคิดเห็นว่าลูกค้าควรจะ
ใช้งานระบบใหม่ ๆ หรือไม่ อิทธิพลนี้สามารถก าหนดให้เกิดการยอมรับหรือสร้างพฤติกรรมการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ได้ (Venkatesh and Morris, 2000) และ อิทธิพลทางสังคมสามารถ
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เทียบเคียงได้กับค่าเฉลี่ยทางความคิด (Subjective Norm) ซึ่งถูกก าหนดจากความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
ทั้งนี้การที่ลูกค้าจะตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตนั้น อาจมีเหตุผลมาจากการใช้
งานของบุคคลในครอบครัว และอิทธิพลจากคนใกล้ชิด (Talor and Todd, 1995) เช่น ความรู้สึกว่า
คนรอบข้างจะไม่ยอมรับการตัดสินใจใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต หรือการถูกบิดเบือนความคิด 
และทัศนคติจากบุคคลรอบข้าง รวมถึงข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับการใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต 
หรือผลกระทบของการท าธุรกรรมผ่านทางธนาคารทางอินเทอร์เน็ต อาทิ การโจรกรรมข้อมูล หรือ
การหลอกลวงจากกลุ่มมิจฉาชีพ เป็นต้น 

Martin & Camarero (2008 อ้างถึงใน จิรภา รุ่งเรืองศักดิ์, 2558) ได้อธิบายว่าการรับรู้
ความเสี่ยงที่ใช้ส าหรับการซื้อสินค้าหรือใช้บริการออนไลน์ของลูกค้านั้น ขึ้นอยู่กับการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบ และมีการเก็บข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าที่เหมาะสมหากมีการน าเสนอข้อมูลของ
องค์กรและ ได้มีการอธิบายข้อมูลสินค้าหรือบริการครบถ้วนจะท าให้เกิดการรับรู้ความเสี่ยงในระดับที่
ต่ า 

Manzano, Navarré, Mafé & Blas (2009) ได้ศึกษาเรื่องบทบาทของความมี 
นวัตกรรมของผู้บริโภค และการรับรู้ความเสี่ยงที่มีผลต่อการใช้บริการธนาคารออนไลน์ (The Role 
of Consumer Innovativeness and Perceived Risk in Online Banking Usage) ผลการศึกษา 
พบว่า ความมีนวัตกรรมของผู้บริโภคเป็นหลักส าคัญในการสร้างและปรับปรุงการให้บริการของ 
ธนาคารออนไลน์หรืออิเล็กทรอนิกส์ซึ่งบทบาทของการยอมรับเทคโนโลยีทั้งทางตรงและทางอ้อมมี 
ผลต่อการลดการรับรู้ถึงความเสี่ยงของผู้บริโภคในการใช้ธนาคารออนไลน์ 

Shekha Patel Nirav Halvadia, Vipul Patel (2013) กล่าวว่าการรับรู้ความเสี่ยงและ
ความเชื่อมั่นต่อการใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต พบว่าการรับรู้ความเสี่ยงมีผลกระทบเชิงลบใน
ขณะที่ความเชื่อมั่นมีผลกระทบเชิงบวกต่อทัศนคติต่อการใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งได้
ก าหนดความเสี่ยงดังนี้ 

ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความเป็นไปได้ที่ผลลัพธ์ของการ
ด าเนินการอาจเป็นอันตรายต่อผู้บริโภคทางการเงินผ่านการสูญเสียเงินหรือทรัพยากรอ่ืน ๆ ลูกค้า
หลายคนกลัวที่จะสูญเสียเงินขณะท าธุรกรรมหรือโอนเงินทางอินเทอร์เน็ต 

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (Security Risk) หมายถึง ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย
เป็นอุปสรรคส าคัญในการใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต ความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากการฉ้อโกง
หรือแฮ็กเกอร์ที่ส่งผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้ธนาคารออนไลน์ 
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ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy Risk) หมายถึง ความกังวลเกี่ยวกับการ
สูญเสียข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนและเป็นกรรมสิทธิ์ รับรู้ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัวที่
เกี่ยวข้องกับการสูญเสียการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่อาจเกิดขึ้น 

ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ (Performance Risk) หมายถึง ความเป็นไปได้ที่ผลิตภัณฑ์
หรือบริการจะไม่ท างานตามที่คาดไว้ ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพหมายถึงความสูญเสียที่เกิดขึ้นจาก
ข้อบกพร่องหรือความผิดปกติของเว็บไซต์ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต 

ความเสี่ยงทางสังคม (Social Risk) หมายถึง การซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการอาจไม่ตรง
ตามมาตรฐานความคาดหวัง ความเป็นไปได้ที่การใช้ธนาคารออนไลน์อาจส่งผลให้เกิดการไม่ได้รับการ
ยอมรับจากกลุ่มเพื่อนหรือครอบครัว ความคิดเชิงสร้างสรรค์และเชิงลบของสมาชิกครอบครัวและคน
อ่ืน ๆ เกี่ยวกับบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต 

ในงานวิจัยครั้งนี้ แบ่งประเภทของการรับรู้ความเสี่ยงเป็น 6 ประเภท ตามแนวคิดของ 
Hoyer & MacInnis (1997) คือ ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยง
ด้านความเป็นส่วนตัว ความเสี่ยงด้านเวลา ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพและความเสี่ยงด้านสังคม  
 2.1.4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลกบัการรับรู้ 
  ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดการรับรู้คือว่าสิ่งเร้าอย่างเดียวกันอาจจะท าให้คนสองคนเกิด
การรับรู้ ที่ต่างกัน การที่ คนเราสามารถที่ จะรับรู้สิ่งต่าง ๆ ได้นั้น จะต้องมีปัจจัยหลาย ๆ การรับรู้ได้
มาก หรือน้อยเพียงใดก็ข้ึนกับสิ่งที่ส่งผลต่อการตอบรู้ของเรา เช่น ประสบการณ์ต่าง ๆ วัฒนธรรม ซึ่ง
การที่บุคคลเลือกที่ จะรับรู้ต่อสิ่งเร้าใจสิ่งใดอย่างหนึ่งในขณะใดขณะหนึ่งนั้น จึงขึ้นอยู่กับสิ่งที่มีเป็น
ผลต่อ การตอบรับนั้น ซึ่งมีอยู่ 2 ประเภท คือ 
 1. สิ่งที่มีอิทธิพลภายนอก อันได้แก่ การเข้มข้นของสิ่งเร้ า และขนาดของสิ่งเร้า 
(Intensively and Size) โดยเกิดการกระท าที่ต้องท าซ้ า ๆ (Repetition) การมีการเคลื่อนไหว 
(Movement) และสิ่งที ่เกิดตรงกันข้าม (Contrast)  
 2. สิ่งที่มีอิทธิพลภายใน อันได้แก่ การคาดหวัง (Expectancy) แรงจูงใจ (Motive) ความใส่ 
ใจ ความคิดจิตนาการ และความรู้สึกท่ี เกิดขึ้นในรูปแบบอย่างที่ได้รับ ปัจจัยที่เป็นผลกับการรับรู้แบ่ง 
ได้ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะของผู้รับรู้กับลักษณะของสิ่งเร้า 
  2.1 ลักษณะของผู้รับรู้ได้มาจากการที่บุคคลแต่ละคนสามารถที่ จะเลือกรับรู้ต่อสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง ว่ามาก่อนหรือมาทีหลัง รับรู้ว่าจ านวนมากหรือจ านวนน้อยเท่าไรนั้น ขึ้นกับลักษณะของผู้
รับรู้เป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่ง และยังแบ่งได้ 2 ด้าน 
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   2.1.1 ด้านกายภาพ ซึ่งหมายถึง อวัยวะที่ใช้สัมผัสต่าง ๆ เช่น ตา หูจมูก 
ลิ้น และอวัยวะสัมผัส อ่ืน ๆ ปกติหรือไม่มีความรู้สึกในการรับสัมผัสว่ามีความสมบูรณ์หรือไม่เพียงใด 
ความพร้อมสมบูรณ์ ของอวัยวะรับสัมผัส จะท าให้เกิดการรับรู้ได้ดียิ่งขึ้น 
   2.1.2 ด้านจิตวิทยา ซึ่งหมายถึง ปัจจัยในด้านจิตวิทยาของบุคคลที่ท าให้
เป็นผลต่อการรับรู้นั้น มีหลายอย่าง ตัวอย่างเช่น การพิเคราะห์พิจารณา ความจ า ความตั้งใจ อารมณ์
ความใคร่รู้ความ พร้อม ประสบการณ์เชี่ยวชาญ ทักษะ สติปัญญา วัฒนธรรม และค่านิยม ซึ่งสิ่ ง
เหล่านี้ล้วนมาจาก ประสบการณ์เชี่ยวชาญที่มีนอกจากนี้ยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ยังท าให้มีผลยืนยันรับรู้อัน
ได้แก่ ประสิทธิภาพ ของอวัยวะรับสัมผัสต่าง ๆ สมองกับประสาทรับสัมผัสที่จะตอบสนองและ
ประมวลผลชนิด และขนาด ของสิ่งเร้า ยกตัวอย่างเช่น บุคคลจะสามารถรับรู้สิ่งเร้ารวดเร็วและดีถ้าสิ่ง
เร้านั้น ๆ มีความเข้มที่ มาก ขนาดของสิ่งเร้าสะดุดตา 
  2.2 ลักษณะของสิ่งเร้า ได้มาจากการที่บุคคลแต่ละคนสามารถที่ จะเลือกรับรู้สิ่งใด
สิ่งหนึ่งก่อน หรือหลัง มากหรือน้อยกว่าเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับว่าสิ่งเร้านั้นมีการดึงดูดความน่าสนใจ มี
ความต้ังใจ ที่ดึงความตั้งใจและความสนใจ อันได้แก่ลักษณะกับคุณสมบัติของสิ่ง เร้าที่ จะท าให้เกิดซึ่ง
การรับรู้ถ้าสิ่งเร้ามีลักษณะกับคุณสมบัติที่สามารถตอบสนองธรรมชาติในการรับรู้ ของบุคคล ก็จะท า
ให้มีความตัง้ใจในการรับรู้ดีมากยิ่งขึ้น 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความไว้วางใจ 

  2.2.1 ความไว้วางใจ (Trust) 
Fishbein & Ajzen (1975) กล่าวว่า ความเชื่อของบุคคลมีความเชื่อมั่นไว้วางใจเป็น 

องค์ประกอบหนึ่ง ซึ่งส่งผลต่อความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ 
Morgan & Hunt (1994) กล่าวว่า ความ ไว้วางใจมีความส าคัญอย่างยิ่งในการ

ก าหนดลักษณะข้อผูกมัดเพ่ือแสดงสัมพันธภาพระหว่างลูกค้า และองค์กรความไว้วางใจ คือ สภาพ
ความเป็นจริงเมื่อคนจ านวนหนึ่งเกิดความเชื่อมั่นโดยเป็นผู้ที่มี ส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความ
เชื่อถือ (Reliability) และความซื่อสัตย์จริงใจ (Integrity) โดยมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดและขนานกับ
กรอบแนวคิดทางการตลาดที่ศึกษาเรื่องบุคลิกภาพ และจิตวิทยา 

Mayer, et al. (1995) ได้อธิบายแนวคิดความไว้วางใจเป็นความตั้งใจกระท าภายใต้
ความเสี่ยงและพ้ืนฐานความคาดหวังทางบวกที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคคล โดยประกอบด้วย 3 
ปัจจัย 

   1. ความสามารถ (Competence) คือ ทักษะหรือความรู้ของการให้บริการ 
รวมถึงชื่อเสียงของผู้ให้บริการ และความสามารถของการประมวลผลของข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย า 
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   2. ความหวังดี (Benevolence) คือ ความรู้สึกที่อยากจะท าสิ่งที่ดีมีคุณค่า
ให้กับผู้ที่ไว้วางใจผู้ให้บริการ พร้อมทั้งมีระบบรองรับเพ่ือสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือผู้เข้าใช้
บริการด้วยความโปร่งใส 

   3. ความซื่อสัตย์ หรือความตรงไปตรงมา (Integrity) คือ ความสม่ าเสมอใน
การปฏิบัติหน้าที่ การให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้เข้าใช้บริการด้วยความจริงใจ ตรงไปตรงมา และ
ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้ 

โดยทั้ง 3 ปัจจัยนี้เป็นปัจจัยหลักท่ีก่อให้เกิดความไว้วางใจ และเป็นลักษณะ
ที่ปรากฏอยู่ในตัวของผู้ที่ได้รับความไว้วางใจ มักจะเป็นผู้ที่มีความตั้งใจจริง มีความจริงใจ มีความ
เสมอต้นเสมอปลาย และมีความซื่อสัตย์ในการให้บริการ ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถรับรู้ได้ว่ามีระดับความ
ไว้วางใจมากน้อยเพียงใด (เช่น ในเชิงบวกความสามารถของระบบธนาคารดิจิทัล ความเอาใจใส่ การ
รักษาสัญญา และให้ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาของผู้ให้บริการธนาคารดิจิทัล และในเชิงลบการขาด
ความสม่ าเสมอในการให้บริการ การปฏิบัติไม่เป็นไปตามหลักการ เป็นต้น) 

Ndubisi (2007) ความไว้วางใจเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างมากต่อการสร้างความ
ภักดี และมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกันระหว่างความไว้วางใจและความภักดีของลูกค้า ในการสร้าง
ความมั่นใจของลูกค้าและการส่งมอบคุณภาพการบริการน าไปสู่องค์กรที่ส่งผลต่อการเพ่ิมความ
ไว้วางใจ ของลูกค้า มีการศึกษาความไว้วางใจหลากหลายสาขา รวมทั้ง ทางด้านจิตวิทยาและ
เศรษฐศาสตร์ในด้านจิตวิทยา จากการศึกษาที่ผ่านมา ความไว้วางใจโดยทั่วไปมุ่งเน้นในด้านลักษณะ
ประจ าตัวบุคคล (Personal Characteristics) ได้แก่ อุปนิสัย ทัศนคติ และแรงจูงใจ  

Luo (2010) กล่าวว่า ความเชื่อมั่นไว้วางใจจะท าให้ผู้ใช้บริการสามารถรับรู้ถึง
ประโยชน์และ ความคุ้มค่าท่ีจะได้รับ ช่วยให้ผู้ใช้มีระดับการรับรู้ความเสี่ยงน้อยลงท าให้เกิดพฤติกรรม
การใช้งานที่มากขึ้น 

สรุปได้ว่าความไว้วางใจ หมายถึง การเต็มใจยินยอมหรือเชื่อมั่นของผู้ที่ไว้วางใจต่อผู้ที่
ได้รับ ความไว้วางใจ ในลักษณะความสัมพันธ์ที่จะด าเนินต่อไปในการที่จะให้ผู้ที่ได้รับความเชื่อถือ
ไว้วางใจ ได้กระท าทุกวิถีทางในการปกป้องผลประโยชน์และไม่เอารัดเอาเปรียบผู้ที่ไว้วางใจซึ่งไม่
สามารถท าเองได้  

  2.2.2 แบบจ าลองความไว้วางใจต่อเว็บ (Web Trust Model) 
Stern (1997) ได้กล่าวถึงองคป์ระกอบของความไว้วางใจ (5C) ได้แก่  

   1) การสื่อสาร (Communication) ในลักษณะที่เปิดเผย แสดงถึง
ความจริงใจและเต็มใจในการให้บริการ  
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   2) ความดูแลเอาใจใสและการให้ (Caring and Giving) โดยแสดง
ให้เป็นที่สังเกตให้เพ่ือ ผู้ใช้บริการรู้สึกได้ถึงความอบอุ่น เอ้ืออาทร และเกิดความรู้สึกท่ีดี  

   3) ข้อผูกมัด (Commitment) เพ่ือความสัมพันธ์อันดีและ
ผลประโยชน์ของผู้ใช้บริการ 

   4) ความสะดวกสบาย (Comfort) ซึ่งมักจะถูกประเมินจาก
คุณภาพการให้บริการ  

   5) การแก้ไขสถานการณ์ที่มีความขัดแย้ง (Conflict Resolution) 
โดยแสดงความรับผิดชอบ หากเกิดปัญหาหรือข้อผิดพลาดใด ๆ ที่ จะท าให้ผู้ใช้บริการเกดความไม่
พอใจ 

Crotts & Turner (1999) ได้แบ่งรูปแบบของความไว้วางใจออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
 ระดับที่ 1 ความไว้วางใจแบบมีเหตุผล (Blind Trust) เป็นความไว้วางใจที่เกิด

จากการไม่มีความรู้และเหตุผลอย่างเพียงพอ 
 ระดับท่ี 2 ความไว้วางใจแบบมีแผน (Calculative Trust) เป็นการพิจารณาเพ่ือ

ตัดสินใจโดยใช้ด้านค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์มาเป็นหลักเกณฑ์ 
 ระดับที่ 3 ความไว้วางใจที่พิสูจน์ได้ (Verifiable Trust) โดยให้มีการตรวจสอบ

การกระท าได้ เพ่ือพิจารณาถึงความเหมาะสมในการให้ความไว้วางใจ 
 ระดับท่ี 4 ความไว้วางใจที่ได้จากอีกฝ่าย (Earned Trust) เกิดจากประสบการณ์

ที่เกิดขึ้นจากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
 ระดับที่ 5 ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน (Reciprocal Trust) เกิดจาก

ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึน ระหว่างทั้งสองฝ่าย 
 McKnight et al. (2002 อ้างถึงใน ลินดา หลวงมาลัย, 2554) ได้ศึกษาและ

พัฒนา เครื่องมือวัดความไว้วางใจที่เที่ยงตรงส าหรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Developing and 
Validating Trust Measures for E-Commerce) โดยแบบจ าลองแสดงว่า ความไว้วางใจเกิดขึ้นได้
จาก องค์ประกอบ 2 ด้าน คือความเชื่อในการไว้วางใจ (Trusting Belief) และเจตนาในการไว้วางใจ 
(Trusting Intention) ก่อนที่จะน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 

 1) ความเชื่อในการไว้วางใจ (Trusting Belief) คือ การที่บุคคลแสดงความ
เชื่อมั่นใน บุคคลอื่นหรือสถานการณ์ใด ๆ ซึ่งจะต้องมีองค์ประกอบดังนี้ 

 1.1) ความสามารถ (Competence) หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึ่งมี
ความสามารถ ที่จะกระท าในสิ่งที่ผู้อ่ืนต้องการได้ส าเร็จลุล่วง 
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 1.2) ความหวังดี (Benevolence) หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึ่งใส่ใจต่อความ
เป็นอยู่ที่ด ี

 1.3) ความซื่อสัตย์ (Integrity) หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีเจตนาปฏิบัติ
ตาม ข้อตกลงโดยบอกความจริงและกระท าตามสัญญาที่ได้ให้ไว้ 

 2) เจตนาในการไว้วางใจ (Trusting Intention) คือ การที่บุคคลเกิดความเชื่อใน
การไว้วางใจ (Trusting Belief) ในบุคคลอ่ืนหรือสถานการณ์ใด ๆ และยินดีที่ปฏิบัติตามหากได้จะรับ
ความแนะน า จากบุคคลนั้นหรือตัดสินใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยใช้ข้อมูลจากสถานการณ์นั้น ๆ 

ในงานวิจัยครั้งนี้ แบ่งประเภทของความไว้วางใจ 3 ประเภท ตามแนวคิดของ 
Mayer และคณะ (1995) คือ ความไว้วางใจด้านความสามารถ ด้านความหวังดีและด้านความซื่อสัตย์ 
หรือความตรงไปตรงมา 

 
2.3 เทคโนโลยีทางการเงิน 

เทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech, Financial Technology) หมายถึง การน าเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะด้านการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจด้านการเงิน การธนาคาร การลงทุน เพ่ือให้การ
บริการด้านการเงินมีประสิทธิภาพมากขึ้น และยังอาจปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภคไปสู่สิ่งใหม่
ด้วย ซึ่งการท าแอพพลิเคชั่นเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ขึ้นมาเพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถท าธุรกรรม
ผ่านทางสมาร์ทโฟนได้อย่างรวดเร็วโดยไม่ต้องไปติดต่อที่ธนาคาร 

2.3.1 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์ (2542) พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce: 

E-Commerce) หมายถึง การด าเนินการทางเศรษฐกิจใด ๆ ที่กระท าบนเครือข่ายสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ทั้งนี้ การด าเนินการทางเศรษฐกิจดังกล่าวอาจรวมถึง การออกแบบ การผลิต การโฆษณาสินค้า 
การค้าทั้งปลีกและส่ง การท าธุรกรรมตลอดจนการช าระเงิน ส่วนเครือข่ายสื่ออิเล็กทรอนิกส์อาจ
รวมถึงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทั้งเครือข่ายภายในระหว่างองค์กรเครือข่ายเอกชน ระหว่างองค์กรหรือ
เครือข่ายสาธารณะ เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายสื่ออินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ เช่น เครือข่ายโทรทัศน์ และเครือข่ายโทรศัพท์ 

ประสิทธิ์  วรฉัตราวณิช (2543) พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การค้าขายผ่านสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การซื้อขายผ่านอินเทอร์เน็ต ระบบออนไลน์ระหว่างองค์กร EDI แฟกซ์
แม้กระท่ังการใช้สื่อโทรทัศน์ในการท าธุรกิจขายตรงให้กับลูกค้าโดยตรง 

อัจฉรา  จันทรแสงอรุณ และ ศรีรัตน์   จงเจริญมณีกุล (2543) พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การด าเนินธุรกิจที่เป็นการซื้อขายสินค้าหรือบริการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
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ประเภทต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ โทรสาร มีลักษณะที่ส าคัญคือ ผู้ซื้อกับผู้ขายสามารถติดต่อกันได้ตลอด 
24 ชั่วโมง ผู้ขายสามารถโฆษณาขายสินค้าและบริการของตนเองไปได้ทั่วโลก 

นภดล  กมลวิลาศเสถียร (2544) พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึงการพาณิชย์ที่ใช้
การสื่อสารผ่านระแบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์เป็นองค์ประกอบส าคัญในกระบวนการต่าง ๆ 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) หมายถึงการ
ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเครือข่ายการสื่อสาร เพ่ือให้บรรลุแก่กิจกรรม
นั้น ๆ 

2.3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM)  

Foster (1973) กล่าวถึงความหมายของการยอมรับไว้ว่า เป็นการที่บุคคลได้เกิด
การเรียนรู้จากขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ ด้วยตนเอง และเกิดความเต็มใจในการกระท าพฤติกรรม
นั้น เมื่อแน่ใจว่าได้รับประโยชน์ 

F.D. Davis (1989) ตัวชี้วัดความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยี อธิบายถึงปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยหลัก 4 ประการ ได้แก่  

 1. ตัวแปรภายนอก (External variables)  
 2. การรับรู้ถึงประโยชน์จากเทคโนโลยี (Perceived usefulness หรือ PU)  
 3. การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of Use 

หรือ PEOU)  
 4. ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward using) ทัศนคติที่มีต่อ

การใช้งานได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีและการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่าย
ต่อการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีและส่งผลให้เกิดการยอมรับการใช้งาน
จริงในที่สุด 

 Rogers (2003) กล่าวว่า การยอมรับนวัตกรรมจะเกิดขึ้นได้เมื่อมีการรับรู้ถึง
ประโยชน์ในกระบวนการนั้น ซึ่งอาจใช้เวลาต่างกันไปขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคลและลักษณะ
นวัตกรรมโดยกระบวนการทางจิตใจของบุคคลที่เกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม เรียกว่า กระบวนการ
ยอมรับ (Adoption Process) ซึ่งกระบวนการดังกล่าวมีแนวคิดดังนี้ 

ขั้นแรก เป็นขั้นตื่นตัว โดยบุคคลจะมีการรับรู้ถึงนวัตกรรมใหม่ ๆ แต่ยังไม่
มีความรู้เพียงพอในการใช้นวัตกรรมนั้น  

ขั้นที่สอง เป็นขั้นสนใจ บุคคลจะเริ่มให้ความสนใจและศึกษาหาข้อมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใช้ งานนวัตกรรมนั้น  
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ขั้นที่สาม เป็นขั้นประเมินผล พิจารณาถึงประโยชน์ที่จะได้รับ ความส าคัญ
และความเสี่ยงที่จะยอมรับนวัตกรรมนั้นมาใช้  

ขั้นที่สี่ เป็นขั้นทดลอง โดยจะมีการน านวัตกรรมนั้นมาลองใช้เพ่ือศึกษาว่า
ประโยชน์ที่ได้รับ นั้นเหมาะสมหรือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานหรือไม่ 19 และขั้นที่ห้า เป็น
ขั้นยอมรับนวัตกรรมนั้นมาใช้อย่างสม่ าเสมอ 

2.3.3 พาณิชย์เทคโนโลยีทางการเงิน 
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ Mobile Banking หมายถึง การประกอบธุรกิจการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ เกี่ยวกับการให้บริการท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ผ่านอุปกรณ์หรือระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์มือถือ หรือ อินเทอร์เน็ต มีการให้บริการเช่น การฝากเงิน ถอนเงิน โอน
เงิน หรือ สอบถามยอดเงิน เป็นต้นโดยในอนาคตการให้บริการของธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ยังสามารถ
พัฒนาไดอี้กเรื่อย ๆ เพ่ือรองรับความต้องการในการใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ที่
เพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ท าให้เกิดความรวดเร็วและสะดวกสบายใน
การท าธุรกรรมมากขึ้นและประหยัดทรัพยากร 

กระเป๋าเงินออนไลน์ (Mobile Wallet) หมายถึง รูปแบบการจ่ายเงินแบบใหม่ที่ถูก
พัฒนาจากการน าเอาระบบดิจิทัลมาใช้ ในการบันทึกข้อมูลช่องทางการช าระเงินทั้งหมดไว้ในสมาร์ทโฟน 
เช่น บัญชีธนาคาร บัตรเครดิต เช่น ในหลายประเทศ ทั้งห้างค้าปลีกในอังกฤษ หรือญี่ปุ่น ขณะนี้ ก็
สามารถน าสมาร์ทโฟนไปแสกนเวลาช าระเงินได้ทันที โดยระบบจะตัดเงินจากบัญชีที่ผูกไว้ ใบเสร็จ
ดิจิทัลก็จะส่งเข้าโทรศัพท์ทันที ท าให้สามารถเก็บประวัติการจ่ายเงินเพ่ือน ามาบริหารจัดการได้ 
ขณะเดียวกันร้านค้าจะเก็บประวัติข้อมูลการสั่งซื้อของได้เช่นกัน รวมถึงการจัดท าโปรโมชั่นส่งคูปอง
ส่วนลดมาให้ลูกค้าประจ าของร้านผ่าน Digital Wallet เพ่ือจูงใจในการซื้อสินค้าครั้งถัดไป ระบบการ
ช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่านแอพพลิเคชั่น หรือโซลูชั่น ด้วยบัตรเครดิตหรือเงินสด โดยไม่ต้อง
เดินทางไปติดต่อกับธนาคารโดยตรง โดยผู้พัฒนาแอพพลิเคชั่นหรือระบบจะเป็นตัวกลางในการติดต่อ
และเชื่อมต่อระบบให้กับร้านค้าเมื่อมีการอนุมัติให้ใช้บริการ เป็นการจ่ายเงินที่ใช้มือถือ หรือเรียกว่ า 
Mobile Payment ที่ฝังในมือถือ Android รุ่นใหม่ ในการแตะเพ่ือช าระเงิน ณ จุดช าระเงินต่าง ๆ 
เช่น ซูเปอร์มาร์เก็ต รถไฟฟ้า ร้านกาแฟ เป็นต้น ผู้ถือสมาร์ทโฟน เมื่อดาวน์โหลดแอพ E- Wallet จะ
ท าให้การจับจ่ายซื้อของสะดวกขึ้น เมื่อจะจ่ายเงินก็แค่สแกนสมาร์ทโฟนกับเครื่ องที่ติดตั้งไว้ ใส่รหัส
หรือ PIN code เงินสดจะถูกหักจากโทรศัพท์ บางระบบสามารถหักผ่านบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตได้ 
ผู้ให้บริการบัตรเครดิต  

ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน. (2560) ปัจจุบันประชากรไทยเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
เพียง 18.3 ล้านคน หรือคิดเป็น 28% ของประชากรทั้งหมด ถือเป็นสดั ส่วนที่น้อยมากเมื่อเทียบกับ
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ประเทศ เพ่ือนบ้าน อาทิ สิงคโปร์ ที่ประชากรเกินครึ่งประเทศเข้าถึงอินเทอร์เน็ต จึงท าให้การท า 
ธุรกรรม ออนไลน์เป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายเมื่อพิจารณาจ านวนผู้ใช้สมาร์ทโฟนของประเทศไทย
พบว่า มี แนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งประเทศไทยก าลังเข้าสู่ยุค ของ Gen Y (Generation Y) คน
กลุ่มนี้มี สัดส่วนประมาณ 1 ใน 4 ของประชากรทั้งประเทศและเป็นคนรุ่นใหม่ที่สนใจเทคโนโลยี
หลงใหล โมบายแอพพลิเคชั่น จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวันอนาคตปริมาณการท า 
ธุรกรรมทางการ เงินผ่านมือถือของประเทศไทยจะมีอัตราที่เพ่ิมขึ้น ถึงแม้ปัจจุบัน ปริมาณการท า 
ธุรกรรมผ่านมือถือ จะมีสัดส่วนเพียง 6% ปริมาณการท าธุรกรรมผ่านมือถือของไทยมีสัดส่วนที่น้อย
เมื่อเทียบกับ ต่างประเทศ ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะผบู้ริโภคยังไม่ม่ันใจในความปลอดภัย และนิยมที่จะ
ท าธุรกรรม ผ่านทางสาขามากกว่าแบรนด์และความเชื่อถือของลูกค้าเป็นหัวใจส าคัญที่สร้างมูลค่าเพ่ิม
และเป็น สิ่งที่ลูกค้าใช้ประกอบการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการกับธนาคารแบบดั้งเดิม โดยธนาคาร
ที่ แสดงให้ลูกค้าเห็นถึงความน่าเชื่อถือความซื่อสัตย์การรักษาความปลอดภัย และคุณภาพที่ได้รับ 
หน่วยงานก ากับจ าเป็นที่จะต้องปรับปรุงกฎเกณฑ์การก ากับ ดูแลผู้ให้บริการ Mobile banking ให้มี 
ความน่าเชื่อถอื และสร้างความรู้ความเขา้ใจให้แก่ผู้ใช้บริการ เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นในระบบ บริการ
ธุรกรรมการเงินผ่านทางมือถือ นอกจากจะสะดวกรวดเร็วและตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภค ยุคใหม่
แล้ว ยังช่วยให้ประชาชนในเขตห่างไกลเข้าถึงบริการของธนาคารได้สะดวกมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องต้องเร่ งพัฒนาโครงสร้าง พ้ืนฐานระบบโทรคมนาคมและโครงข่ายอินเทอร์ เน็ต 
ภายในประเทศให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่และเพ่ือให้ทัดเทียมกบัประเทศอ่ืน ๆ ในกลุ่มอาเซียน  

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ด าเนินการพัฒนาระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
และพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน ได้แก่การผลักดันโครงการ National e-Payment บริการพร้อมเพย์ 
และการขยายเครื่องรับบัตรเดบิต หรือ EDC ไปทั่วประเทศ ซึ่งมียอดผู้ทะเบียนพร้อมเพย์แล้วถึง 32 
ล้านเลขหมายและมีการโอนเงินสะสมกว่า 1แสนล้านบาท การปรับเปลี่ยนให้บัตร ATM และบัตรเด
บิตเป็นแบบ Chip Card ภายในปี 2562 เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยของการใช้บัตรและยกระดับความ
ปลอดภัยบริการช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยร่วมมือกับส านักงาน กสทช. และสมาคม 
โทรคมนาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ซึ่ง Mobile Payment จะเป็นช่องทาง ช าระเงิน
ที่ส าคัญในอนาคต เนื่องจากปริมาณการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือที่มีอัตราเพ่ิมสูงขึ้น
ถึง 100% ในปีที่ผ่านมา ความปลอดภัยจึงเป็นเรื่องส าคัญที่ต้องดูแล การน าหลักการ Regulatory 
Sandbox มาใช้ เพื่อสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม ทางการเงิน เปิดโอกาสให้ผู้ให้บริการ ทางการเงิน
ทั้งที่เป็นสถาบนัการเงิน และ Fintech startup น านวัตกรรมทางการเงินมาทดสอบภายใน ขอบเขต
ที่จ ากัด ท าให้สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ควบคู่ไปกับการควบคุมความเสี่ยง สนองความ ต้องการของ
ผู้ใช้บริการและลดข้อจ ากัดด้านการก ากับดูแล มีหลายโครงการเช่น การใช้เทคโนโลยี Blockchain, 
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Biometric และ QR Code Payment และการเสนอ พ.ร.บ. ระบบการช าระเงินมาใช้ใน การก ากับ
ดูแลธุรกิจด้านการช าระเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ร่วมกับกระทรวงการคลังนา เสนอ กฎหมาย
ใหม่เพ่ือใช้ดูแลระบบการช าระเงินที่มีพัฒนาการอย่างรวดเร็วในยุคที่เทคโนโลยีมี ความก้าวหน้าอย่าง
กว้างไกล เพ่ือให้การก ากับดูแลมีความยืดหยุ่นทันสมัย เอ้ือต่อการส่งเสริม นวัตกรรมและเป็นไปตาม
มาตรฐานสากลขณะเดียวกันก็มีความปลอดภัยผู้ใช้บริการได้รับการ คุ้มครองดูแล สิ่งเหล่านี้จะช่วย
ส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงินของทุกภาคส่วน และยกระดับ โครงสร้างพ้ืนฐานทางการเงินของ
ประเทศให้มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย ลดต้นทุน และสนับสนุน การต่อยอดนวัตกรรมทางการเงิน 
(ฤทัยภัทร ท าว่อง, 2557) 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

หทัยกาญจน์ วรรธนสิทธิโชค (2551) วิจัยเรื่องการยอมรับบริการซื้อขายกองทุนรวม ทาง
อินเทอร์เน็ตของผู้ลงทุน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-
40 ปีสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรีอาชีพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,001-40,000 บาท และเคยใช้บริการซื้อขายกองทุนรวมทางอินเทอร์เน็ต พบว่า ผู้ลงทุนที่มีอายุ 
อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่างกัน มีระดับขั้นของกระบวนการยอมรับต่างกัน ส่วน
เพศต่างกันมีการยอมรับบริการในภาพรวมและขั้นเกิดความสนใจต่างกัน ความสามารถและทักษะ
ทางคอมพิวเตอร์รวมทั้งคุณลักษณะของนวัตกรรม มีผลต่อกระบวนการยอมรับบริการซื้อขายกองทุน
รวมทางอินเทอร์เน็ต 

ณัฐดนัย ใจชน (2555) ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการจากธนาคารพาณิชย์ในเขต 
กรุงเทพมหานคร พบว่าอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เงินเดือนที่แตกต่างกันจะให้ความส าคัญ 
กับปัจจัยทางการตลาดต่างกัน และปัจจัยด้านอายุ อาชีพ รายได้ เหตุผลที่ใช้ธนาคารพาณิชย์ มี 
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการ 

ภาวิดา หม่อมปรัด (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ความไว้วางใจด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการที่
มีต่อเทคโนโลยีการท าธุรกรรมการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
หาความไว้วางใจในความปลอดภัยของผู้ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ ผลการศึกษา 
พบว่า ผู้ท าธุรกรรมมีความพึงพอใจในด้านของเทคโนโลยีทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ ในระดับดี 
ด้านของขั้นตอนการใช้ ด้านความปลอดภัย ในระดับปานกลาง ด้านความถูกต้องและปัจจัยที่มีผลต่อ
การไว้วางใจ คือ รับประกันการผิดพลาดที่เกิดจากธนาคารทุกกรณี ท าให้มีผู้ใช้บริการมากขึ้น 

สุวิมล มธุรส (2556) การรับรู้การโฆษณาธนาคารทางโทรทัศน์ของผู้บริโภคในประเทศไทย 
พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการรับรู้การโฆษณาธนาคารทางโทรทัศน์ 
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แตกต่างกัน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีเพียงด้านผลิตภัณฑ์ สถานที่ การส่งเสริมการตลาด 
บุคคล การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้โฆษณา ด้านธนาคาร 
ให้บริการการฝาก – ถอน เงินต่างสาขามีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้โฆษณาธนาคารทางโทรทัศน์ของ 
ผู้บริโภคในประเทศไทย 

ยุวดี  จริยานนัทศักดิ์ (2558) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความเสี่ยงในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตในการท าธุรกรรมทางการเงิน ของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) สาขา
อุบลราชธานี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาความเสี่ยงในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน ของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี ศึกษาปัจจัยที่
น าสู่โอกาสการเกิดความเสี่ยงมีผลต่อความเสี่ยงในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในการท าธุ รกรรม
ทางการเงินของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่ใช้
หรือเคยใช้บริการอินเทอร์เน็ตในการท าธุรกรรมทางการเงินของ ลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) สาขาอุบลราชธานี มีจ านวน 290 คน พบว่า ปัจจัยที่น าสู่โอกาสเกิดความเสี่ ยงด้านความ
ปลอดภัยด้านมิจฉาชีพ และด้านสถานที่มีความสัมพันธ์กับความเสี่ยงในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตใน
การท าธุรกรรม ทางการเงินของลกูค้าธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี ส่วน
ปัจจัยด้านบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับความเสี่ยงในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในการท าธุรกรรม
ทางการเงินของ ลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี  ปัจจัยที่น าสู่โอกาส
เกิดความเสี่ยงปัจจัยด้านสถานที่ ด้านปลอดภัย และด้านมิจฉาชีพส่งผลต่อความเสี่ยงในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตในการท าธุรกรรมทางการเงินของ ลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) สาขา
อุบลราชธานี ส่วนปัจจัยด้านบุคคลไม่ส่งผลต่อความเสี่ยงในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในการท า
ธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าธนาคาร ไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี 

ธนภรณ์ แสงโชต (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี MyMo Mobile Banking 
บริบท ธนาคารออมสิน FinTech Adoption of MyMo Mobile Banking in Government Saving 
Bank การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการยอมรับเทคโนโลยี MyMo Mobile 
Banking บริบท ธนาคารออมสิน และเพ่ือเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมในการกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการ
ยอมรับ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้ใช้เทคโนโลยีทางการเงิน ในการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยใช้แอปพลิเคชั่น MyMo ใน จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัย
พบว่า องค์ประกอบของการยอมรับเทคโนโลยี MyMo Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน 
ประกอบด้วย 4 มิติ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) คุณภาพของระบบ (System Quality) ถูกรวมเป็น
องค์ประกอบเดียว คือ มาตรฐานของการรักษาความลับ (Standard of Confidentiality) (2) 
คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) ถูกรวมเป็นองค์ประกอบเดียว คือ ข้อมูลถูกต้องและ
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เข้าใจง่าย (Accuracy and Understandability) (3) คุณภาพของการให้บริการ (Service Quality) 
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) และความเชื่อถือ
ไว้วางใจ (Reliability) และ (4) คุณลักษณะของแอปพลิเคชันมายโม (MyMo Characteristics) ถูก
รวมเป็นองค์ประกอบเดียว คือ ความสามารถของแอปพลิเคชัน (Ability of Application) 
ผลการวิจัยนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจของธนาคารออมสินได้ เพ่ือเป็นแนวทางใน 
การวางแผนกลยุทธ์ทางตลาด และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ เทคโนโลยีทางการเงินได้มากท่ีสุด และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

Aldas-Manzano, Lassala-Navarre, Ruiz-Mafe & Sanz-Blas (2009) ได้ศึกษา 
เทคโนโลยีผู้บริโภคและการรับรู้ความเสี่ยงในการใช้ธนาคารออนไลน์ ใช้เป็นปัจจัยหลักในการวิจัยที่มี 
ผลทางบวกต่อการใช้งานธนาคารออนไลน์ และมีผลทางตรงการลดความรับรู้ความเสี่ยงของผู้บริโภค 
ผลงานวิจัยพบว่านวัตกรรมผู้บริโภคคือสิ่งส าคัญของการท าให้ระบบของธนาคารออนไลน์ดีขึ้นและ 
สามารถท าให้ลดความรับรู้ความเสี่ยงของผู้บริโภคในการใช้งานบริการทางการเงินบนอินเตอร์เน็ตได้ 
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการใช้งานธนาคารผ่านอินเตอร์เน็ตที่ระดับนัยส าคัญ .01โดยมี 
ความสัมพันธ์กันร้อยละ -28.0 ขณะที่นวัตกรรมผู้บริโภคมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามในการ
รับรู้ความเสี่ยงมีผลความสัมพันธ์ร้อยละ -9.0 ท าให้เห็นได้ถึงการรับรู้ความเสี่ยงมีระดับน้อยลง 

Lewis , et al (2010) ที่ท าการพยากรณ์ผู้ใช้บริการธนาคารดิจิทัลผ่านทางโทรศัพท์มือถือ
ของกลุ่มวัยรุ่นในประเทศเยอรมัน พบว่า การแพร่กระจายนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความ
เสี่ยงและความไว้วางใจที่มีอิทธิพลกับการยอมรับการใช้บริการธนาคารดิจิทัลในประเทศเยอรมนี ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Al-Jabri และ Sohail (2012) ที่ให้ข้อค้นพบการใช้บริการธนาคารดิจิทัล
ผ่านทางโทรศัพท์มือถือในซาอุดิอาระเบียว่า หากมีการแพร่กระจายนวัตกรรมที่ดีส่งผลท าให้ผู้ใช้รู้สึก
ถึงการลดความเสี่ยงใน การใช้บริการธนาคารดิจิทัลได้ 

Crawford & Di Benedetto (2014) ความเสี่ยง หมายถึง ความเป็นไปได้ที่ จะท าให้เกิด
ความไม่แน่นอน ส่งผลให้การพัฒนานั้นประสบผลส าเร็จ หรือล้มเหลว อาจเกิดจาก หลายๆประการ
ซึ่ง Mckechnie, Winklhofer และ Ennew (2006) มีการมุ่งเน้นการยอมรับความ เสี่ยงในมิติด้าน
การเงิน ความปลอดภัยในการใช้งาน และข้อมูลส่วนตัวซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้ใน สถานการณ์ มีผลใน
เชิงลบและผลกระทบ ที่จะตามมาซึ่งเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ การรับรู้ความเสี่ยงเป็นอีกหนึ่งตัวแปร
หลักที่มีความส าคัญและส่งผลต่อ พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ เป็นสภาวะที่มีความกังวลหากตัดสินใจ
และจะเกิดข้อผิดพลาด จนเกิดการ ชะลอการตัดสินใจและไม่เกิดการยอมรับใช้ ซึ่งแต่ละมิติของความ
เสี่ยงมีนิยามความหมาย 4 ปัจจัย ดังนี้  
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(1) ความเสี่ยงด้านความสามารถการใช้งาน (Performance) หมายถึง ความกังวลในการใช้
บริการจะไม่สามารถสร้างประโยชน์ได้จริงและไม่มี ประสิทธิภาพเพียงพอตรงตามที่ต้องการของ
ผู้ใช้บริการ  

(2) ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) หมายถึง ทัศนคติความเชื่อด้าน ความ
ซื่อสัตย์ของผู้ให้บริการทั้งธนาคารพาณิชย์และผู้ให้บริการเครือข่าย  การสื่อสารในการปกปิดข้อมูล
ส่วนตัวของผู้ใช้บริการ หรือถูกลักลอบน าข้อมูลส่วนตัว หรือสิทธิเข้าใช้ระบบซึ่งรวมถึงความปลอดภัย
ที่ผู้ใช้บริการพึง จะได้รับจากการใช้งานเทคโนโลยี เพ่ือป้องกันหรือปกป้องข้อมูลที่เป็น ความลับไม่ให้
ถูกเผยแพร่โดยมิได้รับอนุญาต เช่น การถูกโจรกรรมทรัพย์สิน ผ่านโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ การถูก
โจรกรรมโดยแก้ไขเลขท่ีบัญชี ปลายทางในระหว่างโอนเงิน เป็นต้น  

(3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Finance) หมายถึง ทัศนคติ ความเชื่อ เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายหรือ
จ านวนเงินที่อาจสูญเสียมากกว่าปกติจากการใช้ บริการ  

(4) ความเสี่ยงด้านระยะเวลา (Time) หมายถึง ความเสี่ยงด้านเวลาของ ผู้ใช้บริการ ความ
เอ้ืออ านวยความสะดวกในการใช้บริการต่อช่วงเวลา และคุ้มค่าในการสูญเสียเวลาตามความคาดหวัง
ในการบริการของเทคโนโลยีใน การท าธุรกรรมทางการเงิน การนิยามการรับรู้ความเสี่ยงในมิติต่าง ๆ 
มีจ านวนมาก แต่ยังคงแนวความคิดที่คล้ายกันหรือซ้ ากัน โดยเสนอความเสี่ยงในมุมมองการพิจารณา
ของผู้ให้บริการ ได้แก่ ธนาคาร มุมมองระบบการสื่อสาร ได้แก่ ผู้ให้บริการ และมุมมองของ
ผู้ใช้บริการ จึงสามารถแจกแจงปัจจัย ความเสี่ยงออกได้ 4 ประเภท ได้แก่ ความเสี่ยงด้าน
ประสิทธิภาพ ด้านการเงิน ด้านความปลอดภัยของการใช้บริการและความเสี่ยงด้านเวลาผู้ใช้บริการที่
เกิดข้ึนที่ส่งผลต่อความต้องการใช้บริการ M – Banking 

Nitin.N & Nath.V & Nanvy.G (2014) ได้ศึกษาถึงพฤติกรรมของการยอมรับโทรศัพท์มือถือ
บริการธนาคารจ าแนกตามผู้บริโภคประเทศอินเดีย ผลการศึกษา พบว่า ในประเทศอินเดียมีการ
ยอมรับการใช้ Modile Banking เป็นเพียง 2% โดยสาเหตุที่ไม่ใช้ Mobile Banking เพราะยังมีความ
กังวลในเรื่องของการรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้ ดังนั้นจะกลายเป็นสิ่งส าคัญ
ส าหรับธนาคารที่จะเพ่ิมผู้ใช้งาน Modile Banking โดยการโฆษณาผ่านแผ่นพับ เพ่ือให้ลูกค้าทราบ 
นอกจากนี้เหตุผลที่เลือกใช้งาน Modile Banking เพราะสามารถตรวจสอบยอดเงินการเข้าถึงบัญชี 
การโอนเงิน ฯลฯ 
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2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรต้น การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านความ

ปลอดภัย ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว ความเสี่ยงด้านเวลา ความเสี่ยง
ด้านประสิทธิภาพและความเสี่ยงด้านสังคม (Hoyer & MacInnis, 1997) ความไว้วางใจ (Trust) 
ประกอบด้วย ความสามารถ ความหวังดีและความซื่อสัตย์ (Mayer, 1995) ตัวแปรตามการใช้บริการ
เทคโนโลยีทางการเงิน Mobile Banking , Mobile Wallet  

 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  ตัวแปรต้น       
 

ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) 
1. ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 

2. ความเสี่ยงด้านการเงิน  
3. ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว  
4. ความเสี่ยงด้านเวลา 

5. ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ 

6. ความเสี่ยงด้านสังคม 

 

 

 

 

 

 

การเลือกใช้บริการเทคโนโลยี 

ทางการเงิน 
1. Mobile Wallet 
2. Mobile Banking 

 
 

ความไว้วางใจ (Trust) 
1. ความสามารถ 

2. ความหวังดี 
3. ความซื่อสัตย์ 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
เทคโนโลยีทางการเงิน เพ่ือศึกษาการรับรู้ความเสี่ยง ความไว้วางใจและการเลือกใช้เทคโนโลยีทาง 
การเงิน ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจในการเลือกใช้เทคโนโลยี
ทางการเงินและศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อการ
เลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน ซึ่งมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 เครื่องมือในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชาชนที่อยู่ในเขตอ าเภอบางกรวย จ านวนประชากรที่ใช้ในการวิจัยในอ าเภอ บางกรวย

จังหวัดนนทบุรี มีจ านวน 31,719 คน (จ านวน ณ เดือนเมษายน พ.ศ. 2561, ระบบสถิติทางการ
ทะเบียน, 2019) 

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ ประชาชนที่อยู่ ในเขตอ าเภอบางกรวย 
ค านวณหาขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ก าหนดให้มีความ
คลาดเคลื่อน เท่ากับ 0.05 ซึ่งจะได้จ านวนตัวอย่าง คือ 395 ตัวอย่าง วิธีได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้โดย
การสุ่มแบบสะดวก (convenience sampling) เก็บจากสถานประกอบการที่มีบริการ Mobile 
Banking , Mobile Wallet 

สูตร   n    =              N 
                             1+N(e2) 

แทนค่าในสูตร  n  =             31,719  
     1 + (31,719)(0.0025) 
 

   n =     395 การส ารวจครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน 
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3.2 เครื่องมือในการวิจัย  
เครื่องมือการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยแบ่ง

แบบสอบถามชุดนี้ออกเป็น 4 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปทางประชากรศาสตร์เกี่ยวกับสถานภาพของ

ผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
การใช้บริการธุรกรรมผ่านทางเทคโนโลยีการเงิน วัตถุประสงค์และความถี่ในการใช้บริการเทคโนโลยี
การเงิน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list)  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจของเทคโนโลยีทาง
การเงิน Mobile Banking  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจของเทคโนโลยีทาง
การเงิน Mobile Wallet 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกับข้อเสนอแนะการใช้เทคโนโลยีทางการเงิน  
ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิคอน 

(Likert’s Rating Scale) โดยแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
   5 หมายถึง มีการรับรู้และความไว้วางใจในระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง มีการรับรู้และความไว้วางใจในระดับมาก 
   3 หมายถึง มีการรับรู้และความไว้วางใจในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง มีการรับรู้และความไว้วางใจในระดับน้อย 
   1 หมายถงึ มีการรับรู้และความไว้วางใจในระดับน้อยที่สุด 
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ดังนี้  

1) ศึกษาเอกสารต าราทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประมวลสร้าง
แบบสอบถาม 

2) สร้างแบบสอบถาม น าเสนอต่อที่ปรึกษางานวิจัยเพ่ือตรวจสอบ ปรับปรุงและ
แก้ไข 

3) การหาคุณภาพของแบบทดสอบ โดยน าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ที่ตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือต่อข้อค าถามและเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) 
โดยการหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) และ ความเหมาะสมของภาษา
ที่ใช้ โดยเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า .50 ผลการวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากับ 0.93 
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การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองกับประชากรที่
มิใช่กลุ่มตัวอย่าง (Try Out) จ านวน 30 ชุด โดยก าหนดว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุด
ตามสูตรแอลฟาของครอนบาค (Alpha Cronbach) ได้ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
เท่ากับ 0.98 

 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นโดยแจกแบบสอบถาม
ให้กับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองโดยมุ่งเน้นแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มเป้าหมายที่มีการใช้บริการ
เทคโนโลยีทางการเงินผ่านทางออนไลน์จากแหล่งที่มีบริการ สถานประกอบการ เป็นต้น เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ชัดเจนและเท่ียงตรง ทั้งนี้การเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวทั้งหมดในอ าเภอบางกรวย จ านวน 9 
ต าบล ซึ่งผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ผลทางสถติิต่อไป  

 
3.4 สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือการวิจัย ดังนี้ 
3.4.1 ข้อมูลทั่วไป วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 
3.4.2 ข้อมูลระดับความเสี่ยงและความไว้วางใจ วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ตามการแปรผลตามเกณฑ์ของเบสท์และคาห์น (Best & Kahn, 1993) ซึ่งมีความหมาย
ของคะแนนดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดบัน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
3.4.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจที่มีต่อการ

เลือกใช้บริการทางการเงิน โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product 
moment correlation coefficient) 

3.4.4 การวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจที่มีต่อการเลือก                 
ใช้บริการทางการเงิน ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression)
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง การรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการ

เงิน ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากประชากรใน
การศึกษาครั้งนี้คือ ประชากรในอ าเภอ บางกรวยจังหวัดนนทบุรี มีจ านวน 31,719 คน เพ่ือศึกษาผล
การวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความเสี่ยงและความไว้วางใจ 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจในการ

เลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน 
ตอนที ่4 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจที่มีต่อการเลือกใช้

บริการทางการเงิน 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 163 40.75 
หญิง 237 59.25 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีทั้งหมด 237 คน คิดเป็นร้อย

ละ 59.25 และที่เหลือคือเพศชาย มีทั้งหมด 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 
 

ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 25 ปี 140 35.00 
25 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
56 – 55 ปี 
มากกว่า 55 ปี 

105 
84 
50 
21 

26.25 
21.00 
12.50 
5.25 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี จ านวน 140 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.00 รองลงมาอายุ 25 – 35 ปี จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 อายุ 36 – 45 ปี 
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 อายุ 56 – 55 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 อายุ
มากกว่า 55 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 106 26.50 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

222 
64 
8 

55.50 
16.00 
2.00 

รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 222 คน 

คิดเป็นร้อยละ 55.50 รองลงมามีการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.50 การศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 การศึกษาระดับปริญญาเอก 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 

 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 45 11.25 
พนักงานเอกชน 
เจ้าของกิจการ 
นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 

156 
74 
76 
49 

39.00 
18.50 
19.00 
12.25 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 156 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.00 รองลงมากลุ่มนักศึกษา จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 อาชีพเจ้าของ
กิจการ จ านวน 74 คน คดิเป็นร้อยละ 18.50 อาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 
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ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกประเภทการใช้เทคโนโลยีทางการเงิน 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ใช้ M-Banking 
ใช้ M-Wallet 
ใช้ทั้ง M-Banking และ M-Wallet 

204 
24 
156 

51.00 
6.00 
39.00 

ไม่ใช้ทั้ง M-Banking และ M-Wallet 16 4.00 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีทางการเงินใช้ M-Banking 
จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 รองลงมาใช้ท้ัง M-Banking และ M-Wallet จ านวน 

156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 ใช้ M-Wallet จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ไม่ใช้ท้ัง M-
Banking และ M-Wallet จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
 
ตารางที่ 4.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามธนาคาร Banking (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ธนาคารกรุงไทย 
ธนาคารกรุงเทพ 

81 
41 

20.25 
10.25 

ธนาคารกสิกรไทย 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ธนาคารเกียรตินาคิน 
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 
ธนาคารทหารไทย 
ธนาคารไทยพาณิชย์ 
ธนาคารออมสิน  
ธนาคารธนชาติ 

192 
44 
3 
31 
44 
126 
34 
53 

48.00 
11.00 
0.75 
7.75 
11.00 
31.50 
8.50 
13.25 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการธนาคารกสิกรไทย จ านวน 192 คน 

คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาธนาคารไทยพาณิชย์ จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 
ธนาคารกรุงไทย จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 ธนาคารธนชาติ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 13.25 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ธนาคารทหารไทย จ านวน 
44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ธนาคารกรุงเทพ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 ธนาคารออมสิน 
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 
ธนาคารเกียรตินาคิน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 

 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกวัตถุประสงค์ในการใช้ M-Banking (ตอบ

ได้มากกว่า 1 ข้อ) 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

สอบถามยอดบัญชี 
ตรวจสอบรายการเดินบัญชี
ย้อนหลัง 
โอนเงิน  

262 
61 
318 

65.50 
15.25 
79.50 

ช าระค่าสินค้าและบริการ 
เติมเงินโทรศัพท์มือถือ 
บริการซื้อ-ขายกองทุน 

183 
165 
0 

45.75 
41.25 

0 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการ M-Banking เพ่ือโอนเงิน จ านวน 

318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5 รองลงมาเพ่ือสอบถามยอดบัญชี จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.50 ช าระค่าสินค้าและบริการ จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75 เติมเงินโทรศัพท์มือถือ 
จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 ตรวจสอบรายการเดินบัญชีย้อนหลัง จ านวน 61 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.25 
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ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกการใช้บริการ M-Wallet (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) 

 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

Rabbit Line Pay 
True Money / We Card 
mPAY Wallet 
Samsung Pay 
WePay  
AirPay 
Alipay 

47 
194 
26 
0 
0 
69 
47 

11.75 
48.50 
6.50 

0 
0 

17.25 
11.75 

BluePay 75 18.75 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการ True Money / We Card จ านวน 

194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมาใช้บริการ BluePay จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 
AirPay จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 Rabbit Line Pay จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.75 Alipay จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 mPAY Wallet จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.50 
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ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกจ านวนความถี่การใช้บริการธุรกรรม
เทคโนโลยีทางการเงินต่อเดือน 

 

ความถี่ จ านวน ร้อยละ 

ไม่ใช้บริการธุรกรรมเทคโนโลยีทางการเงิน 
1 – 3 ครั้ง 
4 – 6 ครั้ง 

16 
100 
104 

4.00 
25.00 
26.00 

7 – 9 ครั้ง 
มากกว่า 10 ครั้ง 

76 
104 

19.00 
26.00 

รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการใช้บริการธุรกรรมเทคโนโลยีทาง

การเงินต่อเดือน 4 – 6 ครั้งและมากกว่า 10 ครั้ง จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 ใช้บริการ
ธุรกรรมเทคโนโลยีทางการเงินต่อเดือน 1 – 3 ครั้ง 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ใช้บริการ
ธุรกรรมเทคโนโลยีทางการเงินต่อเดือน 7 – 9 ครั้ง 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 ไม่ใช้บริการ
ธุรกรรมเทคโนโลยีทางการเงิน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความเสี่ยงและความไว้วางใจของ M-Banking และ M-
Wallet 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการรับรู้ความเสี่ยงของ M-Banking  

ข้อ การรับรู้ความเสี่ยง M-Banking 
 

SD การแปลผล 

1 ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 2.86 1.48 ปานกลาง 
2 ความเสี่ยงทางการเงิน 3.00 1.52 ปานกลาง 
3 ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว 2.75 1.41 ปานกลาง 
4 ความเสี่ยงด้านเวลา 2.59 1.32 ปานกลาง 
5 ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ 2.67 1.36 ปานกลาง 
6 ความเสี่ยงทางสังคม 3.00 1.33 ปานกลาง 
 รวม 2.81 1.40 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงของ M-Banking โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.40 จ าแนกเป็นการรับรู้ความเสี่ยง
ทางการเงินมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.52 ความเสี่ยงทางสังคม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.33 ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.44 ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.41 ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.36 ความเสี่ยงด้านเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 1.32 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย M-
Banking  
 

ข้อ การรับรู้ความเสี่ยง M-Banking 
 

SD การแปลผล 

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 
1 
 

ความกังวลเกี่ยวกับการให้รหัสข้อมูลหมายเลข
บัตรเครดิตหรือเข้าสู่เว็บไซต์ในการใช้ M-
Banking 

2.81 1.44 ปานกลาง 

2 เมื่อส่งข้อมูลไปยังเว็บไซต์ธนาคารทาง
อินเทอร์เน็ตแล้ว กังวลว่าจะถูกดักและแก้ไขโดย
บุคคลที่สามที่ไม่ได้รับอนุญาต เช่น แฮกเกอร์ 

2.90 1.52 ปานกลาง 

 รวม 2.86 1.48 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของ M-Banking โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.48 เมื่อ
ส่งข้อมูลไปยังเว็บไซต์ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตแล้ว กังวลว่าจะถูกดักและแก้ไขโดยบุคคลที่สามที่ไม่ได้
รับอนุญาต เช่น แฮกเกอร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.52 ความกังวล
เกี่ยวกับการให้รหัสข้อมูลหมายเลขบัตรเครดิตหรือเข้าสู่เว็บไซต์ในการใช้ M-Banking มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.44 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการรับรู้ความเสี่ยงทางการเงิน M-Banking  
 

ข้อ การรับรู้ความเสี่ยง M-Banking 
 

SD การแปลผล 

ความเสี่ยงทางการเงิน 

3 ความกลัวว่าจะสูญเสียเงินเนื่องจากความ
ผิดพลาดที่ประมาท เช่น การใส่หมายเลขบัญชี
ผิดและการป้อนจ านวนเงินผิดระหว่างการโอน
เงินโดยใช้อินเทอร์เน็ต  

3.00 1.52 ปานกลาง 

4 คิดว่าไม่สามารถรับค่าชดเชยจากธนาคารในกรณี
ที่เกิดข้อผิดพลาดในการท าธุรกรรม 

3.00 1.52 ปานกลาง 

 รวม 3.00 1.52 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงทางการเงินของ M-Banking โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.52 ความกลัวว่าจะ
สูญเสียเงินเนื่องจากความผิดพลาดที่ประมาท เช่น การใส่หมายเลขบัญชีผิดและการป้อนจ านวนเงิน
ผิดระหว่างการโอนเงินโดยใช้อินเทอร์เน็ตและคิดว่าไม่สามารถรับค่าชดเชยจากธนาคารในกรณีท่ีเกิด
ข้อผิดพลาดในการท าธุรกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.52 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั 
M-Banking  
 

ข้อ การรับรู้ความเสี่ยง M-Banking 
 

SD การแปลผล 

ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว                                                                                                                                                                                                                                       
5 
 
 

คิดว่าเว็บไซต์ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตสามารถ
ให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับบริษัทอ่ืนโดยไม่ได้รับ
ความยินยอมจากผู้ใช้บริการ 

2.82 1.49 ปานกลาง 

6
6 

คิดว่าการใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตเปน็
อันตรายต่อความเป็นส่วนตัวของฉันโดยใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลของฉนัโดยไม่ได้รับอนุญาต 

2.68 1.33 ปานกลาง 

 รวม 2.75 1.41 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัวของ M-Banking โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.41 คิดว่า
เว็บไซต์ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตสามารถให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับบริษัทอ่ืนโดยไม่ได้รับความยินยอม
จากผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.49 คิดว่าการใช้บริการ
ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตเป็นอันตรายต่อความเป็นส่วนตัวของฉันโดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของฉันโดย
ไม่ได้รับอนุญาต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.33 
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ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการรับรู้ความเสี่ยงด้านเวลา M-Banking  
 

ข้อ การรับรู้ความเสี่ยง M-Banking 
 

SD การแปลผล 

ความเสี่ยงด้านเวลา 

7 ต้องใช้เวลามากมายในการเรียนรู้วิธีใช้บริการ
ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต 

2.59 1.32 ปานกลาง 

8 ต้องใช้เวลามากถ้าฉนัต้องการใช้บริการธนาคาร
ทางอินเทอร์เน็ต 

2.59 1.32 ปานกลาง 

 รวม 2.59 1.32 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.14 พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงด้านเวลาของ M-Banking โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.32 ต้องใช้เวลามากมาย
ในการเรียนรู้วิธีใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตและต้องใช้เวลามากถ้าฉันต้องการใช้บริการธนาคาร
ทางอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.32 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการรับรู้ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ M-
Banking  

ข้อ การรับรู้ความเสี่ยง M-Banking 
 

SD การแปลผล 

ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ 

9 เว็บไซต์ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตอาจท างานได้
ไม่ดีและสร้างปญัหากับเครดิตของผู้ใช้บริการ 

2.72 1.44 ปานกลาง 

10 กังวลวา่การด าเนินการธนาคารไม่ได้ให้
ประโยชน์ทางการเงนิที่ระบุไว้ในเว็บไซต์
ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต 

2.61 1.28 ปานกลาง 

 รวม 2.67 1.36 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพของ M-Banking โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.36 เว็บไซต์
ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตอาจท างานได้ไม่ดีและสร้างปัญหากับเครดิตของผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.44 ผู้ใช้บริการกังวลว่าการด าเนินการธนาคารไม่ได้ให้
ประโยชน์ทางการเงินที่ระบุไว้ในเว็บไซต์ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.61 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.28 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการรับรู้ความเสี่ยงทางสังคม M-Banking  
 

ข้อ การรับรู้ความเสี่ยง M-Banking 
 

SD การแปล
ผล 

ความเสี่ยงทางสังคม 
11 หากใช้บริการ M-Banking อาจไม่ได้รับการ

ยอมรับจากครอบครัวหรือสังคม 
2.44 1.27 น้อย 

12 กังวลวา่การใช้บริการทาง M-Banking จะท าให้
ขาดการติดต่อสื่อสารกับผู้ใหบ้ริการ 

3.56 1.39 มาก 

 รวม 3.00 1.33 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.16 พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงทางสังคมของ M-Banking โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.33 กังวลว่าการใช้
บริการทาง M-Banking จะท าให้ขาดการติดต่อสื่อสารกับผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.39 หากใช้บริการ M-Banking อาจไม่ได้รับการยอมรับจากครอบครัว
หรือสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.27 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความไว้วางใจของ M-Banking  
 

ข้อ ความไว้วางใจ M-Banking 
 

SD การแปลผล 

1 ความไว้วางใจด้านความสามารถ 3.13 1.61 ปานกลาง 
2 ความไว้วางใจด้านความหวังดี 3.03 1.49 ปานกลาง 
3 ความไว้วางใจด้านความซื่อสัตย์ 3.28 1.59 ปานกลาง 
 รวม 3.15 1.56 ปานกลาง 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า ความไว้วางใจของ M-Banking โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.56 จ าแนกเป็นความไว้วางใจด้านซื่อสัตย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.59 ความไว้วางใจด้านความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.56 ความไว้วางใจด้านความหวังดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 1.49  
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ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความไว้วางใจ ด้านความสามารถของ M-
Banking  
 

ข้อ ความไว้วางใจ M-Banking 
 

SD การแปลผล 

ความหวังดี 

1 ขั้นตอนการท ารายการต่าง ๆ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
ประหยัดเวลาของบริการ 

3.09 1.64 ปานกลาง 

2 ระบบการป้องกันความปลอดภัย เช่น การ
เข้ารหัสก่อนใช้งาน 

3.12 1.58 ปานกลาง 

3 การบริหารหลังการใช้บริการ เช่น มี SMS/E-
mail แจ้งให้ทราบหลังการใช้บริการ 

3.19 1.62 ปานกลาง 

 รวม 3.13 1.61 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.18 พบว่า ความไว้วางใจ ด้านความสามารถของ M-Banking โดยภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.61 การบริการหลัง
การใช้บริการ เช่น มี SMS / Email แจ้งให้ทราบหลังการใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.62 ระบบการป้องกันความปลอดภัย เช่น การเข้ารหัสก่อนใช้งาน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.58 ขั้นตอนการท ารายการต่าง ๆ ไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน ประหยัดเวลาของบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.64 
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ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความไว้วางใจ ด้านความหวังดีของ M-
Banking  

 
ข้อ ความไว้วางใจ M-Banking 

 
SD การแปลผล 

ความหวังดี 

4 การยกเว้นค่าธรรมเนียมรายปีในการขอใช้บริการ 3.13 1.57 ปานกลาง 
5 ความเชี่ยวชาญในการให้ค าแนะน า แก้ปัญหา 2.91 1.45 ปานกลาง 

6 ความรับผิดชอบดูแล ตั้งแต่เริ่มติดต่อจนเสร็จสิ้น
กระบวนการ 

3.11 1.54 ปานกลาง 

7 กรณีมีปัญหา มีระบบรองรับเพ่ือช่วยเหลือผู้เข้า
ใช้บริการด้วยความโปร่งใส 

2.98 1.39 ปานกลาง 

 รวม 3.03 1.49 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ความไว้วางใจด้านความหวังดีของ M-Banking โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.49 การยกเว้น
ค่าธรรมเนียมรายปีในการขอใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.57 
ความรับผิดชอบดูแล ตั้งแต่เริ่มติดต่อจนเสร็จสิ้นกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 1.54 กรณีมีปัญหา มรีะบบรองรับเพ่ือช่วยเหลือผู้เข้าใช้บริการด้วยความโปร่งใส มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.39 ความเชี่ยวชาญในการให้ค าแนะน า 
แก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.45 
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ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความไว้วางใจ ด้านความซื่อสัตย์ของ M-
Banking  

 
ข้อ ความไว้วางใจ M-Banking 

 
SD การแปลผล 

ความซ่ือสัตย์                                                                                                                                                                                                                                      
8 ความซื่อสัตย์และความตรงไปตรงมา 3.22 1.56 ปานกลาง 

9 การให้ข้อมูลที่ถูกต้องด้วยความจริงใจ 3.30 1.58 ปานกลาง 

10 การไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้ 3.33 1.63 ปานกลาง 

รวม 3.28 1.59 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.20 พบว่า ความไว้วางใจด้านความซื่อสัตย์ของ M-Banking โดยภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.59 การไม่เปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.63 การให้ข้อมูลที่
ถูกต้องด้วยความจริงใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.58 ความซื่อสัตย์
และความตรงไปตรงมา ค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ  3 .22 ส่ วน เบี่ ยง เบนมาตรฐาน เท่ ากับ 1 .56
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ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการรับรู้ความเสี่ยงของ M-Wallet 
 

ข้อ การรับรู้ความเสี่ยง M-Wallet 
 

SD การแปลผล 

1 ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 2.96 1.21 ปานกลาง 
2 ความเสี่ยงทางการเงิน 2.97 1.28 ปานกลาง 
3 ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว 2.90 1.25 ปานกลาง 
4 ความเสี่ยงด้านเวลา 2.67 1.07 ปานกลาง 
5 ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ 2.74 1.14 ปานกลาง 
6 ความเสี่ยงทางสังคม 2.62 1.11 ปานกลาง 

 รวม 2.81 1.18 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.21 พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงของ M-Banking โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.18 จ าแนกเป็นการรับรู้ความเสี่ยง
ทางการเงินมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.97 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.28 ความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.21 ความเสี่ยงด้านความเป็น
ส่วนตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.25 ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.14 ความเสี่ยงด้านเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.07 ความเสี่ยงทางสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.62 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 1.11  
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ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย M-
Wallet 
 

ข้อ การรับรู้ความเสี่ยง M-Wallet 
 

SD การแปลผล 

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 
1 
 

ผู้ใช้บริการกังวลเกี่ยวกับการให้รหัสข้อมูล
หมายเลขบัตรเครดิตหรือเข้าสู่เว็บไซต์ในการใช้ 
M-Wallet 

2.95 1.22 ปานกลาง 

2 เมื่อส่งข้อมูลไปทางอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้บริการกังวล
ว่าจะถูกดักและแก้ไขโดยบุคคลที่สามท่ีไม่ได้รับ
อนุญาตเช่นแฮกเกอร์ 

2.96 1.19 ปานกลาง 

 รวม 2.96 1.21 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.22 พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของ M-Wallet โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.21 เมื่อ
ส่งข้อมูลไปทางอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้บริการกังวลว่าจะถูกดักและแก้ไขโดยบุคคลที่สามที่ไม่ได้รับอนุญาต
เช่นแฮกเกอร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.19 ผู้ใช้บริการกังวลเกี่ยวกับ
การให้รหัสข้อมูลหมายเลขบัตรเครดิตหรือเข้าสู่เว็บไซต์ในการใช้ M-Wallet มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.22 
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ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการรับรู้ความเสี่ยงทางการเงิน M-Wallet 
 

ข้อ การรับรู้ความเสี่ยง M-Wallet 
 

SD การแปลผล 

ความเสี่ยงทางการเงิน 

3 ผู้ใช้บริการกลัวว่าจะสูญเสียเงินเนื่องจากความ
ผิดพลาดที่ประมาท เช่น การใส่หมายเลขผิดและ
การป้อนจ านวนเงินผิดระหว่างการด าเนินการ 

2.94 1.27 ปานกลาง 

4 ผู้ใช้บริการคิดว่าไม่สามารถรับค่าชดเชยในกรณีที่
เกิดข้อผิดพลาดในการท าธุรกรรม 

3.00 1.28 ปานกลาง 

 รวม 2.97 1.28 ปานกลาง 
 จากตารางที่ 4.23 พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงด้านทางการเงินของ M-Banking โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.97 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.28 ผู้ใช้บริการคิด
ว่าไม่สามารถรับค่าชดเชยในกรณีที่เกิดข้อผิดพลาดในการท าธุรกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.28 ผู้ใช้บริการกลัวว่าจะสูญเสียเงินเนื่องจากความผิดพลาดที่ประมาท 
เช่น การใส่หมายเลขผิดและการป้อนจ านวนเงินผิดระหว่างการด าเนินการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.27 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



50 

 

 

ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการรับรู้ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว 
M-Wallet 
 

ข้อ การรับรู้ความเสี่ยง M-Wallet 
 

SD การแปลผล 

ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว                                                                                                                                                                                                                                        
5 
 
 

ผู้ใช้บริการคิดว่าการใช้ M-Wallet จะให้ข้อมูล
ส่วนบุคคลของฉันกับบริษัท อื่นโดยไม่ได้รับ
ความยินยอมจากผู้ใช้บริการ 

2.81 1.17 ปานกลาง 

6
6 

ผู้ใช้บริการคิดว่าการใช้ M-Wallet เป็นอันตราย
ต่อความเป็นส่วนตัว โดยใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล
โดยไม่ได้รับอนญุาต 

2.98 1.32 ปานกลาง 

 รวม 2.90 1.25 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.24 พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัวของ M-Wallet โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.25 
ผู้ใช้บริการคิดว่าการใช้ M-Wallet เป็นอันตรายต่อความเป็นส่วนตัว โดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้
รับอนุญาต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.32 ผู้ใช้บริการคิดว่าการใช้ M-
Wallet จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลของฉันกับบริษัท อ่ืนโดยไม่ได้รับความยินยอมจากผู้ใช้บริการ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.17 
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ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการรับรู้ความเสี่ยงด้านเวลา M-Wallet 
 

ข้อ การรับรู้ความเสี่ยง M-Wallet 
 

SD การแปลผล 

ความเสี่ยงด้านเวลา 

8
7 

ต้องใช้เวลามากมายในการเรียนรู้วิธีใช้บริการ 
M-Wallet 

2.67 1.10 ปานกลาง 

7
8 

ผู้ใช้บริการต้องใช้เวลามากหากต้องการใช้
บริการ M-Wallet 

2.66 1.03 ปานกลาง 

 รวม 2.67 1.07 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.25 พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงด้านเวลาของ M-Wallet โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.07 ต้องใช้เวลา
มากมายในการเรียนรู้วธิีใช้บริการ M-Wallet มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

1.10 ผู้ใช้บริการต้องใช้เวลามากหากต้องการใช้บริการ M-Wallet มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.66 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.03 
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ตารางท่ี 4.26 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการรับรู้ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ M-
Wallet 
 

ข้อ การรับรู้ความเสี่ยง M-Wallet 
 

SD การแปลผล 

ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ 

9 M-Wallet อาจท างานไดไ้ม่ดแีละสร้างปญัหา
กับเครดติของผู้ใช้บริการ 

2.75 1.12 ปานกลาง 

10 ผู้ใช้บริการกังวลว่าการด าเนนิการ M-Wallet 
ไม่ได้ใหป้ระโยชน์ทางการเงนิที่ระบุไว้ 

2.73 1.16 ปานกลาง 

 รวม 2.74 1.14 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.26 พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพของ M-Wallet โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 2.73 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 1.16 M-Wallet อาจท างานได้ไม่ดีและสร้างปัญหากับเครดิตของผู้ใช้บริการ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.12 
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ตารางท่ี 4.27 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการรับรู้ความเสี่ยงทางสังคม M-Wallet 
 

ข้อ การรับรู้ความเสี่ยง M-Wallet 
 

SD การแปลผล 

ความเสี่ยงทางสังคม 
11 หากใช้บริการ M-Wallet อาจไม่ได้รับการ

ยอมรับจากครอบครัวหรือสังคม 
2.55 1.09 ปานกลาง 

12 ผู้ใช้บริการกังวลว่าการใช้บริการทาง M-Wallet 
จะท าให้ขาดการติดต่อสื่อสารกับผู้ให้บริการ 

2.68 1.12 ปานกลาง 

 รวม 2.62 1.11 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.27 พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงด้านสังคมของ M-Wallet โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.11 ผู้ใช้บริการกังวลว่า
การใช้บริการทาง M-Wallet จะท าให้ขาดการติดต่อสื่อสารกับผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.68 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.12 หากใช้บริการ M-Wallet อาจไม่ได้รับการยอมรับจาก
ครอบครัวหรือสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.09 
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ตารางท่ี 4.28 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความไว้วางใจของ M-Wallet  
 

ข้อ ความไว้วางใจ M-Wallet  
 

SD การแปลผล 

1 ความไว้วางใจด้านความสามารถ 3.06 1.30 ปานกลาง 
2 ความไว้วางใจด้านความหวังดี 3.06 1.29 ปานกลาง 
3 ความไว้วางใจด้านความซื่อสัตย์ 3.17 1.35 ปานกลาง 
 รวม 3.10 1.31 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.28 พบว่า การรับรู้ความไว้วางใจของ M-Wallet โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.31 จ าแนกเป็น ความ
ไว้วางใจด้านความซื่อสัตย์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.35 ความไว้วางใจ
ด้านความสามารถ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.30 ความไว้วางใจด้าน
ความหวังดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.29 
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ตารางท่ี 4.29 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความไว้วางใจด้านความสามารถ M-
Wallet 
  

ข้อ ความไว้วางใจ M-Wallet  
 

SD การแปลผล 

ความสามารถ 
1 
 

ขั้นตอนการท ารายการต่าง ๆ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
ประหยัดเวลาของบริการ 

2.92 1.24 ปานกลาง 

2 ระบบการป้องกันความปลอดภัย เช่น การ
เข้ารหัสก่อนใช้งาน 

3.09 1.33 ปานกลาง 

3 การบริการหลังการใช้บริการ เช่น มี SMS / 
Email แจ้งให้ทราบหลังการใช้บริการ 

3.16 1.32 ปานกลาง 

รวม 3.06 1.30 ปานกลาง 

  
จากตารางที่ 4.29 พบว่า ความไว้วางใจด้านความสามารถของ M-Wallet โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.30 การบริการหลังการ
ใช้บริการ เช่น มี SMS / Email แจ้งให้ทราบหลังการใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 1.32 ระบบการป้องกันความปลอดภัย เช่น การเข้ารหัสก่อนใช้งาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.33 ขั้นตอนการท ารายการต่าง ๆ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
ประหยัดเวลาของบริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.24 
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ตารางท่ี 4.30 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความไว้วางใจด้านความหวังดี M-Wallet  
 

ข้อ ความไว้วางใจ M-Wallet  
 

SD การแปลผล 

ความหวังดี 

4 การยกเว้นค่าธรรมเนียมรายปีในการขอใช้บริการ 2.97 1.32 ปานกลาง 
5 ความเชี่ยวชาญในการให้ค าแนะน า แก้ปัญหา 3.06 1.27 ปานกลาง 

6 ความรับผิดชอบดูแล ตั้งแต่เริ่มติดต่อจนเสร็จสิ้น
กระบวนการ 

3.14 1.29 ปานกลาง 

7 กรณมีีปัญหา มีระบบรองรับเพ่ือช่วยเหลือผู้เข้า
ใช้บริการด้วยความโปร่งใส 

3.06 1.26 ปานกลาง 

รวม 3.06 1.29 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.30 พบว่า ความไว้วางใจด้านความหวังดีของ M-Wallet โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  1.29 ความรับผิดชอบ
ดูแล ตั้งแต่เริ่มติดต่อจนเสร็จสิ้นกระบวนการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
1.29 ความเชี่ยวชาญในการให้ค าแนะน า แก้ปัญหามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 1.27 กรณีมีปัญหา มีระบบรองรับเพ่ือช่วยเหลือผู้เข้าใช้บริการด้วยความโปร่งใสมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.26 การยกเว้นค่าธรรมเนียมรายปีในการขอใช้บริการ
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.97 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.32 
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ตารางท่ี 4.31 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความไว้วางใจด้านความซื่อสัตย์ M-
Wallet  
 

ข้อ ความไว้วางใจ M-Wallet  
 

SD การแปลผล 

ความซ่ือสัตย์                                                                                                                                                                                                                                      
8 ความซื่อสัตย์และความตรงไปตรงมา 3.15 1.35 ปานกลาง 

9 การให้ข้อมูลที่ถูกต้องด้วยความจริงใจ 3.18 1.31 ปานกลาง 

10 การไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้ 3.17 1.40 ปานกลาง 

รวม 3.17 1.35 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ความไว้วางใจด้านความซื่อสัตย์ของ M-Wallet โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.35 การให้ข้อมูลที่
ถูกต้องด้วยความจริงใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.31 การไม่เปดิเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.40 ความซื่อสัตย์
และความตรงไปตรงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.35 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจที่มีต่อการ
เลือกใช้บริการทางการเงิน 

สมมติฐานที่ 1 การรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจของผู้ใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงินมี
ความสัมพันธ์กนัในทิศทางเดียวกัน 
ตารางท่ี 4.32 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงกับความไว้วางใจของเทคโนโลยี

ทางการเงิน M-Banking 
 

ด้าน การรับรู้ความเสี่ยง 
M-Banking 

ความไว้วางใจ M-Banking 
ความสามารถ ความหวังดี ความซือ่สัตย์ ภาพรวม 

1 ความเสี่ยง
ด้านความ
ปลอดภัย 

r 0.771** 0.795** 0.815** 0.808** 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ์ สูง สูง สูง สูง 

2 ความเสี่ยง
ทางการเงิน 

r 0.896** 0.911** 0.906** 0.921** 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ์ สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

3 ความเสี่ยง
ด้านความ
เป็นส่วนตัว 

r 0.836** 0.828** 0.807** 0.839** 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ์ สูง สูง สูง สูง 

4 ความเสี่ยง
ด้านเวลา 

r 0.685** 0.710** 0.673** 0.702** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

ความสัมพันธ์ ปานกลาง สูง ปานกลาง สูง 

5 ความเสี่ยง
ด้าน
ประสิทธิภาพ 

r 0.786** 0.786** 0.788** 0.801** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

ความสัมพันธ์ สูง สูง สูง สูง 

6 ความเสี่ยง
ทางสังคม 

r 0.721** 0.730** 0.692** 0.727** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

ความสัมพนัธ์ สูง สูง สูง สูง 
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ตารางท่ี 4.32 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงกับความไว้วางใจของเทคโนโลยี
ทางการเงิน M-Banking (ต่อ) 

 

ด้าน การรับรู้ความเสี่ยง 
M-Banking 

ความไว้วางใจ M-Banking 

ความสามารถ ความหวงัดี ความซ่ือสตัย์ ภาพรวม 

7 ภาพรวม r 0.837** 0.849** 0.836** 0.856** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

ความสัมพันธ์ สูง สูง สูง สูง 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.32 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์พบว่าระหว่างการรับรู้ความเสี่ยง M-
Banking กับความไว้วางใจของเทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking เมือ่พิจารณารายด้าน พบว่า  

การรับรู้ความเสี่ยง M-Banking ภาพรวม มีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจของเทคโนโลยี
ทางการเงิน M-Banking อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง (r = 
0.856, Sig = 0.000) ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ทั้งในภาพรวมและรายคู่ มีค่าความสัมพันธ์
กันในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกันทุกคู่ ซึ่งการรับรู้ความเสี่ยง M-
Banking ภาพรวม กับ ความไว้วางใจ ด้านความหวังดี มากที่สุด (r = 0.856, Sig = 0.000) รองลงมา
คือ ด้านความสามารถ (r = 0.837, Sig = 0.000) และด้านความซื่อสัตย์ (r = 0.836, Sig = 0.000) 
ตามล าดับ 

การรับรู้ความเสี่ยง M-Banking ด้านความปลอดภัย มีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจของ
เทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ใน
ระดับสูง (r = 0.808, Sig = 0.000) ซ่ึงเมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ทั้งในภาพรวมและรายคู่ มีค่า
ความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกันทุกคู่ ซึ่งการรับรู้ความ
เสี่ยง M-Banking ด้านความปลอดภัย กับ ด้านความซื่อสัตย์ มากที่สุด (r = 0.815, Sig = 0.000) 
รองลงมาคือ ด้านความหวังดี (r = 0.795, Sig = 0.000) และด้านความสามารถ (r = 0.771, Sig = 
0.000) ตามล าดับ 

การรับรู้ความเสี่ยง M-Banking ด้านการเงิน ภาพรวม มีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจของ
เทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ใน
ระดับสูงมาก (r = 0.921, Sig = 0.000) ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ทั้งในภาพรวมและรายคู่ 
มีค่าความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกันทุกคู่ ซึ่งการรับรู้
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ความเสี่ยง M-Banking ด้านการเงิน กับ ความไว้วางใจ ด้านความหวังดี มากที่สุด (r = 0.911, Sig = 
0.000) รองลงมาคือ ด้านความซื่อสัตย์ (r = 0.906, Sig = 0.000) และด้านความสามารถ (r = 
0.896, Sig = 0.000) ตามล าดับ 

การรับรู้ความเสี่ยง M-Banking ด้านจิตวิทยา มีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจของ
เทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ใน
ระดับสูง (r = 0.839, Sig = 0.000) ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ทั้งในภาพรวมและรายคู่ มีค่า
ความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกันทุกคู่ ซึ่งการรับรู้ความ
เสี่ยง M-Banking ด้านจิตวิทยา กับ ความไว้วางใจ ด้านความสามารถ มากที่สุด (r = 0.836, Sig = 
0.000) รองลงมาคือ ด้านความหวังดี (r = 0.828, Sig = 0.000) และด้านความซื่อสัตย์ (r = 0.807, 
Sig = 0.000) ตามล าดับ 

การรับรู้ความเสี่ยง M-Banking ด้านเวลา มีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจของเทคโนโลยี
ทางการเงิน M-Banking อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
(r = 0.685, Sig = 0.000) ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ทั้งในภาพรวมและรายคู่ มีค่า
ความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกันทุกคู่ ซึ่งการรับรู้ความ
เสี่ยง M-Banking ด้านเวลากับ ความไว้วางใจ ด้านความหวังดี มากที่สุด (r = 0.710, Sig = 0.000) 
รองลงมาคือ ด้านความสามารถ (r = 0.685, Sig = 0.000) และด้านความซื่อสัตย์ (r = 0.673, Sig = 
0.000) ตามล าดับ 

การรับรู้ความเสี่ยง M-Banking ด้านประสิทธิภาพ มีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจของ
เทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ใน
ระดับสูง (r = 0.801, Sig = 0.000) ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ทั้งในภาพรวมและรายคู่ มีค่า
ความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกันทุกคู่ ซึ่งการรับรู้ความ
เสี่ยง M-Banking ด้านประสิทธิภาพ กับ ความไว้วางใจ ด้านความซื่อสัตย์ มากที่สุด (r = 0.788, Sig 
= 0.000) รองลงมาคือ ด้านความสามารถและด้านความหวังดี (r = 0.786, Sig = 0.000) เท่ ากัน
ตามล าดับ 

การรับรู้ความเสี่ยง M-Banking ด้านสังคม มีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจของเทคโนโลยี
ทางการเงิน M-Banking อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง (r = 
0.727, Sig = 0.000) ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ทั้งในภาพรวมและรายคู่ มีค่าความสัมพันธ์
กันในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกันทุกคู่ ซึ่งการรับรู้ความเสี่ยง M-Wallet 
ด้านสังคม กับ ความไว้วางใจ ด้านความหวังดี มากที่สุด (r = 0.730, Sig = 0.000) รองลงมาคือ ด้าน
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ความสามารถ (r = 0.721, Sig = 0.000) และด้านความซื่อสัตย์ (r = 0.695, Sig = 0.000) 
ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.33 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงกับความไว้วางใจของเทคโนโลยี

ทางการเงิน M-Wallet 
 

ด้าน การรับรู้ความเสี่ยง 
M-Wallet 

ความไว้วางใจ M-Wallet 

ความสามารถ ความหวังดี ความซ่ือสัตย์ ภาพรวม 

1 ความเสี่ยง
ด้านความ
ปลอดภัย 

r 0.823** 0.825** 0.788** 0.828** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

ความสัมพันธ์ สูง สูง สูง สูง 

2 ความเสี่ยง
ทางการเงิน 

r 0.815** 0.829** 0.802** 0.831** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

ความสัมพันธ์ สูง สูง สูง สูง 
3 ความเสี่ยง

ด้านความ
เป็นส่วนตัว 

r 0.829** 0.843** 0.826** 0.849** 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

ความสัมพันธ์ สูง สูง สูง สูง 
4 ความเสี่ยง

ด้านเวลา 
r 0.715** 0.722** 0.704** 0.728** 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

ความสัมพันธ์ สูง สูง สูง สูง 
5 ความเสี่ยง

ด้าน
ประสิทธิภาพ 

r 0.776** 0.739** 0.720** 0.759** 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ์ สูง สูง สูง สูง 

6 ความเสี่ยง
ทางสังคม 
 

r 0.712** 0.719** 0.672** 0.714** 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ์ สูง สูง ปานกลาง สูง 



62 

 

 

ตารางท่ี 4.33 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงกับความไว้วางใจของเทคโนโลยี
ทางการเงิน M-Wallet (ต่อ) 

ด้าน การรับรู้ความเสี่ยง 
M-Wallet 

ความไว้วางใจ M-Wallet 

ความสามารถ ความหวังดี ความซ่ือสัตย์ ภาพรวม 

7 ภาพรวม r 0.828** 0.829** 0.800** 0.835** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

ความสัมพันธ์ สูง สูง สูง สูง 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.33 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์พบว่าระหว่างการรับรู้ความเสี่ยง M-

Wallet กับความไว้วางใจของเทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  
การรบัรู้ความเสี่ยง M-Wallet ภาพรวม มีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจของเทคโนโลยีทาง

การเงิน M-Wallet อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง (r = 0.835, 
Sig = 0.000) ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ทั้งในภาพรวมและรายคู่ มีค่าความสัมพันธ์กันใน
ทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกันทุกคู่ ซึ่ งการรับรู้ความเสี่ยง M-Wallet 
ภาพรวม กับ ความไว้วางใจ ด้านความหวังดี มากที่สุด (r = 0.829, Sig = 0.000) รองลงมาคือ ด้าน
ความสามารถ (r = 0.828, Sig = 0.000) และด้านความซื่อสัตย์ (r = 0.800, Sig = 0.000) 
ตามล าดับ 

การรับรู้ความเสี่ยง M-Wallet ด้านความปลอดภัย มีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจของ
เทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ใน
ระดับสูง (r = 0.828, Sig = 0.000) ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ทั้งในภาพรวมและรายคู่ มีค่า
ความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกันทุกคู่ ซึ่งการรับรู้ความ
เสี่ยง M-Wallet ด้านความปลอดภัย กับด้านความหวังดี มากที่สุด (r = 0.825, Sig = 0.000) 
รองลงมาคือ ด้านความซื่อสัตย์ (r = 0.823, Sig = 0.000) และด้านความสามารถ (r = 0.788, Sig = 
0.000) ตามล าดับ 

การรับรู้ความเสี่ยง M-Wallet ด้านการเงิน ภาพรวม มีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจของ
เทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ใน
ระดับสูง (r = 0.831, Sig = 0.000) ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ทั้งในภาพรวมและรายคู่ มีค่า
ความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกันทุกคู่ ซึ่งการรับรู้ความ
เสี่ยง M-Wallet ด้านการเงิน กับ ความไว้วางใจ ด้านความหวังดี มากที่สุด (r = 0.829, Sig = 0.000) 
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รองลงมาคือ ด้านความสามารถ (r = 0.802, Sig = 0.000) และด้านความซื่อสัตย์ (r = 0.815, Sig = 
0.000) ตามล าดับ 

การรับรู้ความเสี่ยง M-Wallet ด้านจิตวิทยา มีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจของเทคโนโลยี
ทางการเงิน M-Wallet อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง (r = 
0.849, Sig = 0.000) ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ทั้งในภาพรวมและรายคู่ มีค่าความสัมพันธ์
กันในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกันทุกคู่ ซึ่งการรับรู้ความเสี่ยง M-Wallet 
ด้านจิตวิทยา กับ ความไว้วางใจ ด้านความหวังดี มากที่สุด (r = 0.843, Sig = 0.000) รองลงมาคือ 
ด้านความสามารถ (r = 0.829, Sig = 0.000) และด้านความซื่อสัตย์ (r = 0.826, Sig = 0.000) 
ตามล าดับ 

การรับรู้ความเสี่ยง M-Wallet ด้านเวลามีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจของเทคโนโลยีทาง
การเงิน M-Wallet อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง (r = 0.728, 
Sig = 0.000) ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ทั้งในภาพรวมและรายคู่ มีค่าความสัมพันธ์กันใน
ทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกันทุกคู่ ซึ่งการรับรู้ความเสี่ยง M-Wallet ด้าน
เวลากับ ความไว้วางใจ ด้านความหวังดี มากที่สุด (r = 0.722, Sig = 0.000) รองลงมาคือ ด้าน
ความสามารถ (r = 0.715, Sig = 0.000) และด้านความซื่อสัตย์ (r = 0.704, Sig = 0.000) 
ตามล าดับ 

การรับรู้ความเสี่ยง M-Wallet ด้านประสิทธิภาพ มีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจของ
เทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ใน
ระดับสูง (r = 0.759, Sig = 0.000) ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ทั้งในภาพรวมและรายคู่ มีค่า
ความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกันทุกคู่ ซึ่งการรับรู้ความ
เสี่ยง M-Wallet ด้านประสิทธิภาพ กับ ความไว้วางใจ ด้านความสามารถ มากที่สุด (r = 0.776, Sig 
= 0.000) รองลงมาคือ ด้านความหวังดี (r = 0.736, Sig = 0.000) และด้านความซื่อสัตย์ (r = 
0.720, Sig = 0.000) ตามล าดับ 

การรับรู้ความเสี่ยง M-Wallet ด้านสังคม มีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจของเทคโนโลยี
ทางการเงิน M-Wallet อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง (r = 
0.714, Sig = 0.000) ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ทั้งในภาพรวมและรายคู่ มีค่าความสัมพันธ์
กันในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกันทุกคู่ ซึ่งการรับรู้ความเสี่ยง M-Wallet 
ด้านสังคม กับ ความไว้วางใจ ด้านความหวังดี มากที่สุด (r = 0.719, Sig = 0.000) รองลงมาคือ ด้าน
ความสามารถ (r = 0.126, Sig = 0.000) และด้านความซื่อสัตย์ (r = 0.672, Sig = 0.000) 
ตามล าดับ 
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สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจของผู้ใช้บริการมีผลต่อการเลือกใช้
เทคโนโลยีทางการเงิน 
 
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อ            
การเลือกใช้เทคโนโลยีทางด้านการเงิน 
 
ตารางท่ี 4.34 การวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อการเลือกใช้

เทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking 
 

ข้อ การรับรู้ความเสี่ยง การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking 
B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

1 ความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัย 

130.521 9675.104 0.000 1 0.989 0.000 

2 ความเสี่ยงทางการเงิน -96.963 8791.492 0.000 1 0.991 0.000 

3 ความเสี่ยงด้านความเป็น
ส่วนตัว 

84.260 5470.103 0.000 1 0.988 0.000 

4 ความเสี่ยงด้านเวลา -34.673 2465.363 0.000 1 0.989 0.000 
5 ความเสี่ยงด้าน

ประสิทธิภาพ 
1.396 3268.302 0.000 1 1.000 4.040 

6 ความเสี่ยงทางสังคม -35.503 3015.675 0.000 1 0.991 0.000 
 Constant -47.092 2123.503 0.000 1 0.982 0.000 

Chi-square =181.545, Sig. = 0.000, Overall Percentage Correct = 97.50 
-2 Log likelihood = 36.170, Cox & Snell R Square = 0.525, Nagelkerke R Square= 0.889 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.34 ได้ค่าสถิติ ไคสแควร์ เท่ากับ 181.545 (sig. = 0.000) นั้นคือ ปัจจัยความ
เสี่ยงด้านต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking อย่างน้อยหนึ่งปัจจัย 

เมื่อพิจารณา ค่า -2 Log likelihood มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่าสมการหรือแบบจ าลองที่
สร้างข้ึนมีคุณภาพหรือกลมกลืนกับข้อมูลดี ค่า Cox & Snell R Square = 0.525 มีค่าไม่เข้าใกล้ศูนย์ 
บ่งบอกถึงความกลมกลืนของแบบจ าลองในแง่ของการเปรียบเทียบคุณภาพของแบบจ าลองที่สร้าง
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ขึ้นกับแบบจ าลองที่แย่ที่สุดก็คือแบบจ าลองว่าง (Null Model) ที่ไม่มีตัวแปรอิสระใด ๆ ค่า 
Nagelkerke R Square = 0.889 นั่นคือ ตัวแปรต้นต่าง ๆ สามารถอธิบายความผันแปรของการ
เลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking ร้อยละ 88.9 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาค่า Overall 
Percentage Correct = 97.50 อธิบายได้ว่าแบบจ าลองนี้สามารถพยากรณ์การเลือกใช้เทคโนโลยี
ทางการเงิน M-Banking ทั้งตัดสินใจซื้อและไม่ซื้อถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 97.50 

เมือ่พิจารณา ค่า Wald Statistic ที่มากกว่า 1 และค่า Sig. ที่มีค่าน้อยกว่า 0.05 พบว่า ไม่มี
ตัวแปรใดเลยที่มีผลต่อสมการพยากรณ์การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน  M-Banking ซึ่งตัวแปร
ดังกล่าวได้แก่ ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ด้านการเงิน ด้านจิตวิทยา ด้านเวลาด้านประสิทธิภาพ 
และดา้นสังคม ซึ่งไม่มีผลต่อสมการพยากรณ์การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking 

 
ตารางท่ี 4.35 การวิเคราะห์อิทธิพลของความไว้วางใจของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อการเลื อกใช้

เทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking 
 

ข้อ ความไว้วางใจ การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking 
B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

1 ความสามารถ -3.237 3.375 0.920 1.000 0.337 0.039 

2 ความหวังดี 0.156 1.330 0.014 1.000 0.907 1.169 
3 ความซื่อสัตย์ 6.473 3.180 4.142 1.000 0.042* 647.463 

 Constant -3.062 1.025 8.933 1.000 0.003* 0.047 
Chi-square =138.992, Sig. = 0.000, Overall Percentage Correct = 92.2 
-2 Log likelihood = 78.723, Cox & Snell R Square = 0.434, Nagelkerke R Square= 0.736 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
จากตารางที่ 4.35 ได้ค่าสถิติ ไคสแควร์ เท่ากับ 138.992 (sig. = 0.000) นั้นคือ ปัจจัยความ

ไว้วางใจด้านต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking อย่างน้อยหนึ่งปัจจัย 
เมื่อพิจารณา ค่า -2 Log likelihood มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่าสมการหรือแบบจ าลองที่

สร้างข้ึนมีคุณภาพหรือกลมกลืนกับข้อมูลดี ค่า Cox & Snell R Square = 0.434 มีค่าไม่เข้าใกล้ศูนย์ 
บ่งบอกถึงความกลมกลืนของแบบจ าลองในแง่ของการเปรียบเทียบคุณภาพของแบบจ าลองที่สร้าง
ขึ้นกับแบบจ าลองที่แย่ที่สุดก็คือแบบจ าลองว่าง (Null Model) ที่ไม่มีตัวแปรอิสระใด ๆ ค่า 
Nagelkerke R Square = 0.736 นั่นคือ ตัวแปรต้นต่าง ๆ สามารถอธิบายความผันแปรของการ
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เลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking ร้อยละ 73.6 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาค่า Overall 
Percentage Correct = 73.6 อธิบายได้ว่าแบบจ าลองนี้สามารถพยากรณ์การเลือกใช้เทคโนโลยี
ทางการเงิน M-Banking ทั้งตดัสินใจซื้อและไม่ซื้อถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 73.6 

เมื่อพิจารณา ค่า Wald Statistic ที่มากกว่า 1 และค่า Sig. ที่มีค่าน้อยกว่า 0.05 พบว่า มีตัว
แปร เพียง 1 ตัวแปร ที่มีผลต่อสมการพยากรณ์การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking ซึ่งตัว
แปรดังกล่าวได้แก่ ความไว้วางใจ ด้านความซื่อสัตย์ ซึ่งอธิบายได้ว่า ความไว้วางใจ ด้านความซื่อสัตย์ 
จะส่งผลให้การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking เพ่ิมข้ึน 647.463 

ส่วนตัวแปรที่เหลืออีก 2 ตัว ได้แก่ ความไว้วางใจ ด้านความสามารถ และด้านความหวังดี ไม่
มีผลต่อสมการพยากรณ์การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking 

 
ตารางท่ี 4.36 การวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อการเลือกใช้

เทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet 
 

ข้อ การรับรู้ความเสี่ยง การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet 
B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

1 ความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัย 

-0.613 0.924 0.440 1.000 0.507 0.542 

2 ความเสี่ยงทางการเงิน -1.094 1.057 1.072 1.000 0.301 0.335 

3 ความเสี่ยงด้านความเป็น
ส่วนตัว 

2.099 0.797 6.930 1.000 0.008* 8.161 

4 ความเสี่ยงด้านเวลา -0.477 1.347 0.125 1.000 0.723 0.621 
5 ความเสี่ยงด้าน

ประสิทธิภาพ 
-1.563 0.960 2.649 1.000 0.104 0.210 

6 ความเสี่ยงทางสังคม 1.287 0.918 1.968 1.000 0.161 3.622 

 Constant -1.525 0.610 6.242 1.000 0.012* 0.218 

Chi-square =11.784, Sig. = 0.047, Overall Percentage Correct = 90.20 
-2 Log likelihood = 145.092,Cox & Snell R Square = 0.047, Nagelkerke R Square=0.099 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.36 ได้ค่าสถิติ ไคสแควร์ เท่ากับ 11.784 (sig. = 0.047) นั้นคือ ปัจจัยความ
เสี่ยงด้านต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet อย่างน้อยหนึ่งปัจจัย 

เมื่อพิจารณา ค่า -2 Log likelihood มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่าสมการหรือแบบจ าลองที่
สร้างข้ึนมีคุณภาพหรือกลมกลืนกับข้อมูลดี ค่า Cox & Snell R Square = 0.047 มีค่าไม่เข้าใกล้ศูนย์ 
บ่งบอกถึงความกลมกลืนของแบบจ าลองในแง่ของการเปรียบเทียบคุณภาพของแบบจ าลองที่สร้าง
ขึ้นกับแบบจ าลองที่แย่ที่สุดก็คือแบบจ าลองว่าง (Null Model) ที่ไม่มีตัวแปรอิสระใดๆ ค่า 
Nagelkerke R Square = 0.099 นั่นคือ ตัวแปรต้นต่างๆ สามารถอธิบายความผันแปรของการ
เลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet ร้อยละ 9.9 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาค่า Overall 
Percentage Correct = 90.20 อธิบายได้ว่าแบบจ าลองนี้สามารถพยากรณ์การเลือกใช้เทคโนโลยี
ทางการเงิน M-Wallet ทั้งตัดสินใจซื้อและไม่ซื้อถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 90.20 

เมื่อพิจารณา ค่า Wald Statistic ที่มากกว่า 1 และค่า Sig. ที่มีค่าน้อยกว่า 0.05 พบว่า มีตัว
แปร เพียง 1 ตัวแปร ที่มีผลต่อสมการพยากรณ์การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet ซ่ึงตัว
แปรดังกล่าวได้แก่ ความเสี่ยง ด้านจิตวิทยา ซึ่งอธิบายได้ว่า ความเสี่ยง ด้านจิตวิทยา จะส่งผลให้การ
เลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet เพ่ิมข้ึน 8.161 

ส่วนตัวแปรที่เหลืออีก 5 ตัว ได้แก่ ความเสี่ยง ด้านความปลอดภัย ด้านการเงิน ด้านเวลา
ด้านประสิทธิภาพ และด้านสังคม ไม่มีผลต่อสมการพยากรณ์การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-
Wallet 

 
ตารางท่ี 4.37 การวิเคราะห์อิทธิพลของความไว้วางใจของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อการเลือกใช้

เทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet 
 

ข้อ ความไว้วางใจ การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet 

B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

1 ความสามารถ 0.406 0.550 0.545 1.000 0.460 1.501 
2 ความหวังดี 0.605 0.655 0.854 1.000 0.356 1.832 

3 ความซื่อสัตย์ -0.680 0.643 1.119 1.000 0.290 0.507 
 Constant -3.151 0.642 24.085 1.000 0.000 0.043 

Chi-square =3.812, Sig. = 0.282, Overall Percentage Correct = 90.2 
-2 Log likelihood = 153.063,Cox & Snell R Square = 0.016,Nagelkerke R Square= 0.033 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.37 ได้ค่าสถิติ ไคสแควร์ เท่ากับ 3.812 (sig. = 0.282) นั้นคือ ไม่มีปัจจัย
ความไว้วางใจด้านใด มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet  

เมื่อพิจารณา ค่า -2 Log likelihood มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่าสมการหรือแบบจ าลองที่
สร้างขึ้นมีคุณภาพหรือกลมกลืนกับข้อมูลดี ค่า Cox & Snell R Square = 0.016 มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ 
บ่งบอกถึงความไม่กลมกลืนของแบบจ าลองในแง่ของการเปรียบเทียบคุณภาพของแบบจ าลองที่สร้าง
ขึ้นกับแบบจ าลองที่แย่ที่สุดก็คือแบบจ าลองว่าง (Null Model) ที่ไม่มีตัวแปรอิสระใดๆ ค่า 
Nagelkerke R Square = 0.033 นั่นคือ ตัวแปรต้นต่างๆ สามารถอธิบายความผันแปรของการ
เลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet ร้อยละ 3.3 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาค่า Overall 
Percentage Correct =90.2 อธิบายได้ว่าแบบจ าลองนี้สามารถพยากรณ์การเลือกใช้เทคโนโลยี
ทางการเงิน M-Wallet ทั้งตัดสินใจซื้อและไม่ซื้อถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 90.2 

เมื่อพิจารณา ค่า Wald Statistic ที่มากกว่า 1 และค่า Sig. ที่มีค่าน้อยกว่า 0.05 พบว่า ไม่มี
ตัวแปร ใดเลย ที่มีผลต่อสมการพยากรณ์การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet ซึ่งตัวแปร
ดังกล่าวได้แก่ ความไว้วางใจ ด้านความสามารถ ด้านความหวังดี และด้านความซื่อสัตย์ ซึ่งไม่มีผลต่อ
สมการพยากรณ์การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่องการรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการ
เงิน คือ การวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้ความเสี่ยง ความไว้วางใจและการ
เลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจ
ในการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจ
ของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยค านวณหา
ขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane คือ ประชาชนที่อยู่ในเขตอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  ซึ่งใช้
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิจัย 
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และหา ค่าร้อยละ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความ
เสี่ยงและความไว้วางใจที่มีต่อการเลือกใช้บริการทางการเงิน โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) การวิเคราะห์อิทธิพลของ
การรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจที่มีต่อการเลือกใช้บริการทางการเงิน  ใช้สถิติการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression) 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ในการสรุปผลการวิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาน าเสนอตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
ดังนี้ 

5.1.1 การรับรู้ความเสี่ยง ความไว้วางใจและการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน 
5.1.1.1 การรับรู้ความเสี่ยงของ M-Banking โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.40 จ าแนกเป็นการรับรู้ความเสี่ยงทาง
การเงินมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.52 ความเสี่ยงทางสังคม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.33 ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.44 ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.41 ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.36 ความเสี่ยงด้านเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 1.32 จ าแนกได้ดังนี้ 
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1) การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของ M-Banking โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.48 เมื่อส่งข้อมูล
ไปยังเว็บไซต์ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตแล้ว กังวลว่าจะถูกดักและแก้ไขโดยบุคคลที่สามที่ไม่ได้รับ
อนุญาต เช่น แฮกเกอร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.52 ความกังวล
เกี่ยวกับการให้รหัสข้อมูลหมายเลขบัตรเครดิตหรือเข้าสู่เว็บไซต์ในการใช้ M-Banking มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.44 

2) การรับรู้ความเสี่ยงทางการเงินของ M-Banking โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.52 ความกลัวว่าจะ
สูญเสียเงินเนื่องจากความผิดพลาดที่ประมาท เช่น การใส่หมายเลขบัญชีผิดและการป้อนจ านวนเงิน
ผิดระหว่างการโอนเงินโดยใช้อินเทอร์เน็ตและคิดว่าไม่สามารถรับค่าชดเชยจากธนาคารในกรณีที่เกิด
ข้อผิดพลาดในการท าธุรกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.52 

3) การรับรู้ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัวของ M-Banking โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.41 คิดว่า
เว็บไซต์ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตสามารถให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับบริษัทอ่ืนโดยไม่ได้รับความยินยอม
จากผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.49 คิดว่าการใช้บริการ
ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตเป็นอันตรายต่อความเป็นส่วนตัวของฉันโดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของฉันโดย
ไม่ได้รับอนุญาต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.33 

4) การรับรู้ความเสี่ยงด้านเวลาของ M-Banking โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.32 ต้องใช้เวลามากมายใน
การเรียนรู้วิธีใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตและต้องใช้เวลามากถ้าฉันต้องการใช้บริการธนาคาร
ทางอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.32 

5) การรับรู้ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพของ M-Banking โดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.36 เว็บไซต์ธนาคาร
ทางอินเทอร์เน็ตอาจท างานได้ไม่ดีและสร้างปัญหากับเครดิตของผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.72 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.44 ผู้ใช้บริการกังวลว่าการด าเนินการธนาคารไม่ได้ให้ประโยชน์ทาง
การเงินที่ระบุไว้ในเว็บไซต์ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 1.28 

6) การรับรู้ความเสี่ยงทางสังคมของ M-Banking โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.33 กังวลว่าการใช้
บริการทาง M-Banking จะท าให้ขาดการติดต่อสื่อสารกับผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.39 หากใช้บริการ M-Banking อาจไม่ได้รับการยอมรับจากครอบครัว
หรือสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.27 
  5.1.1.2 ความไว้วางใจของ M-Banking โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.56 จ าแนกเป็นความไว้วางใจด้านซื่อสัตย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.59 ความไว้วางใจด้านความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.56 ความไว้วางใจด้านความหวังดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 1.49 จ าแนกได้ ดังนี้ 

1) ความไว้วางใจ ด้านความสามารถของ M-Banking โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.61 การบริการหลังการ
ใช้บริการ เช่น มี SMS / Email แจ้งให้ทราบหลังการใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 1.62 ระบบการป้องกันความปลอดภัย เช่น การเข้ารหัสก่อนใช้งาน มีค่าเฉลี่ ย
เท่ากับ 3.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.58 ขั้นตอนการท ารายการต่าง ๆ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
ประหยัดเวลาของบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.64 

2) ความไว้วางใจด้านความหวังดีของ M-Banking โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.49 การยกเว้นค่าธรรมเนียม
รายปีในการขอใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.57 ความ
รับผิดชอบดูแล ตั้งแต่เริ่มติดต่อจนเสร็จสิ้นกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 1.54 กรณมีีปัญหา มีระบบรองรับเพ่ือช่วยเหลือผู้เข้าใช้บริการด้วยความโปร่งใส มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.39 ความเชี่ยวชาญในการให้ค าแนะน า 
แก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.45 

3) ความไว้วางใจด้านความซื่อสัตย์ของ M-Banking โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.59 การไม่เปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.63 การให้ข้อมูลที่
ถูกต้องด้วยความจริงใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.58 ความซื่อสัตย์
และความตรงไปตรงมา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.56 

5.1.1.3 การรับรู้ความเสี่ยงของ M-Banking โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.18 จ าแนกเป็นการรับรู้ความเสี่ยงทาง
การเงินมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.97 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.28 ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.21 ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.25 ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 2.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.14 ความเสี่ยงด้านเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.07 ความเสี่ยงทางสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 1.11 จ าแนกได้ ดังนี้ 

1) การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของ M-Wallet โดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.21 เมื่อส่งข้อมูลไป
ทางอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้บริการกังวลว่าจะถูกดักและแก้ไขโดยบุคคลที่สามที่ไม่ได้รับอนุญาตเช่นแฮก
เกอร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.19 ผู้ใช้บริการกังวลเกี่ยวกับการให้
รหัสข้อมูลหมายเลขบัตรเครดิตหรือเข้าสู่เว็บไซต์ในการใช้ M-Wallet มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.22 

2) การรับรู้ความเสี่ยงด้านทางการเงินของ M-Wallet โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.97 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.28 ผู้ใช้บริการคิดว่าไม่
สามารถรับค่าชดเชยในกรณีท่ีเกิดข้อผิดพลาดในการท าธุรกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 1.28 ผู้ใช้บริการกลัวว่าจะสูญเสียเงินเนื่องจากความผิดพลาดที่ประมาท เช่น การ
ใส่หมายเลขผิดและการป้อนจ านวนเงินผิดระหว่างการด าเนินการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.27 

3) การรับรู้ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัวของ M-Wallet โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.25 ผู้ใช้บริการคิด
ว่าการใช้ M-Wallet เป็นอันตรายต่อความเป็นส่วนตัว โดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.32 ผู้ใช้บริการคิดว่าการใช้ M-Wallet จะให้
ข้อมูลส่วนบุคคลของฉันกับบริษัท อื่นโดยไม่ได้รับความยินยอมจากผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.17 

4) การรับรู้ความเสี่ยงด้านเวลาของ M-Wallet โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.07 ต้องใช้เวลามากมายใน
การเรียนรู้วิธีใช้บริการ M-Wallet มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.10 
ผู้ใช้บริการต้องใช้เวลามากหากต้องการใช้บริการ M-Wallet มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.66 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 1.03 

5) การรับรู้ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพของ M-Wallet โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 2.73 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 1.16 M-Wallet อาจท างานได้ไม่ดีและสร้างปัญหากับเครดิตของผู้ใช้บริการ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.12  
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6) การรับรู้ความเสี่ยงด้านสังคมของ M-Wallet โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.11 ผู้ใช้บริการกังวลว่าการใช้
บริการทาง M-Wallet จะท าให้ขาดการติดต่อสื่อสารกับผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.68 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.12 หากใช้บริการ M-Wallet อาจไม่ได้รับการยอมรับจากครอบครัว
หรือสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.09 

 5.1.1.4 การรับรู้ความไว้วางใจของ M-Wallet โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.31 จ าแนกเป็น ความไว้วางใจเกี่ยวกับ
ความซื่อสัตย์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.35 ความไว้วางใจเกี่ยวกับ
ความสามารถ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.30 ความไว้วางใจเกี่ยวกับ
ความหวังดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.29 จ าแนกได้ดังนี้ 

1) ความไว้วางใจด้านความสามารถของ M-Wallet โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.30 การบริการหลังการ
ใช้บริการ เช่น มี SMS / Email แจ้งให้ทราบหลังการใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 1.32 ระบบการป้องกันความปลอดภัย เช่น การเข้ารหัสก่อนใช้งาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.33 ขั้นตอนการท ารายการต่าง ๆ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
ประหยัดเวลาของบริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.24 

2) ความไว้วางใจด้านความหวังดีของ M-Wallet โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.29 ความรับผิดชอบดูแล 
ตั้งแต่เริ่มติดต่อจนเสร็จสิ้นกระบวนการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.29 
ความเชี่ยวชาญในการให้ค าแนะน า แก้ปัญหามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
1.27 กรณีมีปัญหา มีระบบรองรับเพ่ือช่วยเหลือผู้เข้าใช้บริการด้วยความโปร่งใสมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.26 การยกเว้นค่าธรรมเนียมรายปีในการขอใช้บริการมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.97 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.32 

3) ความไว้วางใจด้านความซื่อสัตย์ของ M-Wallet โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.35 การให้ข้อมูลที่ถูกต้องด้วย
ความจริงใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.31 การไม่เปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ใช้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.40 ความซื่อสัตย์และความ
ตรงไปตรงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.35 

5.1.1.5 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีทางการเงินใช้ M-Banking จ านวน 204 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 รองลงมาใช้ทั้ง M-Banking และ M-Wallet จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 39.00 ใช้ M-Wallet จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ไม่ใช้ทั้ง M-Banking และ M-Wallet 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
 

5.1.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจในการเลือกใช้
เทคโนโลยีทางการเงิน 

 5.1.2.1 ผลการทดสอบความสัมพันธ์พบว่าระหว่างการรับรู้ความเสี่ยง M-Banking 
และความไว้วางใจ ด้านความสามารถ 

1) ความไว้วางใจ ด้านความสามารถ เกี่ยวกับขั้นตอนการท ารายการต่าง ๆ กับ
การรับรู้ความเสี่ยง M-Banking มีค่าSig. น้อยกว่า .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง ได้แก่ ผู้ใช้บริการคิดว่าไม่สามารถรับค่าชดเชยจากธนาคารในกรณี
ที่เกิดข้อผิดพลาดในการท าธุรกรรม (r = .865, Sig = .000) ผู้ใช้บริการคิดว่าเว็บไซต์ธนาคารทาง
อินเทอร์เน็ตสามารถให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับบริษัทอ่ืนโดยไม่ได้รับความยินยอมจากผู้ใช้บริการ (r = 
.844, Sig = .000) เว็บไซต์ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตอาจท างานได้ไม่ดีและสร้างปัญหากับเครดิตของ
ผู้ใช้บริการ (r = .838, Sig = .000) ความกลัวว่าจะสูญเสียเงินเนื่องจากความผิดพลาดที่ประมาท เช่น 
การใส่หมายเลขบัญชีผิดและการป้อนจ านวนเงินผิดระหว่างการโอนเงินโดยใช้อินเทอร์เน็ต (r = .830, 
Sig = .000) คิดว่าการใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตเป็นอันตรายต่อความเป็นส่วนตัวของฉันโดย
ใช้ข้อมลูส่วนบุคคลของฉันโดยไม่ได้รับอนุญาต (r = .811, Sig = .000)  

2) ความไว้วางใจ ด้านความสามารถ เกี่ยวกับระบบการป้องกันความปลอดภัยกับ
การรับรู้ความเสี่ยง M-Banking มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง ได้แก่ ความกลัวว่าจะสูญเสียเงินเนื่องจากความผิดพลาดที่
ประมาท เช่น การใส่หมายเลขบัญชีผิดและการป้อนจ านวนเงินผิดระหว่างการโอนเงินโดยใช้
อินเทอร์เน็ต (r = .898, Sig = .000) คิดว่าไม่สามารถรับค่าชดเชยจากธนาคารในกรณีที่เกิด
ข้อผิดพลาดในการท าธุรกรรม (r = .867, Sig = .000) คิดว่าเว็บไซต์ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตสามารถ
ให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับบริษัทอ่ืนโดยไม่ได้รับความยินยอมจากผู้ใช้บริการ (r = .821, Sig = .000) คิด
ว่าการใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตเป็นอันตรายต่อความเป็นส่วนตัวของฉันโดยใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลของฉันโดยไม่ได้รับอนุญาต (r = .786, Sig = .000) ความกังวลเกี่ยวกับการให้รหัสข้อมูล
หมายเลขบัตรเครดิตหรือเข้าสู่เว็บไซต์ในการใช้ M-Banking (r = .785, Sig = .000)  



75 

 

 

3) ความไว้วางใจ ด้านความสามารถ เกี่ยวกับการบริการหลังการใช้บริการกับการ
รับรู้ความเสี่ยง M-Banking มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง ได้แก่ คิดว่าไม่สามารถรับค่าชดเชยจากธนาคารในกรณีที่เกิด
ข้อผิดพลาดในการท าธุรกรรม (r = .885, Sig = .000) ความกลัวว่าจะสูญเสียเงินเนื่องจากความ
ผิดพลาดที่ประมาท เช่น การใส่หมายเลขบัญชีผิดและการป้อนจ านวนเงินผิดระหว่างการโอนเงินโดย
ใช้อินเทอร์เน็ต (r = .874, Sig = .000) คิดว่าการใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตเป็นอันตรายต่อ
ความเป็นส่วนตัวของฉันโดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของฉันโดยไม่ได้รับอนุญาต (r = .855, Sig = .000) 
คิดว่าเว็บไซต์ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตสามารถให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับบริษัทอ่ืนโดยไม่ได้รับความ
ยินยอมจากผู้ใช้บริการ (r = .851, Sig = .000) ความกังวลเกี่ยวกับการให้รหัสข้อมูลหมายเลขบัตร
เครดิตหรือเข้าสู่เว็บไซต์ในการใช้ M-Banking (r = .809, Sig = .000)  

5.1.2.2 ผลการทดสอบความสัมพันธ์พบว่าระหว่างการรับรู้ความเสี่ยง M-Banking 
และความไว้วางใจ ด้านความหวังดี  

1) ความไว้วางใจ ด้านความสามารถ เกี่ยวกับขั้นตอนการท ารายการ
ต่าง ๆ กับการรับรู้ความเสี่ยง M-Banking มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง ได้แก่ ความกลัวว่าจะสูญเสียเงินเนื่องจากความผิดพลาดที่
ประมาท เช่น การใส่หมายเลขบัญชีผิดและการป้อนจ านวนเงินผิดระหว่างการโอนเงินโดยใช้
อินเทอร์เน็ต (r = .830, Sig = .000) คิดว่าไม่สามารถรับค่าชดเชยจากธนาคารในกรณีที่เกิด
ข้อผิดพลาดในการท าธุรกรรม (r = .810, Sig = .000) เมื่อส่งข้อมูลไปยังเว็บไซต์ธนาคารทาง
อินเทอร์เน็ตแล้ว กังวลว่าจะถูกดักและแก้ไขโดยบุคคลที่สามที่ไม่ได้รับอนุญาต เช่น แฮกเกอร์ (r = 
.790, Sig = .000) คิดว่าการใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตเป็นอันตรายต่อความเป็นส่วนตัวของ
ฉันโดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของฉันโดยไม่ได้รับอนุญาต (r = .754, Sig = .000) ความกังวลเกี่ยวกับ
การให้รหัสข้อมูลหมายเลขบัตรเครดิตหรือเข้าสู่เว็บไซต์ในการใช้ M-Banking (r = .752, Sig = .000)  

2) ความไว้วางใจ ด้านความสามารถ เกี่ยวกับความเชี่ยวชาญในการ
ให้ค าแนะน ากับการรับรู้ความเสี่ยง M-Banking มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง ได้แก่ ผู้ใช้บริการคิดว่าไม่สามารถรับค่าชดเชยจาก
ธนาคารในกรณีที่เกิดข้อผิดพลาดในการท าธุรกรรม (r = .898, Sig = .000) ความกลัวว่าจะสูญเสีย
เงินเนื่องจากความผิดพลาดที่ประมาท เช่น การใส่หมายเลขบัญชีผิดและการป้อนจ านวนเงินผิด
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ระหว่างการโอนเงินโดยใช้อินเทอร์เน็ต (r = .881, Sig = .000) คิดว่าการใช้บริการธนาคารทาง
อินเทอร์เน็ตเป็นอันตรายต่อความเป็นส่วนตัวของฉันโดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของฉันโดยไม่ได้รับ
อนุญาต (r = .862, Sig = .000) คิดว่าเว็บไซต์ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตสามารถให้ข้อมูลส่วนบุคคล
กับบริษัทอ่ืนโดยไม่ได้รับความยินยอมจากผู้ใช้บริการ (r = .845, Sig = .000) กังวลว่าการด าเนินการ
ธนาคารไม่ได้ให้ประโยชน์ทางการเงินที่ระบุไว้ในเว็บไซต์ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (r = .799, Sig = 
.000)  

3) ความไว้วางใจ ด้านความสามารถ เกี่ยวกับความเชี่ยวชาญในการ
ให้ค าแนะน ากับการรับรู้ความเสี่ยง M-Banking มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก ได้แก่ ความกลัวว่าจะสูญเสียเงินเนื่องจากความ
ผิดพลาดที่ประมาท เช่น การใส่หมายเลขบัญชีผิดและการป้อนจ านวนเงินผิดระหว่างการโอนเงินโดย
ใช้อินเทอร์เน็ต (r = .914, Sig = .000) มีความสัมพันธ์ในระดับสูง ได้แก่ คิดว่าไม่สามารถรับ
ค่าชดเชยจากธนาคารในกรณีที่เกิดข้อผิดพลาดในการท าธุรกรรม (r = .865, Sig = .000) เมื่อส่ง
ข้อมูลไปยังเว็บไซต์ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตแล้ว กังวลว่าจะถูกดักและแก้ไขโดยบุคคลที่สามที่ไม่ได้รับ
อนุญาต เช่น แฮกเกอร์ (r = .817, Sig = .000) คิดว่าเว็บไซต์ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตสามารถให้
ข้อมูลส่วนบุคคลกับบริษัทอ่ืนโดยไม่ได้รับความยินยอมจากผู้ใช้บริการ (r = .812, Sig = .000) 
เว็บไซต์ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตอาจท างานได้ไม่ดีและสร้างปัญหากับเครดิตของผู้ใช้บริการ (r = 
.798, Sig = .000)  

4) ความไว้วางใจ ด้านความสามารถ เกี่ยวกับกรณีมีปัญหา มีระบบ
เพ่ือช่วยเหลือกับการรับรู้ความเสี่ยง M-Banking มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก ได้แก่ ความกลัวว่าจะสูญเสียเงินเนื่องจากความ
ผิดพลาดที่ประมาท เช่น การใส่หมายเลขบัญชีผิดและการป้อนจ านวนเงินผิดระหว่างการโอนเงินโดย
ใช้อินเทอร์เน็ต (r = .905, Sig = .000) มีความสัมพันธ์ในระดับสูง ได้แก่ คิดว่าไม่สามารถรับ
ค่าชดเชยจากธนาคารในกรณีที่เกิดข้อผิดพลาดในการท าธุรกรรม (r = .860, Sig = .000) คิดว่า
เว็บไซต์ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตสามารถให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับบริษัทอ่ืนโดยไม่ ได้รับความยินยอม
จากผู้ใช้บริการ (r = .854, Sig = .000) คิดว่าการใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตเป็นอันตรายต่อ
ความเป็นส่วนตัวของฉันโดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของฉันโดยไม่ได้รับอนุญาต (r = .852, Sig = .000) 
ความกังวลเกี่ยวกับการให้รหัสข้อมูลหมายเลขบัตรเครดิตหรือเข้าสู่เว็บไซต์ในการใช้ M-Banking (r = 
.824, Sig = .000)  
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5.1.2.3 ความไว้วางใจ ด้านความสามารถ เกี่ยวกับความซื่อสัตย์และความ
ตรงไปตรงมากับการรับรู้ความเสี่ยง M-Banking มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก ได้แก่ ความกลัวว่าจะสูญเสียเงินเนื่องจากความ
ผิดพลาดที่ประมาท เช่น การใส่หมายเลขบัญชีผิดและการป้อนจ านวนเงินผิดระหว่างการโอนเงินโดย
ใช้อินเทอร์เน็ต (r = .918, Sig = .000) มีความสัมพันธ์ในระดับสูง ได้แก่ คิดว่าไม่สามารถรับ
ค่าชดเชยจากธนาคารในกรณีที่เกิดข้อผิดพลาดในการท าธุรกรรม (r = .887, Sig = .000) คิดว่า
เว็บไซต์ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตสามารถให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับบริษัทอ่ืนโดยไม่ได้รับความยินยอม
จากผู้ใช้บริการ (r = .853, Sig = .000) เมื่อส่งข้อมูลไปยังเว็บไซต์ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตแล้ว กังวล
ว่าจะถูกดักและแก้ไขโดยบุคคลที่สามที่ไม่ได้รับอนุญาต เช่น แฮกเกอร์ (r = .835, Sig = .000) ความ
กังวลเกี่ยวกับการให้รหัสข้อมูลหมายเลขบัตรเครดิตหรือเข้าสู่เว็บไซต์ในการใช้ M-Banking (r = 
.833, Sig = .000)  

1) ความไว้วางใจ ด้านความสามารถ เกี่ยวกับการให้ข้อมูลที่ถูกต้องด้วยความ
จริงใจกับการรับรู้ความเสี่ยง M-Banking มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก ได้แก่ ความกลัวว่าจะสูญเสียเงินเนื่องจากความ
ผิดพลาดที่ประมาท เช่น การใส่หมายเลขบัญชีผิดและการป้อนจ านวนเงินผิดระหว่างการโอนเงินโดย
ใช้อินเทอร์เน็ต (r = .909, Sig = .000) มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ได้แก่ คิดว่าไม่สามารถรับ
ค่าชดเชยจากธนาคารในกรณีที่เกิดข้อผิดพลาดในการท าธุรกรรม (r = .860, Sig = .000) ความกังวล
เกี่ยวกับการให้รหัสข้อมูลหมายเลขบัตรเครดิตหรือเข้าสู่เว็บไซต์ในการใช้ M-Banking (r = .830, Sig 
= .000) คิดว่าเว็บไซต์ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตสามารถให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับบริษัทอ่ืนโดยไม่ได้รับ
ความยินยอมจากผู้ใช้บริการ (r = .808, Sig = .000) คิดว่าการใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตเป็น
อันตรายต่อความเป็นส่วนตัวของฉันโดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของฉันโดยไม่ได้รับอนุญาต (r = .800, Sig 
= .000)  

2) ความไว้วางใจ ด้านความสามารถ เกี่ยวกับการไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลกับ
การรับรู้ความเสี่ยง M-Banking มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก ได้แก่ ความกลัวว่าจะสูญเสียเงินเนื่องจากความผิดพลาดที่
ประมาท เช่น การใส่หมายเลขบัญชีผิดและการป้อนจ านวนเงินผิดระหว่างการโอนเงินโดยใช้
อินเทอร์เน็ต (r = .910, Sig = .000) มีความสัมพันธ์ในระดับสูง ได้แก่ คิดว่าไม่สามารถรับค่าชดเชย
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จากธนาคารในกรณีที่เกิดข้อผิดพลาดในการท าธุรกรรม (r = .861, Sig = .000) เมื่อส่งข้อมูลไปยัง
เว็บไซต์ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตแล้ว กังวลว่าจะถูกดักและแก้ไขโดยบุคคลที่สามที่ไม่ได้รับอนุญาต 
เช่น แฮกเกอร์ (r = .849, Sig = .000) ความกังวลเกี่ยวกับการให้รหัสข้อมูลหมายเลขบัตรเครดิตหรือ
เข้าสู่เว็บไซต์ในการใช้ M-Banking (r = .843, Sig = .000) เว็บไซต์ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตอาจ
ท างานได้ไม่ดีและสร้างปัญหากับเครดิตของผู้ใช้บริการ (r = .824, Sig = .000)  

5.1.2.4 ผลการทดสอบความสัมพันธ์พบว่าระหว่างการรับรู้ความเสี่ยง M-Wallet 
และความไว้วางใจ ด้านความสามารถ  

1) ความไว้วางใจ ด้านความสามารถ เกี่ยวกับขั้นตอนการท ารายการต่าง ๆ 
กับการรับรู้ความเสี่ยง M-Banking มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และมีความสัมพันธ์ในระดบัสูง ได้แก ่M-Wallet อาจท างานได้ไม่ดีและสร้างปัญหากับเครดิตของ
ผู้ใช้บริการ (r = .751, Sig = .000) ผู้ใช้บริการกังวลว่าการด าเนินการ M-Wallet ไม่ได้ให้ประโยชน์
ทางการเงินที่ระบุไว้ (r = .738, Sig = .000) เมื่อส่งข้อมูลไปทางอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้บริการกังวลว่าจะ
ถูกดักและแก้ไขโดยบุคคลที่สามที่ไม่ได้รับอนุญาตเช่นแฮกเกอร์ (r = .737, Sig = .000) ผู้ใช้บริการ
คิดว่าการใช้ M-Wallet เป็นอันตรายต่อความเป็นส่วนตัว โดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต 
(r = .724, Sig = .000) หากใช้บริการ M-Wallet อาจไม่ได้รับการยอมรับจากครอบครัวหรือสังคม (r 
= .719, Sig = .000) ต้องใช้เวลามากมายในการเรียนรู้วิธีใช้บริการ M-Wallet (r = .715, Sig = 
.000) ผู้ใช้บริการคิดว่าการใช้ M-Wallet จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลของฉันกับบริษัท อ่ืนโดยไม่ได้รับ
ความยินยอมจากผู้ใช้บริการ (r = .703, Sig = .000) มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
ผู้ใช้บริการกังวลเกี่ยวกับการให้รหัสข้อมูลหมายเลขบัตรเครดิตหรือเข้าสู่เว็บไซต์ในการใช้ M-Wallet 
(r = .687, Sig = .000) ผู้ใช้บริการกังวลว่าการใช้บริการทาง M-Wallet จะท าให้ขาดการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้ให้บริการ (r = .679, Sig = .000) ผู้ใช้บริการต้องใช้เวลามากหากต้องการใช้บริการ 
M-Wallet (r = .678, Sig = .000) ผู้ใช้บริการกลัวว่าจะสูญเสียเงินเนื่องจากความผิดพลาดที่ประมาท 
เช่น การใส่หมายเลขผิดและการป้อนจ านวนเงินผิดระหว่างการด าเนินการ (r = .676, Sig = .000) 
ผู้ใช้บริการคิดว่าไม่สามารถรับค่าชดเชยในกรณีที่เกิดข้อผิดพลาดในการท าธุรกรรม (r = .665, Sig = 
.000) 

2) ความไว้วางใจ ด้านความสามารถ เกี่ยวกับระบบการป้องกันความปลอดภัย
กับการรับรู้ความเสี่ยง M-Wallet มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง ได้แก่ เมื่อส่งข้อมูลไปทางอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้บริการกังวลว่าจะถูก
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ดักและแก้ไขโดยบุคคลที่สามท่ีไม่ได้รับอนุญาตเช่นแฮกเกอร์ (r = .838, Sig = .000) ผู้ใช้บริการคิดว่า
การใช้ M-Wallet จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลของฉันกับบริษัท อ่ืนโดยไม่ได้รับความยินยอมจาก
ผู้ใช้บริการ (r = .800, Sig = .000) ผู้ใช้บริการกลัวว่าจะสูญเสียเงินเนื่องจากความผิดพลาดที่
ประมาท เช่น การใส่หมายเลขผิดและการป้อนจ านวนเงินผิดระหว่างการด าเนินการ (r = .796, Sig = 
.000) ผู้ใช้บริการคิดว่าไม่สามารถรับค่าชดเชยในกรณีที่เกิดข้อผิดพลาดในการท าธุรกรรม (r = .795, 
Sig = .000) ผู้ใช้บริการคิดว่าการใช้ M-Wallet เป็นอันตรายต่อความเป็นส่วนตัว โดยใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต (r = .783, Sig = .000) ผู้ใช้บริการกังวลเกี่ยวกับการให้รหัสข้อมูล
หมายเลขบัตรเครดิตหรือเข้าสู่เว็บไซต์ในการใช้ M-Wallet (r = .757, Sig = .000) M-Wallet อาจ
ท างานได้ไม่ดีและสร้างปัญหากับเครดิตของผู้ใช้บริการ (r = .730, Sig = .000) ผู้ใช้บริการกังวลว่า
การด าเนินการ M-Wallet ไม่ได้ให้ประโยชน์ทางการเงินที่ระบุไว้ (r = .709, Sig = .000) มี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางได้แก่ หากใช้บริการ M-Wallet อาจไม่ได้รับการยอมรับจาก
ครอบครัวหรือสังคม (r = .681, Sig = .000) ต้องใช้เวลามากมายในการเรียนรู้วิธีใช้บริการ M-
Wallet (r = .677, Sig = .000) ผู้ใช้บริการกังวลว่าการใช้บริการทาง M-Wallet จะท าให้ขาดการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้ให้บริการ (r = .631, Sig = .000) ผู้ใช้บริการต้องใช้เวลามากหากต้องการใช้บริการ 
M-Wallet (r = .603, Sig = .000) 

3) ความไว้วางใจ ด้านความสามารถ เกี่ยวกับการบริการหลังการใช้บริการกับ
การรับรู้ความเสี่ยง M-Wallet มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง ได้แก่ เมื่อส่งข้อมูลไปทางอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้บริการกังวลว่าจะถูกดัก
และแก้ไขโดยบุคคลที่สามท่ีไม่ได้รับอนุญาตเช่นแฮกเกอร์ (r = .845, Sig = .000) ผู้ใช้บริการคิดว่าไม่
สามารถรับค่าชดเชยในกรณีที่เกิดข้อผิดพลาดในการท าธุรกรรม (r = .821, Sig = .000)ผู้ใช้บริการ
กลัวว่าจะสูญเสียเงินเนื่องจากความผิดพลาดที่ประมาท เช่น การใส่หมายเลขผิดและการป้อนจ านวน
เงินผิดระหว่างการด าเนินการ (r = .814, Sig = .000) ผู้ใช้บริการคิดว่าการใช้ M-Wallet เป็น
อันตรายต่อความเป็นส่วนตัว โดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต (r = .807, Sig = .000)
ผู้ใช้บริการคิดว่าการใช้ M-Wallet จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลของฉันกับบริษัท อ่ืนโดยไม่ได้รับความ
ยินยอมจากผู้ใช้บริการ (r = .802, Sig = .000) ผู้ใช้บริการกังวลเกี่ยวกับการให้รหัสข้อมูลหมายเลข
บัตรเครดิตหรือเข้าสู่เว็บไซต์ในการใช้ M-Wallet (r = .802, Sig = .000) M-Wallet อาจท างานได้ไม่
ดีและสร้างปัญหากับเครดิตของผู้ใช้บริการ (r = .744, Sig = .000) ผู้ใช้บริการกังวลว่าการด าเนินการ 
M-Wallet ไม่ได้ให้ประโยชน์ทางการเงินที่ระบุไว้ (r = .716, Sig = .000) ต้องใช้เวลามากมายในการ
เรียนรู้วิธีใช้บริการ M-Wallet (r = .702, Sig = .000) มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางได้แก่ หากใช้
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บริการ M-Wallet อาจไม่ได้รับการยอมรับจากครอบครัวหรือสังคม (r = .668, Sig = .000)
ผู้ใช้บริการกังวลว่าการใช้บริการทาง M-Wallet จะท าให้ขาดการติดต่อสื่อสารกับผู้ให้บริการ(r = 
.656, Sig = .000) ผู้ใช้บริการต้องใช้เวลามากหากต้องการใช้บริการ M-Wallet (r = .621, Sig = 
.000) 

5.1.2.5 ผลการทดสอบความสัมพันธ์พบว่าระหว่างการรับรู้ความเสี่ยง M-Wallet 
และความไว้วางใจ ด้านความหวังดี 

1) ความไว้วางใจ ด้านความหวังดี เกี่ยวกับการยกเว้นค่าธรรมเนียมรายปี
กับการรับรู้ความเสี่ยง M-Wallet มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง ได้แก่ ผู้ใช้บริการคิดว่าการใช้ M-Wallet จะให้ข้อมูลส่วนบุคคล
ของฉันกับบริษัท อ่ืนโดยไม่ได้รับความยินยอมจากผู้ใช้บริการ (r = .839, Sig = .000) ผู้ใช้บริการคิด
ว่าไม่สามารถรับค่าชดเชยในกรณีที่เกิดข้อผิดพลาดในการท าธุรกรรม (r = .811, Sig = .000) เมื่อส่ง
ข้อมูลไปทางอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้บริการกังวลว่าจะถูกดักและแก้ไขโดยบุคคลที่สามที่ไม่ได้รับอนุญาตเช่น
แฮกเกอร์ (r = .807, Sig = .000) ผู้ใช้บริการคิดว่าการใช้ M-Wallet เป็นอันตรายต่อความเป็น
ส่วนตัว โดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต (r = .805, Sig = .000) ผู้ใช้บริการกลัวว่าจะ
สูญเสียเงินเนื่องจากความผิดพลาดที่ประมาท เช่น การใส่หมายเลขผิดและการป้อนจ านวนเงินผิด
ระหว่างการด าเนินการ (r = .761, Sig = .000) ผู้ใช้บริการกังวลเกี่ยวกับการให้รหัสข้อมูลหมายเลข
บัตรเครดิตหรือเข้าสู่เว็บไซต์ในการใช้ M-Wallet (r = .749, Sig = .000) M-Wallet อาจท างานได้ไม่
ดีและสร้างปัญหากับเครดิตของผู้ใช้บริการ (r = .720, Sig = .000) มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
ได้แก่ ผู้ใช้บริการกังวลว่าการด าเนินการ M-Wallet ไม่ได้ให้ประโยชน์ทางการเงินที่ระบุไว้ (r = .681, 
Sig = .000) หากใช้บริการ M-Wallet อาจไม่ได้รับการยอมรับจากครอบครัวหรือสังคม (r = .677, 
Sig = .000) ต้องใช้เวลามากมายในการเรียนรู้วิธีใช้บริการ M-Wallet (r = .667, Sig = .000) 
ผู้ใช้บริการกังวลว่าการใช้บริการทาง M-Wallet จะท าให้ขาดการติดต่อสื่อสารกับผู้ให้บริการ (r = 
.664, Sig = .000) ผู้ใช้บริการต้องใช้เวลามากหากต้องการใช้บริการ M-Wallet (r = .629, Sig = 
.000) 

2) ความไว้วางใจ ด้านความหวังดี เกี่ยวกับความเชี่ยวชาญในการให้
ค าแนะน ากับการรับรู้ความเสี่ยง M-Wallet มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง ได้แก่ เมื่อส่งข้อมูลไปทางอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้บริการ
กังวลว่าจะถูกดักและแก้ไขโดยบุคคลที่สามที่ไม่ได้รับอนุญาตเช่นแฮกเกอร์ (r = .783, Sig = .000) 
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ผู้ใช้บริการคิดว่าการใช้ M-Wallet จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลของฉันกับบริษัท อ่ืนโดยไม่ได้รับความ
ยินยอมจากผู้ใช้บริการ (r = .779, Sig = .000) ผู้ใช้บริการคิดว่าไม่สามารถรับค่าชดเชยในกรณีที่เกิด
ข้อผิดพลาดในการท าธุรกรรม (r = .773, Sig = .000) ผู้ใช้บริการกลัวว่าจะสูญเสียเงินเนื่องจากความ
ผิดพลาดที่ประมาท เช่น การใส่หมายเลขผิดและการป้อนจ านวนเงินผิดระหว่างการด าเนินการ (r = 
.749, Sig = .000) ผู้ใช้บริการกังวลเกี่ยวกับการให้รหัสข้อมูลหมายเลขบัตรเครดิตหรือเข้าสู่เว็บไซต์
ในการใช้ M-Wallet (r = .747, Sig = .000) ผู้ใช้บริการคิดว่าการใช้ M-Wallet เป็นอันตรายต่อ
ความเป็นส่วนตัวโดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต (r = .736, Sig = .000) ผู้ใช้บริการกังวล
ว่าการใช้บริการทาง M-Wallet จะท าให้ขาดการติดต่อสื่อสารกับผู้ให้บริการ(r = .700** 5) มี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ได้แก่ ผู้ใช้บริการต้องใช้เวลามากหากต้องการใช้บริการ M-Wallet (r 
= .693, Sig = .000) ต้องใช้เวลามากมายในการเรียนรู้วิธีใช้บริการ M-Wallet (r = .692, Sig = 
.000) M-Wallet อาจท างานได้ไม่ดีและสร้างปัญหากับเครดิตของผู้ใช้บริการ (r = .686, Sig = .000) 
หากใช้บริการ M-Wallet อาจไม่ได้รับการยอมรับจากครอบครัวหรือสังคม (r = .675, Sig = .000) 
ผู้ใช้บริการกังวลว่าการด าเนินการ M-Wallet ไม่ได้ให้ประโยชน์ทางการเงินที่ระบุไว้ (r = .663, Sig = 
.000) 

3) ความไว้วางใจ ด้านความหวังดี เกี่ยวกับความรับผิดชอบดูแลกับการรับรู้
ความเสี่ยง M-Wallet มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง ได้แก่ ผู้ใช้บริการคิดว่าการใช้ M-Wallet จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลของฉันกับ
บริษัท อ่ืนโดยไม่ได้รับความยินยอมจากผู้ใช้บริการ (r = .830, Sig = .000) เมื่อส่งข้อมูลไปทาง
อินเทอร์เน็ตผู้ใช้บริการกังวลว่าจะถูกดักและแก้ไขโดยบุคคลที่สามที่ไม่ได้รับอนุญาตเช่นแฮกเกอร์ (r 
= .805, Sig = .000) ผู้ใช้บริการคิดว่าไม่สามารถรับค่าชดเชยในกรณีที่ เกิดข้อผิดพลาดในการท า
ธุรกรรม (r = .789, Sig = .000) ผู้ใช้บริการคิดว่าการใช้ M-Wallet เป็นอันตรายต่อความเป็นส่วนตัว 
โดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต (r = .758, Sig = .000) ผู้ใช้บริการกังวลเกี่ยวกับการให้
รหัสข้อมูลหมายเลขบัตรเครดิตหรือเข้าสู่เว็บไซต์ในการใช้ M-Wallet (r = .748, Sig = .000) 
ผู้ใช้บริการกลัวว่าจะสูญเสียเงินเนื่องจากความผิดพลาดที่ประมาท เช่น การใส่หมายเลขผิดและการ
ป้อนจ านวนเงินผิดระหว่างการด าเนินการ (r = .746, Sig = .000) M-Wallet อาจท างานได้ไม่ดีและ
สร้างปัญหากับเครดิตของผู้ใช้บริการ (r = .720, Sig = .000) ผู้ใช้บริการกังวลว่าการใช้บริการทาง 
M-Wallet จะท าให้ขาดการติดต่อสื่อสารกับผู้ให้บริการ (r = .703, Sig = .000) มีความสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ ต้องใช้เวลามากมายในการเรียนรู้วิธีใช้บริการ M-Wallet (r = .687, Sig = 
.000) ผู้ใช้บริการต้องใช้เวลามากหากต้องการใช้บริการ M-Wallet (r = .664, Sig = .000) หากใช้
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บริการ M-Wallet อาจไม่ได้รับการยอมรับจากครอบครัวหรือสังคม (r = .663, Sig = .000) 
ผู้ใช้บริการกังวลว่าการด าเนินการ M-Wallet ไม่ได้ให้ประโยชน์ทางการเงินที่ระบุไว้ (r = .657, Sig = 
.000) 

4) ความไว้วางใจ ด้านความหวังดี เกี่ยวกับกรณีมีปัญหา มีระบบเพ่ือ
ช่วยเหลือกับการรับรู้ความเสี่ยง M-Wallet มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง ได้แก่ เมื่อส่งข้อมูลไปทางอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้บริการกังวลว่า
จะถูกดักและแก้ไขโดยบุคคลที่สามที่ไม่ได้รับอนุญาตเช่นแฮกเกอร์ (r = .843, Sig = .000) 
ผู้ใช้บริการคิดว่าการใช้ M-Wallet จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลของฉันกับบริษัท อ่ืนโดยไม่ได้รับความ
ยินยอมจากผู้ใช้บริการ (r = .831, Sig = .000) ผู้ใช้บริการกลัวว่าจะสูญเสียเงินเนื่องจากความ
ผิดพลาดที่ประมาท เช่น การใส่หมายเลขผิดและการป้อนจ านวนเงินผิดระหว่างการด าเนินการ (r = 
.810, Sig = .000) ผู้ใช้บริการคิดว่าไม่สามารถรับค่าชดเชยในกรณีที่เกิดข้อผิดพลาดในการท า
ธุรกรรม (r = .786, Sig = .000) ผู้ใช้บริการกังวลเกี่ยวกับการให้รหัสข้อมูลหมายเลขบัตรเครดิตหรือ
เข้าสู่เว็บไซต์ในการใช้ M-Wallet (r = .784, Sig = .000) M-Wallet อาจท างานได้ไม่ดีและสร้าง
ปัญหากับเครดิตของผู้ใช้บริการ (r = .745, Sig = .000) ผู้ใช้บริการคิดว่าการใช้ M-Wallet เป็น
อันตรายต่อความเป็นส่วนตัว โดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต (r = .722, Sig = .000)
ผู้ใช้บริการกังวลว่าการด าเนินการ M-Wallet ไม่ได้ให้ประโยชน์ทางการเงินที่ระบุไว้ (r = .712, Sig = 
.000) มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ได้แก่ ต้องใช้เวลามากมายในการเรียนรู้วิธีใช้บริการ M-
Wallet (r = .694, Sig = .000)ผู้ใช้บริการกังวลว่าการใช้บริการทาง M-Wallet จะท าให้ขาดการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้ให้บริการ (r = .678, Sig = .000) หากใช้บริการ M-Wallet อาจไม่ได้รับการ
ยอมรับจากครอบครัวหรือสังคม (r = .674, Sig = .000) ผู้ใช้บริการต้องใช้เวลามากหากต้องการใช้
บริการ M-Wallet (r = .664, Sig = .000) 

5.1.2.6 ผลการทดสอบความสัมพันธ์พบว่าระหว่างการรับรู้ความเสี่ยง M-Wallet
และความไว้วางใจ ด้านความซื่อสัตย์ 

1) ความไว้วางใจ ด้านความหวังดี เกี่ยวกับความซื่อสัตย์และความ
ตรงไปตรงมากับการรับรู้ความเสี่ยง M-Wallet มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง ได้แก่ เมื่อส่งข้อมูลไปทางอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้บริการ
กังวลว่าจะถูกดักและแก้ไขโดยบุคคลที่สามที่ไม่ได้รับอนุญาต เช่น แฮกเกอร์ (r = .792, Sig = .000) 
ผู้ใช้บริการคิดว่าการใช้ M-Wallet จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลของฉันกับบริษัท อ่ืนโดยไม่ได้รับความ
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ยินยอมจากผู้ใช้บริการ (r = .782, Sig = .000) ผู้ใช้บริการคิดว่าการใช้ M-Wallet เป็นอันตรายต่อ
ความเป็นส่วนตัว โดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต (r = .773, Sig = .000) ผู้ใช้บริการกลัว
ว่าจะสูญเสียเงินเนื่องจากความผิดพลาดที่ประมาท เช่น การใส่หมายเลขผิดและการป้อนจ านวนเงิน
ผิดระหว่างการด าเนินการ (r = .772, Sig = .000) ผู้ใช้บริการคิดว่าไม่สามารถรับค่าชดเชยในกรณีที่
เกิดข้อผิดพลาดในการท าธุรกรรม (r = .739, Sig = .000) M-Wallet อาจท างานได้ไม่ดีและสร้าง
ปัญหากับเครดิตของผู้ใช้บริการ (r = .731, Sig = .000) ผู้ใช้บริการกังวลเกี่ยวกับการให้รหัสข้อมูล
หมายเลขบัตรเครดิตหรือเข้าสู่เว็บไซต์ในการใช้ M-Wallet (r = .727, Sig = .000) ต้องใช้เวลา
มากมายในการเรียนรู้วิธีใช้บริการ M-Wallet (r = .706, Sig = .000) มีความสัมพันธ์ในระดับปาน
กลาง ได้แก่ หากใช้บริการ M-Wallet อาจไม่ได้รับการยอมรับจากครอบครัวหรือสังคม (r = .686, 
Sig = .000) ผู้ใช้บริการกังวลว่าการด าเนินการ M-Wallet ไม่ได้ให้ประโยชน์ทางการเงินที่ระบุไว้ (r = 
.654, Sig = .000) ผู้ใช้บริการต้องใช้เวลามากหากต้องการใช้บริการ M-Wallet (r = .649, Sig = 
.000) ผู้ใช้บริการกังวลว่าการใช้บริการทาง M-Wallet จะท าให้ขาดการติดต่อสื่อสารกับผู้ให้บริการ (r 
= .643, Sig = .000) 

2) ความไว้วางใจ ด้านความหวังดี เกี่ยวกับการให้ข้อมูลที่ถูกต้องด้วยความ
จริงใจกับการรับรู้ความเสี่ยง M-Wallet มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง ได้แก่ ผู้ใช้บริการคิดว่าการใช้ M-Wallet จะให้ข้อมูลส่วน
บุคคลของฉันกับบริษัท อ่ืนโดยไม่ได้รับความยินยอมจากผู้ใช้บริการ (r = .828, Sig = .000) เมื่อส่ง
ข้อมูลไปทางอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้บริการกังวลว่าจะถูกดักและแก้ไขโดยบุคคลที่สามที่ไม่ได้รับอนุญาตเช่น
แฮกเกอร์ (r = .797, Sig = .000) ผู้ใช้บริการกลัวว่าจะสูญเสียเงินเนื่องจากความผิดพลาดที่ประมาท 
เช่น การใส่หมายเลขผิดและการป้อนจ านวนเงินผิดระหว่างการด าเนินการ (r = .773, Sig = .000) 
ผู้ใช้บริการคิดว่าไม่สามารถรับค่าชดเชยในกรณีที่เกิดข้อผิดพลาดในการท าธุรกรรม (r = .764, Sig = 
.000) ผู้ใช้บริการคิดว่าการใช้ M-Wallet เป็นอันตรายต่อความเป็นส่วนตัว โดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
โดยไม่ได้รับอนุญาต (r = .743, Sig = .000) ผู้ใช้บริการกังวลเกี่ยวกับการให้รหัสข้อมูลหมายเลขบัตร
เครดิตหรือเข้าสู่เว็บไซต์ในการใช้ M-Wallet (r = .741, Sig = .000) M-Wallet อาจท างานได้ไม่ดี
และสร้างปัญหากับเครดิตของผู้ใช้บริการ (r = .727, Sig = .000) มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
ได้แก่ ต้องใช้เวลามากมายในการเรียนรู้วิธีใช้บริการ M-Wallet (r = .690, Sig = .000) ผู้ใช้บริการ
กังวลว่าการด าเนินการ M-Wallet ไม่ได้ให้ประโยชน์ทางการเงินที่ระบุไว้ (r = .647, Sig = .000) 
หากใช้บริการ M-Wallet อาจไม่ได้รับการยอมรับจากครอบครัวหรือสังคม (r = .646, Sig = .000) 
ผู้ใช้บริการกังวลว่าการใช้บริการทาง M-Wallet จะท าให้ขาดการติดต่อสื่อสารกับผู้ให้บริการ (r = 
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.641, Sig = .000) ผู้ใช้บริการต้องใช้เวลามากหากต้องการใช้บริการ M-Wallet (r = .621, Sig = 

.000) 
3) ความไว้วางใจ ด้านความหวังดี เกี่ยวกับการไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

กับการรับรู้ความเสี่ยง M-Wallet มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง ได้แก่ ผู้ใช้บริการคิดว่าการใช้ M-Wallet จะให้ข้อมูลส่วนบุคคล
ของฉันกับบริษัท อื่นโดยไม่ได้รับความยินยอมจากผู้ใช้บริการ (r = .807, Sig = .000) เมื่อส่งข้อมูลไป
ทางอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้บริการกังวลว่าจะถูกดักและแก้ไขโดยบุคคลที่สามที่ไม่ได้รับอนุญาตเช่นแฮก
เกอร์ (r = .778, Sig = .000) ผู้ใช้บริการคิดว่าไม่สามารถรับค่าชดเชยในกรณีท่ีเกิดข้อผิดพลาดในการ
ท าธุรกรรม (r = .778, Sig = .000) ผู้ใช้บริการคิดว่าการใช้ M-Wallet เป็นอันตรายต่อความเป็น
ส่วนตัว โดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต (r = .763, Sig = .000) ผู้ใช้บริการกลัวว่าจะ
สูญเสียเงินเนื่องจากความผิดพลาดที่ประมาท เช่น การใส่หมายเลขผิดและการป้อนจ านวนเงินผิด
ระหว่างการด าเนินการ (r = .756, Sig = .000) M-Wallet อาจท างานได้ไม่ดีและสร้างปัญหากับ
เครดิตของผู้ใช้บริการ (r = .727, Sig = .000) ผู้ใช้บริการกังวลเกี่ยวกับการให้รหัสข้อมูลหมายเลข
บัตรเครดิตหรือเข้าสู่เว็บไซต์ในการใช้ M-Wallet (r = .723, Sig = .000) ต้องใช้เวลามากมายในการ
เรียนรู้วิธีใช้บริการ M-Wallet (r = .676, Sig = .000) ผู้ใช้บริการกังวลว่าการด าเนินการ M-Wallet 
ไม่ได้ให้ประโยชน์ทางการเงินที่ระบุไว้ (r = .656, Sig = .000) ผู้ใช้บริการต้องใช้เวลามากหาก
ต้องการใช้บริการ M-Wallet (r = .655, Sig = .000) ผู้ใช้บริการกังวลว่าการใช้บริการทาง M-
Wallet จะท าให้ขาดการติดต่อสื่อสารกับผู้ให้บริการ (r = .632, Sig = .000) หากใช้บริการ M-
Wallet อาจไม่ได้รับการยอมรับจากครอบครัวหรือสังคม (r = .623, Sig = .000) 
 จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่าผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 
1 การรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจของผู้ใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงินมีความสัมพันธ์ทางบวก
(r = .856, Sig = .000) 

5.1.3 อิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อการ
เลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking 

1. จากผลการวิจัยพบว่า เมื่อพิจารณา ค่า Wald Statistic ที่มากกว่า 1 และค่า 
Sig. ที่มีค่าน้อยกว่า 0.05 พบว่า ไม่มีตัวแปรใดเลยที่มีผลต่อสมการพยากรณ์การเลือกใช้เทคโนโลยี
ทางการเงิน M-Banking ซึ่งตัวแปรดังกล่าวได้แก่ ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ด้านการเงิน ด้าน
จิตวิทยา ด้านเวลาด้านประสิทธิภาพ และด้านสังคม ซึ่งไม่มีผลต่อสมการพยากรณ์การเลือกใช้
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เทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking ปัจจัยความไว้วางใจด้านต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
เทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking อย่างน้อยหนึ่งปัจจัย 

2. เมื่อพิจารณา ค่า Wald Statistic ที่มากกว่า 1 และค่า Sig. ที่มีค่าน้อยกว่า 
0.05 พบว่า มีตัวแปร เพียง 1 ตัวแปร ที่มีผลต่อสมการพยากรณ์การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน 
M-Banking ซ่ึงตัวแปรดังกล่าวได้แก่ ความไว้วางใจ ด้านความซื่อสัตย์ ซึ่งอธิบายได้ว่า ความไว้วางใจ 
ด้านความซื่อสัตย์ จะส่งผลให้การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน  M-Banking เพ่ิมขึ้น 647.463 
ส่วนตัวแปรที่เหลืออีก 2 ตัว ได้แก่ ความไว้วางใจ ด้านความสามารถ และด้านความหวังดี ไม่มีผลต่อ
สมการพยากรณ์การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking 

3. เมื่อพิจารณา ค่า Wald Statistic ที่มากกว่า 1 และค่า Sig. ที่มีค่าน้อยกว่า 
0.05 พบว่า มีตัวแปร เพียง 1 ตัวแปร ที่มีผลต่อสมการพยากรณ์การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน  
M-Wallet ซึ่งตัวแปรดังกล่าวได้แก่ ความเสี่ยง ด้านจิตวิทยา ซึ่งอธิบายได้ว่า ความเสี่ยง ด้านจิตวิทยา 
จะส่งผลให้การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet เพ่ิมขึ้น 8.161 ส่วนตัวแปรที่เหลืออีก 5 ตัว 
ได้แก่ ความเสี่ยง ด้านความปลอดภัย ด้านการเงิน ด้านเวลาด้านประสิทธิภาพ และด้านสังคม ไม่มีผล
ต่อสมการพยากรณ์การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet 

4. เมื่อพิจารณา ค่า Wald Statistic ที่มากกว่า 1 และค่า Sig. ที่มีค่าน้อยกว่า 
0.05 พบว่า ไม่มีตัวแปร ใดเลย ที่มีผลต่อสมการพยากรณ์การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน  M-
Wallet ซึ่งตัวแปรดังกล่าวได้แก่ ความไว้วางใจ ด้านความสามารถ ด้านความหวังดี และด้านความ
ซื่อสัตย์ ซึ่งไม่มีผลต่อสมการพยากรณ์การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet 

จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่าผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 2 การ
รับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน (r = 
.834, Sig = .000) 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยการรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน

การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยจะ
อธิบายตามสมมติฐานดังนี้ 

5.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1: การรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจของผู้ ใช้บริการ
เทคโนโลยีทางการเงินมีความสัมพันธ์กันในทางบวก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 1 เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบว่า ด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยง ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้ถึงความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อการ
ตั้งใจใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงิน โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงินมี
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ความเสี่ยง ซึ่งกังวลว่าเมื่อเกิดความผิดพลาดในการท าธุรกรรมธนาคารจะไม่ชดใช้ค่าเสียหายให้และ
ข้อมูลส่วนตัวอาจถูกขโมยขณะใช้บริการ ทั้งนี้อาจเกิดมาจากการใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงินที่
เป็นเว็บแอพพลิเคชั่น ซึ่งยังไม่มีการป้องกันการเจาะ SSL (https) จากโปรแกรม SSLStrip เพ่ือ
ป้องกันผู้ใช้งานถูกดักจับชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน (Username and Password Sniffing) ทาให้ผู้ใช้งานมี
ความเสี่ยงมากขึ้นในการใช้งานบริการเทคโนโลยีทางการเงินบนสมาร์ทโฟนและอาจมีผู้ไม่หวังดีพัฒนา
แอพพลิเคชั่นปลอมมาหลอกลูกค้าธนาคารได้ และการที่อายุการใช้งานของ Time Out Password 
(TOP) มากกว่า 10 นาที ซึ่งมีความเสี่ยงและเป็นการเพ่ิมโอกาสให้สามารถนา TOP ที่ดักจับได้ไปใช้
งานจนส าเร็จ ส่วนการใช้ TOP ที่ใช้เฉพาะแต่การเพ่ิมบัญชีที่จะโอนเงินอาจทาให้มีความเสี่ยงเพ่ิมขึ้น 
(ศูนย์เอซิสไซเบอร์แลป, 2557) ซึ่งสอดคล้องกับ Milind (1999) พบว่าความเสี่ยงด้านความปลอดภัย
เป็นอุปสรรคส าคัญต่อการยอมรับบริการเทคโนโลยีทางการเงินของลูกค้า สอดคล้องกับ Lee (2009) 
พบว่าการรับรู้ถึงความเสี่ยง เป็นปัจจัยหนึ่งซึ่งมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญในทางลบต่อทัศนคติที่มี
ผลต่อการตัง้ใจใช้นอกเหนือจากการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงการใช้งานง่าย ซึ่งจากที่กล่าวมา
นั้นสอดคล้องกับแนวคิดแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM) ของ Davis (1989) ที่
กล่าวว่ามีปัจจัยสองปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้
เทคโนโลยีและการรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการที่ง่ายในการใช้เทคโนโลยี และผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Zhou (2013) ที่ศึกษาเรื่อง “An Empirical Examination of User Adoption of 
Location-based Services” ซึ่งเก่ียวกับการศึกษาการยอมรับของการใช้บริการระบุต าแหน่ง พบว่า 
บริการระบุต าแหน่งนั้นมีประโยชน์ในเรื่องของการน าเสนอข้อมูลและสามารถให้บริการได้ตามสถานที่
ที่ผู้ใช้อยู่ในขณะนั้น โดยเฉพาะประโยชน์ในเรื่องของความบันเทิงและการโต้ตอบแบบ Real-time ที่
ส่งผลค่อนข้างมากต่อพฤติกรรมของแต่ละบุคคล แต่ก็ยังมีความกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวของ
ผู้ใช้บริการ ซึ่งเพ่ิมระดับการรับรู้ความเสี่ยงในผู้ใช้บริการได้ จากมุมมองทั้งสองด้านของผู้ใช้บริการนี้
พบว่ามีผลกระทบต่อความไว้วางใจและการรับรู้ความตั้งใจในการใช้บริการระบุต าแหน่ง 
  5.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2: การรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจของผู้ใช้บริการมีผลต่อการ
เลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 1 เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการรับรู้
ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการ ส่งผลต่อความไว้วางใจในในการ
เลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงินของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครในทางลบซึ่งแสดงให้เห็นว่าการที่
ผู้ใช้บริการนั้นมีการรับรู้เสี่ยงที่มากขึ้นเกี่ยวกับความไม่น่าเชื่อถือของข้อมูล โอกาสที่จะเกิดความ
ผิดพลาดมากกว่าการใช้บริการอ่ืนที่คล้ายกัน ความไม่มั่นใจในมาตรการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลและโอกาสที่จะถูกใช้ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ของผู้ให้บริการส่งผลต่อระดับความไว้วางใจในการ
เลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงินของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่สูงขึ้น ซึ่งจากที่กล่าวมานั้น
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สอดคล้องกับแนวคิดของ McKechnie (2006) ที่ได้ศึกษามิติเกี่ยวกับความเสี่ยงที่จะน าไปสู่การ
ยอมรับเทคโนโลยีในเรื่องของความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการที่
ผู้ใช้บริการมีความกังวลเกี่ยวกับการถูกละเมิดหรือลักลอบน าข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการไปใช้โดย
ไม่ได้รับอนุญาตและความสูญเสียที่อาจเกิดจากการใช้เทคโนโลยีดังกล่าว นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ 
การศึกษาของฐิติยาภรณ์ ธีรานุวรรตน์(2553) ได้ศึกษาเรื่อง “การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) 
และการรับรู้ถึงความเชื่อมั่นไว้วางใจ (Trust Perception) ของผู้ใช้งานที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
เลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุ 21-25 ปี สามารถลดการ
รับรู้ความเสี่ยงจากการใช้ เทคโนโลยีทางการเงินการสร้างความรับรู้ถึงความเชื่อมั่นไว้วางใจได้ากการ
ป้องกันความเป็นส่วนตัว อย่างไรก็ตาม ปัจจัยที่สามารถเพ่ิมการรับรู้ความเสี่ยงและลดการรับรู้ความ
เชื่อมั่นไว้วางใจ ในการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงินได้แก่ ปัจจัยด้านการตระหนักถึงความเป็น
ส่วนตัวของผู้ใช้งานเอง นอกจากนี้พบว่า ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงส่งผลทางลบต่อความตั้งใจในการ
เลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน และการรับรู้ถึงความเชื่อมั่นไว้วางใจส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจในการ
เลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน 
  กล่าวโดยสรุปจากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวทั้งหมดได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรู้ถึง
ประโยชน์และข้ันตอนการใช้งานส่งผลทางบวกต่อความไว้วางใจในการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน 
ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร และการรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและด้านข้อมูล
ส่วนตัวของผู้ใช้บริการส่งผลต่อความไว้วางใจในการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของผู้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
  5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
   5.3.1.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่ากลุ่มลูกค้าที่มีอายุ 21-30 ปี มีการตั้งใจใช้
เทคโนโลยีทางการเงินมากท่ีสุด ทั้งนี้ผลที่ได้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของธนาคารที่วางไว้ ว่าจะขยาย
ฐานลูกค้าให้เพ่ิมมากขึ้น โดยจะเน้นการท าธุรกรรมด้านเทคโนโลยีทางการเงินกับกลุ่มลูกค้ารายย่อย
มากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่นิยมใช้เทคโนโลยีใหม่ๆที่สามารถท าธุรกรรมด้วยตนเอง ดังนั้น
หากต้องการที่จะขยายจ านวนผู้ใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงินให้เพ่ิมมากขึ้น ต้องเน้นกลุ่มลูกค้า
ในช่วงอายุต่ ากว่า 21 ปี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ในขณะเดียวกันธนาคารควรขยายฐานลูกค้าในช่วง
อายุ 21-40 ปี ซึ่งมีการศึกษาและมีก าลังซื้อสูง ธนาคารควรพัฒนาโปรแกรมทางการตลาดส าหรับจูง
ใจลูกค้ากลุ่มนี้ให้มาใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงิน โดยการออกผลิตภัณฑ์และขยายช่องทางการ
ให้บริการให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีและไลฟ์สไตล์ของลูกค้า ให้สามารถท า ธุรกรรมการเงินที่
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หลากหลายมากขึ้น ส าหรับกลุ่มลูกค้าที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ เป็นกลุ่มลูกค้าหลักของ
ธนาคาร มีบัญชีเงินเดือนผ่านธนาคารโดยตรง ควรขยายฐานลูกค้าโดยการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ
ให้ทราบถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้บริการ เช่น การโอนเงิน เช็คยอดเงินคงเหลือ ช าระค่าสินค้า
และบริการ เป็นต้น การท าให้กลุ่มลูกค้าเหล่านี้มาใช้บริการจะท าให้เพ่ิมปริมาณการใช้บริการ
เทคโนโลยีทางการเงินได้มากขึ้น ซึ่งธนาคารควรให้บริการเจาะเข้าถึงไล ฟ์สไตล์ของลูกค้าทุก
กลุ่มเป้าหมาย  
  5.3.1.2 การรับรู้ความเสี่ยงด้านเวลา จากผลการศึกษาพบว่า รูปแบบของ
แอพพลิเคชั่นธนาคารหรืออินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้งย่อมไม่แตกต่างกัน และมีการอัพเดทที่ท าให้ระบบ
เปลี่ยนแปลงไป ผู้ใช้จึงต้องศึกษาแต่ละ Feature ซึ่งส่งผลให้รับรับการสูญเสียเวลาในเรียนรู้วิธีการใช้
บริการแอพพลิเคชั่น ดังนั้นธนาคารควรออกแบบแอพพลิเคชั่นของบริการเทคโนโลยีทางการเงินให้ใช้
งานได้ง่าย ปรับปรุงเมนูและขั้นตอนการใช้งานให้ง่ายขึ้น รวมถึงสาธิตวิธีการใช้บริการเทคโนโลยีทาง
การเงินบนเว็บไซต์ โดยจัดท าเป็นคลิปวิดีโอเพ่ือให้ผู้ใช้ทราบถึงขั้นตอนการใช้งานที่สามารถท าได้
โดยง่าย เพ่ือให้เกิดการใช้งานมากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต ในส่วนของพนักงานควรให้ความรู้กับลูกค้า
ที่มาท าธุรกรรมที่ธนาคาร ผลที่ได้ลูกค้าจะได้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการใช้งาน เป็นการลดความกังวลว่าจะ
ใช้งานไม่ถูกต้อง เมื่อมีการเรียนรู้ก่อนการใช้งานจริงจะท าให้เกิดความคุ้นเคยและรู้สึกว่าใช้งานได้ง่าย 
เป็นการสร้างประสบการณ์การใช้งานที่ดีให้กับลูกค้า ซึ่งจะส่งผลให้ลูกค้าสมัครใช้บริการเทคโนโลยี
ทางการเงินกันมากขึ้น ทั้งนี้ผู้ใช้บริการควรศึกษาที่อยู่ในนั้นให้ดีก่อนใช้งานเพ่ือป้องกันข้อผิดพลาด  
   5.3.1.3 ด้านความไว้วางใจ จากผลการศึกษาพบว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตั้งใจใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงินมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าการใช้งานง่ายของระบบเป็นเรื่องส าคัญ
ที่จะช่วยเพ่ิมจ านวนผู้ใช้บริการ จะเห็นได้ว่าบริการเทคโนโลยีทางการเงินมีประโยชน์ ดังนั้นธนาคาร
ควรใช้กลยุทธ์เชิงรุก ประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าทราบถึงประโยชน์ที่ได้รับ เช่น สะดวก รวดเร็ว ไม่มี
ข้อจ ากัดในเรื่องของเวลา สามารถท ารายการประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการโอนเงิน การช าระค่า
สินค้าและบริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง การประชาสัมพันธ์ที่ดีนั้นจะท าให้ผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญและมีการตระหนักถึงประโยชน์ที่จะได้รับมากขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การยอมรับและตัดสินใจใช้
บริการเทคโนโลยีทางการเงินในที่สุด 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
  1. ควรศึกษาวิจัยกลุ่มลูกค้าในการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน เพ่ือใช้เป็นแนวทางท าให้
ทราบถึงสาเหตุที่ท าให้ลูกค้าตัดสินใจใช้บริการดังกล่าวและทราบถึงบริการที่ลูกค้านิยมใช้เป็นประจ า
เพ่ือน ามาปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้ลูกค้าหันมาใช้มากยิ่งข้ึน  
  2. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มลูกค้าที่ไม่เคยใช้เทคโนโลยีทาง
การเงิน เพราะจะท าให้ได้ข้อมูลที่มีความละเอียดและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงได้รับค าแนะน าติชม
หรือความคิดเห็นใหม ่ๆ เพ่ือน ามาแก้ไขและพัฒนาบริการและการก าหนด กลยุทธ์ทางการตลาด  
  3. เนื่องจากมีปัจจัยอ่ืนที่มีผลกระทบต่อการตั้งใจในการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน เช่น 
ภาพพจน์ อิทธิพลด้านสังคมกลุ่มอ้างอิง เป็นต้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควรขยายผลการศึกษาปัจจัยอ่ืน
ว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการบริการ อันน าไปสู่การพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อไปในอนาคต  
  4. ควรเก็บข้อมูลกลุ่มลูกค้าที่เป็นนิติบุคคลด้วย เพ่ือใช้เป็นแนวทางปรับกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้กลุ่มลูกค้านิติบุคคลหันมาใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงิน กันมากขึ้น เพ่ือเป็นการขยาย
ฐานกลุ่มลูกค้าในการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงินเพิ่มขึ้น 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน 
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-------------------------------------------------------------------------------------------------- 
แบบสอบถามชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุนมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์         

คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ 
ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้สร้างขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ 

 1.1 เพ่ือศึกษาการรับรู้ความเสี่ยง ความไว้วางใจและการเลือกใช้บริการเทคโนโลยีทาง
การเงิน 

 1.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจกับการใช้
บริการเทคโนโลยีทางการเงิน 
 1.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อ
การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน 
2. แบบสอบถามนี้ประกอบด้วยค าถาม 4 ตอน ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปทางประชากรศาสตร์ 

 ตอนที่ 2 การรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจของเทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking 

 ตอนที่ 3 การรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจของเทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet 
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

 ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาจากท่านช่วยตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความคิดเห็นของ
ท่านและตรงความเป็นจริงมากที่สุด ข้อมูลที่ตอบจะถูกเก็บเป็นความลับและไม่ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด  

ทั้งนี้ คณะผู้จัดท าขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ให้ความร่วมมือและหากมีข้อสงสัยกรุณา
ติดต่อ คุณ ณ.ชนม์ ประยูรวงศ์ โทรศัพท ์08-6964-2434  

 
   นางสาว ณ.ชนม์ ประยูรวงศ ์

สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ 
 
 
 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ในข้อที่ตรงกับความเป็นของท่านมากท่ีสุด 
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1. เพศ   

  1) ชาย       2) หญิง 
2. อายุ   

  1) น้อยกว่า 25 ปี     2) 25 - 35 ปี     

   3) 36 – 45 ปี      4) 46 - 55 ปี 

  5) มากกว่า 55 ปี 
3. ระดับการศึกษา 

   1) ต่ ากว่าปริญญาตรี     2) ระดับปริญญาตรี 

   3) ระดับปริญญาโท     4) ระดับปริญญาเอก  
4. อาชีพ 

   1) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ       2) พนักงานเอกชน 

   3) เจ้าของกิจการ     4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………… 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

  1) น้อยกว่า 15,000 บาท     2) 15,001 – 25,000 บาท    

  3) 25,001 – 35,000 บาท       4) 35,001 – 45,000 บาท  

  4) 45,001 บาท ขึน้ไป 
6. การใช้บริการธุรกรรมผ่านทางเทคโนโลยีการเงิน  

  1) ไม่เคย (จบแบบสอบถาม)    2) เคย (ต่อข้อที่ 7) 
7. ถ้าท่านเคยใช้บริการการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  1) M-Banking     2) M-Wallet 

  3) อ่ืน ๆ ......................................  
 
 
 
 
 
8. ปัจจุบันท่านใช้ M-Banking ของธนาคารใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   1) ธนาคารกรุงไทย     2) ธนาคารกรุงเทพ 
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  3) ธนาคารกสิกรไทย     4) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

  5) ธนาคารเกียรตินาคิน    6) ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 

  7) ธนาคารทหารไทย     8) ธนาคารไทยพาณิชย์ 

  9) ธนาคารออมสิน     10) ไม่ใช้ M-Banking (ต่อข้อ 10) 

  11) อ่ืน ๆ..................................... 
9. วัตถุประสงค์ในการใช้ M-Banking (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  1) สอบถามยอดบัญชี     2) ตรวจสอบรายการเดินบัญชีย้อนหลัง 

  3) โอนเงิน      4) ช าระค่าสินค้าและบริการ 

  5) เติมเงินโทรศัพท์มือถือ    6) บริการซื้อ-ขายกองทุน 

  7) อ่ืน ๆ..................................... 
10. กรณีที่ท่านใช้บริการ M-Wallet ท่านใช้บริการ M-Wallet ใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  1) Rabbit Line Pay     2) True Money / We Card 

  3) mPAY Wallet     4) Samsung Pay 

  5) WePay      6) AirPay 

  7) Alipay      8) BluePay 

  9) ไม่ใช้ M-Wallet     10) อ่ืน ๆ..................................... 
11. ปกติท่านใช้บริการธุรกรรมเทคโนโลยีทางการเงิน ความถี่กี่ครั้งต่อเดือน  

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  1) 1 – 3 ครั้ง     2) 4 – 6 ครั้ง 

   3) 7 – 9 ครั้ง     4) มากกว่า 10 ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 2 การรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจของเทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking 
ค าชี้แจง ท่านใช้ M-Banking โปรดตอบตอนที่ 2 หากไม่ได้ใช้ไม่ต้องตอบตอนที่ 2 
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ข้อ การรับรู้ความเสี่ยง M-Banking 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 

1
1 

ฉันกังวลเกี่ยวกับการให้รหัสข้อมูลหมายเลขบัตร
เครดิตหรือเข้าสู่เว็บไซต์ในการใช้ M-Banking 

     

2
2 

เมื่อฉันส่งข้อมูลไปยังเว็บไซต์ธนาคารทาง
อินเทอร์เน็ต ฉันกังวลว่าจะถูกดักและแก้ไขโดย
บุคคลที่สามที่ไม่ได้รับอนุญาต เช่น แฮกเกอร์ 

     

ความเสี่ยงทางการเงิน 

3
3 

ฉันกลัวว่าฉันจะสูญเสียเงินเนื่องจากความ
ผิดพลาดที่ประมาท เช่น การใส่หมายเลขบัญชี
ผิดและการป้อนจ านวนเงินผิดระหว่างการโอน
เงินโดยใช้อินเทอร์เน็ต  

     

4
4 

ฉันคิดว่าฉันไม่สามารถรับค่าชดเชยจากธนาคาร
ในกรณีที่เกิดข้อผิดพลาดในการท าธุรกรรม 

     

ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว                                                                                                                                                                                                                                       
5

5 
ฉันคิดว่าเว็บไซต์ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต
สามารถให้ข้อมูลส่วนบุคคลของฉันกับบริษัท
อื่นโดยไม่ได้รับความยินยอมจากฉัน 

     

6
6 

ฉันคิดว่าการใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต
เป็นอันตรายต่อความเป็นส่วนตัวของฉันโดยใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลของฉนัโดยไม่ได้รับอนุญาต 

     

ความเสี่ยงด้านเวลา 

7
7 

ฉันต้องใช้เวลามากมายในการเรียนรู้วิธีใช้
บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต 

     

8
8 

ฉันจะต้องใช้เวลามากถ้าฉนัตอ้งการใช้บริการ
ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต 

     

ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ 

9เว็บไซต์ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตอาจท างาน      
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ข้อ การรับรู้ความเสี่ยง M-Banking 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

9 ได้ไม่ดแีละสร้างปัญหากับเครดิตของฉัน 
1

10 
ฉันกังวลวา่การด าเนินการธนาคารไมไ่ด้ให้
ประโยชน์ทางการเงนิที่ระบไุว้ในเว็บไซต์
ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต 

     

ความเสี่ยงทางสังคม 

1 หากใช้บริการ M-Banking อาจไม่ได้รับการ
ยอมรับจากครอบครัวหรือสังคม 

     

2 ฉันกงัวลวา่การใช้บริการทาง M-Banking จะ
ท าให้ขาดการติดต่อสื่อสารกบัผู้ให้บริการ 

     

ความสามารถ 

1 
ขั้นตอนการท ารายการตา่ง ๆ ไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน ประหยัดเวลาของบริการ 

     

2 
ระบบการป้องกันความปลอดภัย เช่น การ
เข้ารหัสก่อนใช้งาน 

     

3 
การบริการหลังการใช้บริการ เช่น มี SMS / 
Email แจ้งให้ทราบหลังการใช้บริการ 

     

ความหวังดี 

4 การยกเว้นค่าธรรมเนียมรายปีในการขอใช้บริการ      

5 ความเชี่ยวชาญในการให้ค าแนะน า แก้ปัญหา      

6 
ความรับผิดชอบดูแล ตั้งแต่เริ่มติดต่อจนเสร็จ
สิ้นกระบวนการ 

     

7 กรณีมีปัญหา มีระบบรองรับเพ่ือช่วยเหลือผู้เข้า
ใช้บริการด้วยความโปร่งใส 

     

ความซ่ือสัตย์ 

8 ความซื่อสัตย์และความตรงไปตรงมา      

9 การให้ข้อมูลที่ถูกต้องด้วยความจริงใจ      
10 การไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้      
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ตอนที่ 3 การรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจของเทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet 
ค าชี้แจง ท่านใช้ M-Wallet โปรดตอบตอนที่ 3 หากไม่ได้ใช้ไม่ต้องตอบตอนที่ 3 

ข้อ การรับรู้ความเสี่ยง M-Wallet มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 
1 ฉันกังวลเกี่ยวกับการให้รหัสข้อมูลหมายเลขบัตร

เครดิตหรือเข้าสู่เว็บไซต์ในการใช้ M-Wallet 
     

2 เมื่อฉันส่งข้อมูลไปทางอินเทอร์เน็ตฉันกังวลว่าจะ
ถูกดักและแก้ไขโดยบุคคลที่สามท่ีไม่ได้รับอนุญาต
เช่นแฮกเกอร์ 

     

ความเสี่ยงทางการเงิน 
3 ฉันกลัวว่าฉันจะสูญเสียเงินเนื่องจากความผิดพลาด

ที่ประมาท เช่น การใส่หมายเลขผิดและการป้อน
จ านวนเงินผิดระหว่างการด าเนินการ 
 

     

4 ฉันคิดว่าฉันไม่สามารถรับค่าชดเชยในกรณีท่ีเกิด
ข้อผิดพลาดในการท าธุรกรรม 

     

ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว 
5 ฉันคิดว่าการใช้ M-Wallet จะให้ข้อมูลส่วนบุคคล

ของฉันกับบริษัทอื่นโดยไม่ได้รับความยินยอมจากฉัน 
     

6 ฉันคิดว่าการใช ้M-Wallet เป็นอันตรายต่อความเป็น
ส่วนตัวของฉันโดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของฉันโดย
ไม่ได้รับอนุญาต 

     

ความเสี่ยงด้านเวลา 

7 
ฉันต้องใช้เวลามากมายในการเรียนรู้วิธีใช้บริการ  
M-Wallet 

     

8 
ฉันจะต้องใช้เวลามากถ้าฉันต้องการใช้บริการ  
M-Wallet 

     

ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ 
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ข้อ การรับรู้ความเสี่ยง M-Wallet มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

9 M-Wallet อาจท างานไดไ้ม่ดแีละสร้างปญัหากับ
เครดิตของฉัน 

     

10 ฉันกังวลวา่การด าเนินการ M-Wallet ไม่ได้ให้
ประโยชน์ทางการเงนิที่ระบุไว้ 

     

ความเสี่ยงทางสังคม 
11 หากใช้บริการ M-Wallet อาจไม่ได้รับการยอมรับ

จากครอบครัวหรือสังคม 
     

12 ฉันกงัวลว่าการใช้บริการทาง M-Wallet จะท าให้
ขาดการติดต่อสื่อสารกับผู้ให้บริการ 

     

ความสามารถ 

1 ขัน้ตอนการท ารายการต่าง ๆ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
ประหยัดเวลาของบริการ 

     

2 ระบบการป้องกันความปลอดภัย เช่น การเข้ารหัส
ก่อนใช้งาน 

     

3 การบริการหลังการใช้บริการ เช่น มี SMS / Email 
แจ้งให้ทราบหลังการใช้บริการ 

     

ความหวังดี 

4 การยกเว้นค่าธรรมเนียมรายปีในการขอใช้บริการ      
5 ความเชี่ยวชาญในการให้ค าแนะน า แก้ปัญหา      

6 ความรับผิดชอบดูแล ตั้งแต่เริ่มติดต่อจนเสร็จสิ้น
กระบวนการ 

     

7 กรณีมีปัญหา มีระบบรองรับเพ่ือช่วยเหลือผู้เข้าใช้
บริการด้วยความโปร่งใส 
 

     

ความซ่ือสัตย์ 
8 ความซื่อสัตย์และความตรงไปตรงมา      

9 การใหข้้อมูลที่ถูกต้องด้วยความจริงใจ      
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ข้อ การรับรู้ความเสี่ยง M-Wallet มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

10 การไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้      

 
ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืน ๆ 
ข้อเสนอแนะ  

1. การเข้าสู่ระบบการใช้บริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. การแจ้งข้อมูลยืนยันการด าเนินการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ความปลอดภัยในการด าเนินการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. อ่ืน ๆ  
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
.----------ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม---------



 

 

ประวัติผู้วิจัย 

 

ชื่อ นางสาว ณ.ชนม์  ประยูรวงศ์ 

วัน เดือน ปีเกิด 18 มีนาคม 2528 จังหวัด สงขลา 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการเงิน, 2550 

 ปริญญาโท มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

           หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ, 2555  

ต าแหน่งและสถานที่ท างาน อาจารย์ประจ า สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ  

   คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

ประสบการณ์ท างาน   ครูผู้สอน โรงเรียนหาดใหญ่เทคโนโลยี 

   นักวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ชื่อผลงานทางวิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 

1. วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่าง
นักศึกษาโครงการพิเศษและนักศึกษาโครงการปกติ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 

2. ศึกษาเบื้องต้นกับปัจจัยที่ส่งผลให้นักศึกษามีผลการเรียนอยู่ใน
ภาวะรอพินิจ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

3. การพัฒนาทุนมนุษย์เชิงนวัตกรรมในยุคดิจิทัลของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 

 


